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PLANIER Cartilha do Cliente - Mega Servigos

Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacdo.

Aqui vocé encontrard de forma detalhada todas as informacGes necessarias para auxilia-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes Mega Servicos.

Madulo de Servigos

\Q' Mega Servicos - [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun,/2017]
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Cadastros

Itens

E o cadastro que armazena as informacdes referentes a entidade principal controlada pelo sistema.

Os itens podem ser de natureza fisica (um equipamento) ou de controle (um projeto). Esses itens podem possuir
caracteristicas bastante distintas, em funcdo do segmento de atuacdo da empresa (Assisténcia Técnica, Industria,
Projetos e Servicos, etc.) e a configuracdo do cadastro dessas caracteristicas podem ser pré-configuradas nos grupos

de itens associados.

O comportamento dessa tela depende das caracteristicas desses grupos de itens associado ao item que esta sendo

cadastrado.

& Item [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - CONTEINER 2T

Q

2-[1 ttem
] 10302 - CONTEINER 2T

] 999999 - NAO UTILZ4DO

] BBODL022 - CAMINHAD MUNCK

] FOODOOO0L - FABRICAGAD DE TRANSFORMADGR
] FOODOODOZ - FABRICAGAD DE INSUMOS SINALIZE
] FOOODOODE - FABRICAGAD DE PORTAL

] POODDO0DO0L - MONTAGEM MESA DE ALIMENTA
] POODDO00O0L0- PERFURAGAD DE POGO XHZ CO
] POODDO0DO01L - RECUPERAGAD PONTE GURITA
] POODDO0DO0Z - PROJETO D ESTRUTURA DE COB
I|I POOOOOOOO0S - PROJETO DE IMPLANTACAO SE
POOOOOOOO04 - PROJETO INSTALACAO E MONTA
PODOOOO0O0EG - PROJETO CASE - CABD SANTO AG
POOOOOOOOT - SINALIZACKO YERTICAL E HORIZO
POOOOO0O0OLYL - PROJETO AREMA DO SOL
POOOD000LZ - PROJETO GASODUTO GUAMARE-P
POOOOOOOLS - REVITALIZA(;KO SINALIZAC.KO AER
POOOOOOOL4 - SINALIZAC.KO RODOYIA PE-232
POOOOOOOLS - SINALIZAC.KO HORIZOMNTAL EMTU
POOOOOOOLE - AMPLIAQ&O DO SISTEMA DE ESGQ
POOOOOO0OLT - PROJETO DE INSTALAC.K\O E MONT|
PO0OOOOO0LSE - 5ISTEMA DE ESGOTAMENTO SAMIT|
POOOO0OOLY - ESGOTAMENTO SAMITARIO DA CI
POO0NOO0ZO - ESTAGAD ITUVERAVA 1
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999999
BBOOLO22
FOOOOOoO0L
FoOOOoo0z2
FOOO0000S
POOOOOODOOL
POOOOOOOOOLD
POOOOOODOOOLL
POOOOOODOOOZ
POOOOOODOOZ
POOOOOODOOO4
POOOOOOOOS
POOO0OOODOE
POOOOOODO7
POOOOOOOLL
POOOOOOOL2
POOOOOOOLS
POOOOOOOL4
POOOOOOOLS
POOO0OOODLE
POOO0OOODL7
POOOODOOOLS
POOOOOOOLS
POOOOOODZO
POOOOOOZ20
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Sequencial

10285
10317
10065
10262
10272
10024
10068
10325
10025
10041
10048
10258
10260
10261
10277
10300
10313
11592
11661
11665
11897
11699
11703
11757
11758

+= Lnserir [E}Editar ]J Excluir Ogtrus - ('|> Y

Descricdo =
EINER 2T

RED UTILIZADO

CAMIMNHED MUMNCK

FABRICACED DE TRANSFORMAD ORES

FABRICACED DE INSUMOS SINALIZACEO

FABRICAGEO DE FORTAL

MONTAGEM MESA DE ALIMENTAGEQ

PERFURAGAD DE POGO ¥¥Z COM 1500 M DE LAMINA DAGUA

RECUPERAGED PONTE GURITA MG

PROJETO D ESTRUTURA DE COBERTA GALPAO INDUSTRIAL

PROJETO DE IMPLANTAGED SEWB 01

PROJETO INSTALAGAG E MONTAGEM SUBESTAGEO USINA CACOAL

IMSTALAGOES ELETRICAS AIR SUPPLY =

PROJETO CASE - CABO SANTO AGOSTINHO

SINALIZAGAO VERTI CAL E HORIZONTAL PE-28 TRECHO CABO POMNTEZIMH:

PROJETO ARENA DO §OL

PROJETO GASODUTO GUAMARE-PECEM

REVITALIZACAD SINALIZACAC AEROPORTO SANTA CRUZ

SINALIZAGEO RODOWIA PE-232

SINALIZAGEO HORIZONTAL EMTL CORREDOR GUARULHOS

AMPLIAGAD DO $1STEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO

PROJETO DE INSTALAGEOD E MONTAGEM DA SE JBS COUROS

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO CAMALAL-PE

ESGOTAMENTO SANITARIO D CIDADE DE PAU-FERRO

ESTAGAOD ITUVERANA 1

Superestrutura QPR Pombinho - Linha FTL/ Tegram

.

Relatérios - Esta funcionalidade permite a emissao de relatérios de equipamentos.

Importar - Esta funcionalidade permite importar o cadastro de item a partir de arquivos de textos (.CSV ou

TXT).

Indicadores - Indicadores de desempenho.
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Localizagdo - Esta funcionalidade possibilita visualizar geograficamente a localiza¢dao dos itens de
manutencdo. Essa funcdo esta condicionada as regras comerciais e técnicas do produto Google
Maps da empresa Google.
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Historicos - Esta funcionalidade possibilita visualizar todo o histérico de servicos realizados nos itens
contendo os consumos de recursos e histérico de movimentag¢ao do mesmo nas localizagdes
controladas pelo sistema.
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Geral
& Item [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun;/2017] - CAMINHAD MUNCK - o I ES

Cutros -

Geral |Atributns do Usuaria | Manutengdo | Componentes |Anexos | Irmagens | Sintormas de Falhas hd

Sequencial Grupo*

| 1031?| |84 ---”xfEiCULos PESADOS | i

Patrimdnia Walor de Aquisicéo

— | ©

Cédign* vinculado a” Data de Instala;%l:n"=

[BEOD1022 | |pro01022 -es] [CAMINRAD MUNCK | |psso3/2008 ()

Dnesu:riu;éu:"c status”

|c.a\r\a1|NHsio MUNCK | |n? ---”A.TIVO |
Empresa’ Cliente

|6198 ---”MQG COMSTRUGAES E MONTAGENS | | || |
Zentro de Custo . Trabalho

|1305|:||:|2 ---”v\rurk Service | |1|:|c|02 ---||INSTAL.¢.C.3'\O E MOMNTAGEM |
Lacal” Ref. Geografica

|4DDDD ---”SUL | |GOIANIA,GO |
Fabricante Fornecedar

||:|3 ---”v’AL\-"EKON 2000 | |? ---”am PRODUCTS MOGI Das CRUSES |

Mamero serial wenc Garantia Frota

|13123123213 | |29,1’E|3f2018 m| |?11 |

Ferramenta Produto

|MUDE|1 ---”MLINCK | | ||

(4 < > » [ salvar e criar outra Confirmar Cancelar



@:"
U

PLANIER Cartilha do Cliente - Mega Servigos

Sequencial — Este campo sera sugerido no momento da inclusdo do registro, e sera o préximo cédigo
disponivel do cadastro de Itens.

Grupo — Cédigo do grupo no qual o item pertence (tabela disponivel em Cadastros >> Item >> Grupos de
Item). O grupo ao qual pertence o item ird definir quais informag&es de cadastro sdo relevantes para o
mesmo (habilita as pastas contendo essas informacdes), além de configurar o comportamento do item em
alguns processos do sistema, tais como movimentagao de itens.

Patrimonio — Sequencial do item no cadastro de patrimonio (tabela disponivel no médulo de Patrimoénio).
Valor de Aquisi¢ao — Valor de aquisicdo do item.

Cdédigo — Cddigo identificador do equipamento.

Vinculado a — Cadigo do equipamento ao qual esta vinculado o item.

Descri¢dao — Descricao do item.

Cliente — Codigo do cliente proprietario ou ao qual esta alocado o item.

Empresa — Cédigo da organizagao proprietaria.

Centro de Custo — Codigo extenso do centro de custo ao qual o item esta vinculado.

C. Trabalho — Cddigo de identificagao do centro de trabalho default do item.

Local — Localizagdo atual do item.

Status — Status atual do item (tabela disponivel em Cadastros >> Item >> Status do ltem).
Ref. Geografica — Referéncia geografica da localizagdo do item.

Fabricante — Fabricante do item.

Numero Serial — NUmero de série do item.

Fornecedor — Cédigo do fornecedor do item.

Venc Garantia — Data limite da garantia do item.

Ferramenta — CAdigo do tipo da ferramenta ao qual estd vinculado o item, caso o item seja controlado
como ferramenta/equipamento.

Frota — C4digo da frota vinculada ao item (tabela disponivel no médulo de Frota). E utilizado para permitir
controlar a operagao de um item cuja manutengao é controlada pelo modulo de Frota.

Produto — Cddigo do item de estoque vinculado ao item (tabela disponivel no médulo de Materiais).
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Atributos do Usuario

Sdo informagdes customizaveis de cadastro dos itens que podem ser configuradas pelo usuario do sistema.

Essas informacgBes devem ser cadastradas individualmente e posteriormente vinculadas aos grupos de itens e
atribuir o valor especifico para cada um dos itens desse grupo.

€ Atributos Especificos de um Equipamento [MQG CONSTRUCCES E MONTAGENS - Jun/2017] -CA... - o n
Outros -
Geral Atributas do Usuéria | Manutencio | Campaonentes |Anexos | Imagens | Sintamas de Falhas -
Atributa Descricdo Walar 1= +I_nserir
TIPO DE CORRENTE TIPO DE CORREMTE [ CC O G4, ) oo (2, Editar
TIPC_PRCIETO Tipo do Projeto COMSTRUCAD '@ Apagar

-
4| | 3

<< < > >> [ salvar e criar autro Confirmar Cancelar

Atributo — Cédigo do atributo do usudrio (tabela disponivel em Cadastros >> Item >> Atributos do Usuario).

Valor — Valor especifico do atributo para o item.
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Manutencgao
4 Plano de Preventiva [MQG CONSTRUGEOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 10004 - o I ES
Qutros -

Geral |Atributos do Usudrio Manutencdo | Componentes |Anexns | Irnagens | Sintarnas de Falhas h

Pracedimenta

|2 ---||PROCEDIMENTOS DE OPERACAD

Itetn Critico

Indicador

b1 =] MEDI4 DE CONSUMO

Oltima Medigio  Max. Indicador  wval. Indicador téd. Indicador

| & | H | B | ]

0% Permanente

Data de Referéncia  Carga Hordria Permitir programar manutencdo em

|15,:’|:|2f2015 E|| | | ’7 ] s3bados ¥ Domingos [+ Feriados

Cadigo da Tarefa Descrigao da Tarefa = +I_nserir
TAMOUES INDUSTRIA!NS E}Editar

10005 TRANSPORTAD ORES T Apaear

10008 ECUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

-
4| | 3

(4 < > » [ salvar e criar autra Confirmar Cancelar

Procedimento — Procedimento de manutencdo ou operagdo do item. Relacionado tabela disponivel em

Cadastros >> Item >> Procedimentos.
Item Critico — Informa se o item é critico ou ndo (Sim / Nao).

Indicador — Cédigo do indicador de preventiva do item (tabela disponivel em Cadastros >> ltem >>

Indicadores de Preventiva).

Ultima Medig¢do — Data da Ultima medicdo do item para referéncia as férmulas de preventivas.

Max Indicador — Valor maximo do indicador de preventiva.
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Val. Indicador — Valor atual do indicador de preventiva.

Méd Indicador — Valor médio do indicador de preventiva.

OS Permanente — Codigo da Ordem de Servico permanente vinculada ao item.
Data de Referéncia —Data de referéncia inicial para controle de preventivas.

Carga Hordria — Quantidade de horas didrias trabalhadas.

Permitir Programar Manutengao — Informa se permite programar manutencdo aos Sabados, Domingos e

Feriados.

10
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Plano de Preventivas

Plano de preventivas especifico de um item. Deve ser utilizado apenas quando os planos de manutengao padrdes
nao puderem ser aplicados.

‘4 Plano de Preventiva [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun... - o [JE3
Ciytros -
Tarefa
|1|:u:u:|4 ”TJ-‘«NQUES IMNDUSTRIAIS |
Indicadar .
oo ||INDID&DDF{E5 DE OPERACAD |
Cuantidade
| Lof
Farmmula .
|4|:|9 ---|FDRMUL£‘« PARA TRATAR A PRODUCAD PARA A PREVEMNTIWA
« < > » O salvar e criar outro Confirmar Cancelar

Tarefa — Cddigo da tarefa pertencente ao plano especifico.
Indicador —Cédigo do indicador de Preventiva através do qual é controlado o ciclo de manutencao.

Quantidade — Intervalo de cada ciclo ou medi¢do do indicador que ird disparar a OS da tarefa vinculada.

Férmula — Cédigo da férmula que controla a tarefa do plano.

11
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Componentes

Lista contendo os componentes (pec¢as) mais relevantes, custo ou importancia funcional, do equipamento, os quais

se deseja realizar um controle mais efetivo.

‘4 Mti-Componentes [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - ROLAM...

Componente
ag23129

Lo
Descrigan

- o EX
Ogtru:us -

[ROLamMENT O v

Produto

|1? ---|P-.F‘ARELHO CORTE CX)-ACETILEM G

Quantidade Wida Meédia Yencimento Garantia
| 1,00 & | 6,00 F| |s0/08/2015

Fabricante

||:|a ---”\/ALVEKON 2000

Walor
| 10.000,00 |

<< < > b [ salvar e criar outra  Confirmar

Componente — Identificador do componente (NUmero de série ou equivalente).

Descrigao — Descrigao do componente.

Produto — Cédigo do item de estoque para reposi¢do ou controle do componente.

Quantidade — Quantidade de componentes vinculados.

Vida Média — Expectativa de vida média do componente.

Vencimento Garantia — Data de vencimento da garantia do componente.
Fabricante — Cédigo do fabricante do componente.

Valor — Valor histérico de aquisicdo do componente.

Cancelar

12
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Anexos

Documentos relacionados ao item, manuais, imagens, esquemas, etc.

‘& Mti-Ainexos do Equipamento [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS... - o [JES
Outros -
Item
| 4
Des-:riu;ﬁu:-*
|EQU|PAMENTO 7] | '}
Arquivn*
TESTETT |

Data de Validade
30/06/2016 (4]

(( < > >> [1 salvar e criar outro [ EEEE0ER Zancelar

Item - Sequencial sugerido pelo sistema no momento da inclusao do anexo.
Descrigao — Descrigao do anexo.
Arquivo — Nome fisico do arquivo.

Data de Validade — Data de validade do anexo.

13
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Imagens
‘4 Mti-Anexos do Equipamento [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - ROLAMENTOXYZ - o [JES
Qutros -
Geral |Atributos do Usuaria | Manutengio | Componentes |Anexns Irnagens | Sintoras de Falhas h
Imagem Arguivo 1=
@ Apagar
[FL Editar
4 |
<< < > >> [ salvar e criar outro | S AIEL Cancelar

Imagem — Sequencial sugerido pelo sistema no momento da inclusdo da imagem.

Arquivo - Arquivo contendo imagem do equipamento.

14
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Sintomas de Falhas

Lista de possiveis sintomas de falha apresentados pelo item de forma a auxiliar a solicitacdo de servigos.

‘4 Mti-Anexos do Equipamento [MG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - ROLAMENTOXYZ = o [JES
E Cutraos -
Geral |Atributos do Usuario | Manutengdo | Componentes |Anexus | Irnagens Sintomas de Falhas | hd
Id. Sintorma Descricdo Apelido o
3 Falta de Gas Falta
91 TRAWMAMENT O DOS BRACOS TRAVAMENT O
<< < > » [ salvar e criar autra Cancelar

Id Sintoma — Cédigo do sintoma de falha (tabela disponivel em Cadastros >> ltem >> Sintomas de Falhas).

Descrigao — Descrigdao do sintoma.

Apelido — Apelido do sintoma.

15
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Projeto

Informacdes especificas do item, quando se trata de um item de controle (projeto).

‘4 Item [MOG CONSTRUCGES E MONTAGENS - Jun/2017] - SINALIZACAD VERTICAL E HORIZONTAL... - o [JES
Qutros -

Geral |Atributos do Usuaria |Anexos Projeto h

Condig3o

|t30,f50,f9c| ---||30,fsux9|:| dias |

Projeta

|34 ---”SINALIZAC.K.O PE-28 |

Rateio da Faturamento par Municipiao
% Material Aplicado

Faturamenta por Municipio

Municipio Descrigdo Perce | +I_nserir
& CRUZEIRD DO SUL 1] #pagar
7 EPITACIOLAMDI A
9 JORDAD

-
4| | »

(4 < > » [ salvar e criar outra Confirmar Cancelar

Condig¢do — Condigdo de faturamento default para OS vinculada ao item (tabela disponivel no médulo Global).
Projeto — Codigo reduzido do projeto Global vinculado ao item.
Rateio do Faturamento por Municipio — Percentuais de rateio do faturamento por municipio.

% Material Aplicado — Percentual default de material aplicado na OS para o item.

Faturamento por Municipio — Permite a definicdo de percentuais de faturamento por municipio.

16
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Municipio — Cédigo de municipio (tabela disponivel no mddulo global).
Descrigao — Descricdo do municipio.

Percentual — Percentual de faturamento para o municipio.

17



