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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacdo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.

Madulo de Servigos

" Mega Servicos - [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017]

5. Iniciar Configuragies Servigos
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Cadastros

Tarefas

E o cadastro que armazena o dicionario de todos os servigos executados e controlados através das Ordens
de Servico (OS).

Esse cadastro pode conter servigos de caracteristicas distintas:

Servicos que compdem planos de manutencdo preventiva;

Servicos ou fases que compdem modelos de projeto;

e Servigos que compdem rotinas de inspegao ou check-lists;

Servicos referente a producdo de componentes consumidos por projetos.

A definicdo do seu nivel de detalhamento deve estar de acordo com o perfil de atividade da empresa, sua
operagdo, caracteristica de itens e/ou projetos controlados. Deve ser levado em conta também a
infraestrutura operacional e cultura da organizagao.

Esse cadastro utiliza o conceito de padrdao do Mega Empresarial, que possibilita a utilizagao de tarefas
distintas para organizag¢des distintas usudrias do sistema. Entretanto, uma restricdo que impede cddigos
iguais para padrdes distintos, ou seja, podemos utilizar listas de servigos, por organizagao, porém sem
repetir codigos nessas listas.
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« Tarefa [MQG CONSTRUCGES E MONTAGENS - Jun/2017] - PROJETOS

Q
= 2 NS -

=-§# 10000 - PROJETOS

(-4 10001 - FORNECIMENT O, FABRICA,
-4 10002 - REDE DE UTILIDADES

£ 10003 - FORNECIMENT O E EXECUG
£ 10004 - TANOUES INDUSTRIAIS
£F 10005 - TRANSPORTAD ORES

£F 10006 - CALDEIRSS

£ 10007 - 130LAMENTS TERMI GO
£ 10003 - EQUIPAMENTSS INDUSTR
=& 12000 - PROJETO CONSTRUCAD EMBL_
- 12010 - PROJETO/SEGURO, CLASSI
- 12050 - CLASSIACACAD

- 12080 - SEGURD E DUTROS SERVI(
- 12130 - SUPRMENTOS

8% 12140 - ESTRUTURA

-8 12230 - MADUINAS

@ 12640 - EQUIPAMENTO DE CONVI
-8 12720 - TUBILACAD

[-§® 12810 - ELETRODADE

[=-® 13100 - ACESSORIOS DE CASCO
[=-® 13390 - ACABAMENTO

(@ 13840 - TRATAMENTO E PINTURA
$» 13890 - PRODUCAD

£ 13970 - MADUINAS

& 14250 - TUBULACAD

& 14390 - ACESSORIOS DE CASCO
& 12480 - ACABAMENTO

- 14570 - PINTURA

- @ 14640 - ATIVIDADES ANAIS E ENTI
=& 20000 - FABRICACAD SINALIZACA O
-85 20001 - WASOS DE PRESSED

-85 20002 - ESTRUTURAS METALICAS
-4 20003 - MONTAGEM DE TRANSFOF
-85 20004 - FABRICACED MARCO QUII

(- 488 20005 - FABRICAGED DE PLACA INI
;I_I

il '—H—Ir\r\r ranmiescfa ne naes o

o EN

Qgeta\hes +lnser’ir [E’,gditar w Excluir Ogtros -

Tarefa | =
Tarefa Fonte de Dados (=]
b PROJETUS ||
10001 FORMECITENT O, FABR\CAC.&O E MONTAGENM DE ESTRUTURA METALI CA |-
10002 REDE DE UTILIDADES
10003 FORNECIMENT O E EXECUGAQ DE CONCRETO ARMADC FRE-MOLDADC [
10004 TAMQUES INDUSTRIAIS
10005 TRAMSPORTADORES
10006 CALDEIRAS
10007 1SOLAMENTO TERMICO
10008 EQUIRPAMENTOS INDUSTRIAIS
12000 PROJETO COMSTRUGEQ EMBARCAGAD CEF 1
12010 PROJETO/SEGURO,"CLASS\FICAC.&O CEF 1
12020 PROJETC CEF 1
12030 PROJETO CEF 1
12040 PROJETO CEF 1
12050 CLASS\FICAC.;O CEF 1
12060 CLASSIFICAGAD CEF 1
12070 CLASSIFICACAD CEF 1
12080 SEGURC E OUTROS SERVICOS CEF 1
12090 SEGURO E QUTROS SERVICOS CEF 1
12100 SEGURC CEF 1
12110 SERVIQO DE REBOCADORES CEF 1
12120 SERVICO DE EQUIRAMENTOS ESPECIAIS CEF 1
12130 SUPRIMENTOS CEF 1
12140 ESTRUTURA CEF 1
12150 CHAPAS CEF 1
12180 ENCOMENDA CEF 1
12170 RECEBIMENTO CEF 1
12180 INSTALAGAD CEF 1
12190 PERFIS E TUROS ESTRUTURAIS CEF 1
12200 ENCOMENDA CEF 1
12210 RECEBIMENTC CEF 1
12220 INSTALAGAD CEF _i;l
4 3

Esse cadastro contém varias pastas que agrupam informacdes por funcionalidade:

e As pastas intituladas Ferramentas, Materiais, Perfil Profissional e Despesa, também chamadas das
pastas da composicdo, contém informacdes inerentes aos recursos padroes que sdo utilizados para
execuc¢ao do servico associado.
Esses recursos podem ser utilizados para o planejamento e orcamento das Ordens de Servigo que
utilizam esse servico;

e A pasta Preco, contém uma tabela de precos que pode ser utilizada para precificar os orcamentos;

e A pasta Plano de Preventivas permite associar o servico a um item (normalmente um equipamento

ou outro ativo fisico) para compor sua programacao de manutencao;

e A aba Check list contém uma lista de atividades que define a rotina de inspecao detalhada quando o
mesmo trata-se de um servico de inspecao.
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Geral
« Tarefa [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - FORNECIMENTO E EXECUC... - o [JES
Outras

Geral | Ferramentas | Materiais | Perfil Profissional | Despesa | Preco | Plano de Preventivas i
Tarefa Tarefa Pai” .
|1c||3|:|3 ---|FORNECIMENTO E EXECUCAD DE CONCRETO |

Descri;%n* Cadiga Alternativa
|FORNECIMENTO E EXECLIC.E\O DE COMCRETO ARMADC PRE-MOLDADO | |?2E

Classe” Tipl:l*
01 -+« |TAREFAS OPERACIONAIS | |#nalitica v |

Fonte de Dados Duracdo

]

Centro Padrdo Desativada em

| | N ]

Uridade

||_|N ---|pnidade |

Produto Associado .

|12 ---||5EF{‘JICO MANUTENCAD E MOMT AGEM |

Tipo 0%

Produtividade

"‘JN | ,-'r | |  Exige &provacio Unidade Fixa

IA;ﬁes*

Fornecimentoe execugdo de Concreto Armado pré-moldado, Fck30 Mpa, inclusive armagdo (138 ;l

formas, patio parafabricacdo,inserts, apoiosneoprenetransporte, montagem.

1| | _"|_I

Doc. Yinculado

B e

K<€ > » [ salvar e criar outro Confirmar Cancelar

Tarefa — Cdédigo que identifica o servico.

Tarefa Pai — CAdigo do servico de nivel superior na estrutura do cadastro.
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Descrigao — Descricdo padrdo do servico que ira constar na OS.

Classe — Categoria a qual pertence o servico e que define sua caracteristica e visualmente quais abas do
cadastro devem ser preenchidas.

Tipo — Indica se é Sintético (Agrupador) ou Analitico (Servigo detalhado).

Fonte de Dados — Indica qual a origem desse cadastro, se o cadastro refere-se a uma especificacdo de uso
interno da empresa ou se a especificacdo pertence a algum cadastro padrao de mercado (DNIT, SINAPI,
Etc.). Quando se tratar de cadastro padrao de mercado o sistema possibilita importar OS através desses
cddigos.

Caddigo Alternativo — Identificador do servico alternativo de busca nas rotinas do sistema. Quando se trata
de um cadastro cuja especificacdo é de mercado esse cddigo é o cddigo dessa especificacao.

Centro Padrdo — Centro de trabalho default quando para controle ou execugdo desse servigo.

Durag¢ao — Duracao padrao para execuc¢ao desse servico quando se trata de um servigo que possui duracao
fixa por unidade de medida do mesmo.

Unidade — Unidade de medida padrao do servigo.

Produtividade — E o indice de produtividade padrio do servico, expresso na unidade de medida do servico
por unidade de tempo. Ex: m2/h, m/dia.

A produtividade e a duragdo em conjunto com as informacgGes das pastas da composicdo sdo utilizadas
para definir os recursos a serem consumidos para efeito de orcamento e planejamento da OS que contém
0 servigo.

Produto Associado — O item do cadastro de produtos do médulo de materiais que serd faturado ou
produzido, dependendo da caracteristica do servigo: faturado ou produzido.

Tipo OS — Tipo de Ordem de Servigo default quando o servigo for associado a uma OS na rotina de
liberacdo de servico ou na geracdo de uma OS de preventiva.

Desativada em — Data a partir da qual uma OS ndo pode utilizar esse servigo.
Ac¢Oes — Descricdo detalhada do servico, para execugdo ou controle.

Doc. Vinculado — Documento externo que contém a documentacdo detalhada do servico.
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Ferramentas

Tipos de ferramenta que sdo utilizados para execucdo do servigo.

‘4 Ferramentas da Tarefa Moccon... - o JES

Outros -

Fe rramenta*
|cmnna ---|F.&MINHEO BASCULANTE |

Unidade
HM |
Coeficiente

| 1.000.0000 [F

' < > >> [T salvar e criar outro | SEE0ER Cancelar

Ferramenta — Cddigo do tipo de ferramenta.

Unidade — Unidade de trabalho da ferramenta ou equipamento, que deve ser apontada na execu¢dao ou no

planejamento.

Coeficiente — fator multiplicador da quantidade de ferramenta por unidade de trabalho do servigo que
sera utilizado no orcamento para definir a quantidade necessaria de utilizacdo do recurso.



@:”
Uyl

PLANIER Cartilha do Cliente - Mega Servigos

Materiais

Materiais ou servicos necessarios a execugao do servico.
‘& Materiais da Tarefa [MQG CONSTRUCOES E MONTAGE... - o [JES

Outros -

.k
Seguencial

Insumo

|r5r51 ---||E-RA-:;0 PROJETADD |
Mlaterial

|7 s/ BLINDAGEN |
Unidade Coeficiente

ke | | 10,0000 [

(( < > >> [[1 salvar e criar outro Cancelar

Sequencial — Sequencia do item na composicdo de insumos.

Insumo — Referéncia ao cadastro alternativo de Materiais ou Servigos, interno do modulo de servigos.
Material — Item do cadastro de produtos que é utilizado para execugdo do servico.

Unidade — Unidade de apontamento ou consumo do insumo ou produto.

Coeficiente — fator multiplicador da quantidade de material ou servigo por unidade de trabalho do servigo
que sera utilizado no orgamento para definir a quantidade necessaria de utilizagao do recurso.
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Perfil Profissional

Tipos de profissionais que sdo necessarios para a execugao do servigo.

‘& Perfil Profissional da Tarefa [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS ... - o [JES)
outros -
Perfil
o207 | SOLDADOR

Coeficiente”

Descrican
|SOLDADOR

<< < > » [ salvar e criar outra  Confirmar Cancelar

Perfil — Identificador do tipo de profissional necessario.

Coeficiente — Fator multiplicador referente a quantidade de horas necessaria do tipo de profissional para
cada unidade do servico. Esse coeficiente sera utilizado no planejamento e orcamento da OS que utilize

esse servico.

Descrigao — Descricdo auxiliar para a especialidade.

10
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Despesa

Gastos adicionais normalmente necessarios a execugao do servigo.

4 Despesas da Tarefa [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS -... - o [JE3
Outros -
Zlasse
19 | DEDUCOES DA RECEITA BRUTA |

Complemento
|TESTE DEDUCOES |

Coeficiente

| 1.000,0000 [

Tipao
|‘-a"ari avel vl

<< < > >> [ salvar e criar outro | EEaldnEl Cancelar

Classe — Classe financeira associada ao gasto.
Complemento — Descrigdo complementar que detalha a despesa.
Coeficiente — Valor default por unidade do servigo.

Tipo — Se a despesa possui um valor fixo ou proporcional a quantidade de execugdo do servigo.

11
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Preco

Tabela de preco (opcionalmente do custo base) por unidade do servigo.
Essa tabela pode ser utilizada no orcamento da OS ou como referéncia em relatérios.

& Preco das Tarefas [MOG CONSTRUCOES E MONTAGEN... - o [JE3

QOutros -

Data de inicio da validade do preu;u:u*
|ns,-*us;2n:|1? |1‘||

Preco da Tarefa
| 100.000.00 [F| [*]Planilhas

Estado
||:|E |Femambucu
(( < > >> [] salvar e criar outro | EERlEE Cancelar

Data de inicio da validade do pre¢o — Data do inicio da vigéncia do preco.
Prec¢o da Tarefa — Preco unitario do servico.

Estado — Unidade federativa de referéncia e busca para o preco em vigor.

12
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Plano de Preventivas
Lista de equipamentos aos qual o servico esta associado nos planos de manutencdo especificos.

Essa lista pode ser informada também no cadastro dos itens.

& Plano de Preventiva [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun...

- o EE

Outros -
Tarefa
|1|:u:u:|4 ”Tﬂ\NQUES INDUSTRIAIS |
Indicadaor” .
|IZIIIIl |pNDImDoRE5 OE OPERACAD |
Cuantidade
1n|
Farmula" .
|4c|9 ---|FORMUL£« PARA TRATAR A PRODUICAD PARA A PREVEMTIVA
<< < > » [ salvar e criar outra Confirmar Cancelar

Equipamento — Iltem ou equipamento ao qual o servico esta vinculado.

Quantidade — Quantidade de indicadores (normalmente dias) do ciclo de execugdo do servigo.

Indicador — Identificador do indicador de preventiva ou preditiva.

Férmula — Formula de controle do ciclo de manutengdo do servigo.

13
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Check List
Lista de inspecdes a serem realizadas quando uma OS utilizar o servigo na sua lista de tarefas.
% [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - o IES
outros -
Descriu;ﬁcu*

INSPECIONAR TUBULAGDES |

Grupo

o1 | INSPEGEQ PREDIAL |

Tarefa Assaociada

|1|:u:u:|5 ---”TRANSF‘ORTADORES |

14 < > » O zalvar e criar outro Confirmar Cancelar

Descrigao — Especificacdo da inspecao a ser realizada.
Grupo — Agrupamento de inspecdes por categoria. Utilizado para organizacdo da lista de inspecdes.

Tarefa Associada — Servico de correcdo que deve ser realizado quando a inspecdo resultar em uma nao

conformidade.

14



