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PLANIER Cartilha do Cliente - Mega Servicos

Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacdo.

Aqui vocé encontrard de forma detalhada todas as informacGes necessarias para auxilia-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.

Madulo de Servigos

" Mega Servicos - [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017]

~ Iniciar Configuragies Servigos
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Cadastros- Mega Servigos | Movim entagdes- Mega Sarvigos | O tros- Mega Servigos



@:”
Uyl

PLANIER Cartilha do Cliente - Mega Servigos

Cadastros

Tipos de OS

A tabela de Tipo de OS é onde se define todo o comportamento da OS. Nesta tabela serd configurado se o
faturamento serd realizado totalmente ou parcialmente, o momento do faturamento, ou seja, antes, apds

ou mediante a medicdo da evolucdo desses servicos e pré-definir os mark-ups a serem aplicados no custo
para o cdlculo do preco de venda do servigo executado.

‘& Tipos de Ordem de Servigo [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Ago/2017] -PROJETC .. - o [JEH

Cutros -

TipoOs  |PT |

Descricio” |PRDJEI'D [PRECIFICACAD Cf SERVICO + COMPOSICAD) |

[] 05 Permanente [ | Emite NF  [] Corretiva Categoria |DS Padrdo

Integracdo com o madulo de Distribuicdo Mkup Materiais

[l [*3) 4
kg kg I
88
(0| | B

Fatura Servigos Gerar Pedido de Venda - Mkup RH
Tipo Caleulo 01 hd Mkup Equipaments | 30,00
Disp. Faturamento |Liberacdo hd Mkup Despesa 0,00
Controla medicdo das Ordens de Servigo Mkup Servico 14,00
Permite Faturamento Livre
Faturar Separadamente
[] Materiais/Servicos []iDespesas
Integracdo com o madulo de Contratos
Madulo |Elau:ku:rfﬁce | Template |2?3 ”MDDELD PADRAD PARA ~
Filtrar Campos
Localizacdo |N§D Utilizar "’| Item |N§|:|- Utilizar v|

Integracdo com o madulo de Materiais

[] realiza movimento de entrada no estogue Apropriar - Sclicitagdo Materiais

Tipo Mov. | | [ Movimento de Estoque - Apontamento Materiais
[] Informa Sintoma [ Informa Causa [] Informa dados de Componentes Planejamento
[]verifica Garantias [ Informa Parada [] Informa Movimento de Itens |Prujetu v|

Exige Orcamento [ | Sugerir o cliente do item  [] Informa SatisfacSo da 05 (dados da qualidade)

Causa Padrao |9’9’9 ”Nﬁ-D SE APLICA |

Autenticagdo MohServ |NEI:|- exige Autenticacd « ‘

(( < > >> [] salvar e criar uutru Cancelar
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Tipo de OS — Cédigo do tipo da OS.

Descri¢cdao — Descricao do tipo da OS.

OS Permanente — Indica se as OS deste tipo sdo OS Permanente.

Emite NF — Indica se este tipo de OS ird emitir Nota Fiscal no médulo de distribuigdo.

Corretiva — Indica se € uma Ordem de Servigo Corretiva.

Integragao com o Mddulo de Distribuigcao

Fatura Servigos — Indica se a OS ira gerar Medicdo do Contrato , ou gerar Pedido de Venda ou se ndo sera
faturado.

Tipo Calculo — Indica qual a forma que sera calculado o valor do orcamento do servico. Se Preco do Servico
e/ou Custo da Composi¢do e/ou Markup fardo parte do calculo do valor do servico.

Disp. Faturamento — Indica em que momento a OS estara disponivel para o faturamento. Este momento
poderd ser na hora da Liberagdo ou no Encerramento da OS.

Controla Medig¢ao das Ordens de Servigo — Informa seeste tipo de OS controla Medigdes.
Permite Faturamento Livre — indica se o Faturamento podera ser feito parcialmente.

Faturar Separadamente — indica se o tipo de OS permite faturamento separado de materiais e/ou
despesas do faturamento do servigo. Quando essa opgao estiver marcada o sistema habilitara a opgao em
cada item base de faturamento da Ordem de Servigo para que o usuario possa optar.

Mkup Materiais — Percentual de Mark Up de Materiais.
Mkup RH — Percentual de Mark Up de RH.
Mkup Equipamento —Percentual de Mark Up de Equipamento.

Mkup Despesa — Percentual de Mark Up de Despesa.
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Mkup Servigo — Percentual de Mark Up de Servico.

Integragao com o Médulo de Contratos

Maddulo — Quando o tipo de OS indica que o faturamento é realizado através de medi¢Oes de contrato, o
sistema ird solicitar a escolha do mddulo de contratos a medigao sera encaminhada, quando da
liberagao da sua liberagao.

Filtrar Campos

Utilizado para configurar como os campos de localizacado e Item sdo filtrados para a digitacao na OS.
Localizagdo — Ha duas opgdes possiveis

Nenhuma — E disponibilizada toda lista de localiza¢&es.

Cliente — E disponibilizada a lista de localizagdes vinculadas ao cliente da OS.
Item — Cliente —E disponibilizada a lista de itens/Equipamentos vinculados ao cliente da OS.

Localizacdo — E disponibilizada a lista de itens vinculadas a localizac3o selecionada.

Integracao com Mddulo de Materiais

Realiza movimento de entrada no estoque — Utilizado para OS de producgdo indicando que realiza
movimento de entrada no estoque.

Tipo Movimentagao — Quando marcada indica que as movimentag¢do de baixa (materiais consumidos) e de
entrada (material produzido) pelo processo de produgdo serdo realizados automaticamente no
encerramento da OS.

Se desmarcado as movimentagdes serao realizadas manualmente pela solicitagao de itens ou pelo
apontamento de materiais. E a entrada pelo processo de registro de Movimento de Estoque de Produgao.

Apropriar — Solicitagao de Materiais — Indica que a apropriacdo do custo dos materiais aplicados na OS, se
dard quando da baixa da reserva associada a solicitacao.
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Movimento de Estoque — Apontamento de Materiais — Indica que a baixa do estoque e a apropria¢do do
custo se dara pelo apontamento de materiais manual efetuado no préprio maddulo.

Outras configuragoes

Informa Sintoma — Indica que deve informar os sintomas na solicitacdo de servicos.
Informa Parada — Indica que deve informar o tipo da parada.

Informa Movimento de Itens — Indica que informa movimento de itens.

Exige Orgamento — Indica que a Ordem de Servico exige o orcamento.

Informa Dados de Componentes — Informa dados de componentes.

Informa Satisfacdo da OS (dados da qualidade) —

Informa Causa — Indica se o usuario sera obrigado a informar a causa da manutencao.
Sugerir Cliente do Item — Indica se na OS sera sugerido o cliente relacionado no item.

Planejamento — Indica o método de planejamento da OS. Se informado por Tarefa, o sistema ird
disponibilizar a OS na tela de planejamento padrado na qual o planejador define individualmente o
cronograma de execucao de cada tarefa.

Quando informado por Projeto, a OS estara disponivel para ser planejada na tela de Planejamento por
0OS/Projeto. Nesse caso o cronograma de execugdo da OS é planejado simultaneamente para todas as
tarefas, inclusive permitindo estruturar o cronograma com dependéncia entre as tarefas.

Causa Padrao — Campo que contem a causa padrdo que sera sugerida na inclusdo da OS.

Autenticacao MobServ — Indica se o tipo de OS deve exigir a autenticacdo via NFC para liberacdo da sua
execug¢ao, quando estiver sendo controlada através do aplicativo para dispositivos
moveis. (Para mais detalhes vide o manual de usuario do MobServ).

Os valores possiveis sdo:

N3o exige Autenticagao;
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Por Equipamento — Nesse caso a etiqueta NFC sera atrelada ao equipamento;

Por Localizacdo — Nesse caso a etiqueta NFC serd vinculada a Localizacao.



