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Apresentac¢ao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessdrias para auxiliad-lo em futuros cadastros
apo6s a implantagao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.

Madulo de Servigos

P Mega Servicos - [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun;2017]
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Processos

Solicitacdo de Servigo/Manutencdo

Utilizada para registrar a demanda de servicos advinda diretamente dos usudrios finais dos itens controlados.

& [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] = &=
Documento
,O Procurar + Inserir @ Excluir Outros v
Filial
0006198 - MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS
SM I Sintomas %
Nimero da SM/ss”
10050

Solicitante Tipo de SMJS5"

w:|[mega | |sM4 ---”VAZAMENTO EM INSTALAGEO INTERNA |
Localizacdo Item
40000 = b UL | [r0302 | O [coNTEINER 2T |
C. Trabalho Prioridade
[10001 -:|PrROJETOS | [e -+ NORMAL - ATENDIMENTO A PLANEJAR |
Condig3o Tarefa
2 | FuncionANDO com RESTRIGEO | [5003 ++:| DIAGNOSTICO PARA ORGAMENTO |
Dt Solicitagdo® Dt Limite Data Hora
26/07/2016 [+ [29/07/2016 (51 [26/07/16 &) s1s0s )
Solicitagdo ["] Envia E-Mail para o Gerente do Centro

kIhflkads A beronimo‘lira@orizont.com.br [de

l |

Numero da SM/SS — Nimero sequencial do documento inserido.
Solicitante — Nome ou cddigo do usuario/cliente solicitante do servico.
Tipo de SM/SS — Tipo da solicitagdo que ird definir a prioridade do servigo no planejamento.

Localizacdo — Local onde estd localizado o item no qual estd sendo solicitado o servico.

Item — Ativo que é objeto do servico solicitado.

C. Trabalho — Centro de trabalho para o qual o servico sera direcionado. O sistema sugere o centro do item ou da
localizagdo nessa ordem.

Dt. Solicitagdao — Data da solicitagdo. O default é a data do sistema.
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Dt. Limite — Data limite desejada pelo usuario para término do servico.

Prioridade — Prioridade sugerida para o servigo.

Condicdo — Condicdo operacional em que se encontra o item no momento da solicitagao.
Tarefa — Servigo sugerido (se identificado) como base para a solicitacdo.

Solicitacdo — Narrativa da solicitacdo detalhada pelo usuario/cliente.
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Sintomas

Lista de sintomas apresentados pelo item, quando se aplicar, que servird como orientacao para identificacao dos
servicos a realizar. Os sintomas sdo sugeridos a partir dos sintomas definidos no cadastro do item.

‘4« [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] (=]

Documento
SO procurar - Inserir [ Excluir Outros ~
Filial

|0006198 - MQG CONSTRUCE)ES E MONTAGENS

SM Sintomas |
Itern
10302 |[conTeiner 21
Céd.Sintoma Descri¢io
3 Falta de Gas @
Apagar

]
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Sintomas (Geral)

« [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - oI E8&
Outros «
Céd. Sintorma Descrigdo =
93 COLUMNAS FECHANDO
s Falta de Gas
s Falta de gas por manutengdo
M Falta de Odorizac3o
[ 94 FALTA DE POTENCIA
[ 99 NAO APLICAVEL
[ 92 RUIDO NO FUNCIONAMENTO P
111 TESTE
[ 91 TRAVAMENTO DOS BRACOS
[ 2 Vazamento do sistema de distribuig3o
[ a Vazamento em Instalagdo Interna do usudrio
v
<« | »
<< < > >> [ salvare criar outro  Confirmar Cancelar
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Liberacao de Solicitagao de Servico

Essa rotina é utilizada para criar as Ordens de Servico a partir das solicitagdes.

Sao listadas no grid todas as SS pendentes, cujos centros de trabalho o usuario logado possui o direito de liberagao
de servico (vide configuracdo do Centro de Trabalho). A cada solicitagdo esta associada uma legenda indicando o

nivel de aprovacdo necessdria.

« Liberacdo de Solicitacdo de Servico [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 10064 - o IE&
Q [ Liberar (S outros ~
Liberago de Solicitagso de Servico |
Equipamento  Desc. Equipamento Dt Solicitagdo Dt Limite =

Namero daSM  Tipo de SM Centro

Desc. Centro de Manutengio
10064|SM2

MANUTE!

FO0000008 FAB )E PORTAL

Tipo

PO0000000010 PERFURAGAO DE POGO XYZ COM 1500 | 03/02/2017 11:14:42 | 03/02/2017

10063 SFA 10001 PROJETOS
PO000D000D11 RECUPERAGAO PONTE GURITA MG 03/02/2017 10:45:45  03/02/2017

Gerencial s/ Técnica 10061 SFA 10001 PROJETOS
PO00000011  PROJETO ARENA DO SOL 03/07/2015 10:21:14  31/07/2015

Gerencial s/ Técnica 10028 SO 10001 PROJETOS

Gerencial s/ Técnica

Fungdes:
Liberar — Acesso a tela de liberacdao ou bloqueio definitivo da solicitacao.

Filtros — Possibilita realizar um filtro por centro, datas, etc. nas solicitacdes pendentes.
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Liberar

Ao pressionar o botdo liberar o sistema ira criar uma nova OS vinculada a solicitagdo corrente.

Para a geracdo da OS sera necessario ratificar ou complementar algumas informacgées adicionais (Descri¢cdo da OS,
Status inicial, centro de trabalho, item e a tarefa inicial a ser incluida na OS). H4 um parametro que define a tarefa
default (4, TAREFA_PADRAO) .

X Liberacdo de Solicitacdo de Servico [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 10064 = [=
Outros ~

v

Geral I Sintomas

Namero da SM

10064
Solicitante Tipo de SM"
Valentine Mendes Moraes | [sm2 +++| VAZAMENTO SISTEMA DE DISTRIBUICAO |
Localizagdo Itern
e | PERNAMBUCO | [Fooooooos | FABRICACAO DE PORTAL |
C. Trabaho Dt Solicitagho”
910 -+ MANUTENCEO | [oajosj2017 5
Condigdo Data Hora
E :|PARADO | [ & &
Solicitagio”
N =
-
Liberar | Bloquear/Cancelar Y
Informacgdes para OS
Descrigdo da OS Status
[ | a8 | TESTES FINAIS |
C. de Trabalho Item
[s10 -+ [MANUTENCAO | [Fooooooos -+ FABRICACAO DE PORTAL |
Tarefa
[20007 -/ ISOLAMENTO TERMICO |
K< H>>» [ salvar e criar outro  Confirmar Cancelar
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Bloquear/Cancelar

Caso por algum motivo a solicitagdo ndo possa ser atendida, o usudrio podera bloquear a evolucdo do processo de
atendimento. Para isso serd necessario informar o cddigo do impedimento e narrar a justificativa do bloqueio.

‘« Liberacdo de Solicitacdo de Servico [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 10064 & =

Geral | Sintomas

Namero da SM

Outros v

v

10064

Solicitante Tipo de SM"
IVaIentine Mendes Moraes ISM2 ---”VAZANENTO SISTEMA DE DISTRIBUICAO I
Localizagdo Item
[pe | PERNAMBUCO | [Fooooooos -.-| FABRICACAO DE PORTAL |
C. Trabalho Dt Solicitagio”

910 -+:|MANUTENCEO | [0as05/2017 £

Condigdo Data Hora
B |PaRADO | | 5 | 5]

Solicitago”

N =

Liberar |Bloquear/Cancelar |

Impedimento

Observagdes

L<LO>D

[ salvar e criar outro

Impedimento — Cddigo do impedimento para evolugdo do servigo.

ObservacgGes — Narrativa da justificativa do bloqueio.
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