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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacdo.

Aqui vocé encontrard de forma detalhada todas as informacGes necessarias para auxilia-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes Mega Servicos.

Madulo de Servigos

\< Mega Servigos - [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017]

ﬁ- Iniciar Configuragies | Seryigos |
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Opgdes  [tem Localizaghes  Tarefas Solicitagdio  Geragdode  Ordem de  Orgamento  Plangjamento Apontamento Fainel de  Relatdrios  Fluxos
- ‘ de Servign  Prevertivas Servigo de Tarefas de MEc-de-Obra Controle - - |

Movim entagdes- Mega Servigos Outros- Mega Servigos

Cadastros- Mega Servigos
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Movimentacgoes / Execugao
Ordem de Servico

Utilizada para registrar as demandas de tarefas a serem realizadas pelos diversos Centros de Trabalho.

As Ordens de Servigo podem ter origem manual ou serem geradas de forma automatica pela rotina de
preventivas ou pela liberacdo de solicitagdes de servicos.

A Ordem de Servico é utilizada também para realizacdo de orcamento de projetos, através do qual uma ou
diversas ordens recebem a alocacdo de recursos, através do planejamento, e seus custos associados de

forma a se obter o custo/preco total para a execugdo do projeto vinculado.

% Ordem de Servicos - o IE3
Docurnento
,OErocurar @Qireto % Clanar Histdricos +I_nser\r @ Excluir Qutros -
Filial d
‘0006198- QG CONSTRUGEES E MONTAGENS | £ abrir OS Encerracda
Orgamento Finalizado

0% |Tarefas | Ocorréncias |Anexus hd

og* Tipo 05" [AIT | ROJETO (PRECIFICACED o SERVICO
Procedéncia 5 | || | R
rmestr | 8 |

Descrigga”  [SINAUZAGAO VERTICAL E HORIZONTAL PE-28 TRECHO PONTEZINHA CABO | Oretrabatho
Cliente 3 | FONSTRUTORA X2 | Condicza [30460/30 = |
Contrato | ” |
Data sbertura™ [01/03/2014  [51] Hora'{11:35:20 (5] pata Liberaao [20/03/2014 | Haora [00:00:00 5| Data Limite
Inicio Planejado|24/03/2014 | Hora [02:00:00 £ FimPlanejada [09/10/2014 | Hora[L7:00:00 £
Dats Coletor | | Hora | | status [m | sERVIGO FiNALIZADO |
Ternpa estimado Terpo Estimado Parada
Ref Geografica | | 63 ©

Itern | Encerrame... hd
Lacalizagdo |PE | .:.(g| |
[tern [Poooooooo? | 6 | |
c.Trabalhe®  [10001 - |PrROJETOS |
Responsavel | " |
Projetn [t3007 o [siNAUZAGED PE-28 |
¢ Custos® [1306002 e [work service |
Prioridade [P =« |[PROGRAMADA - ATENDIMENT O PERIGDICO |

Confirmar Cancelar

0OS — Numero da OS gerado automaticamente pelo sistema.
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Tipo OS — Tabela que define as caracteristicas da OS em relacdo a integracdo com os moédulos de
distribuicdo, Contratos e Materiais (tabela disponivel em Cadastros >> Auxiliares >> Tipos de 0OS), assim
como a metodologia de célculo de precificacdo do orcamento da OS.

Procedéncia — Informa o processo que originou a OS.

SM — Numero da Solicitacdo de Servico/Manutencdo que originou a OS.

Origem — Indica se a OS sera executada interna ou por terceiros.

Fornecedor — Cddigo do fornecedor do servico, quando se tratar de OS realizada por terceiros.
Descri¢do — Descricao do servico a ser executado.

Retrabalho — Indica se o servico se trata de retrabalho.

Cliente — Cddigo do cliente.

Condig¢ao — Cdadigo da Condigdao de Pagamento para o faturamento do servigo.

Contrato — NUmero do contrato ao qual a OS esta vinculada e cuja medicao estara associada.
Data Abertura — Data da abertura da OS.

Hora — Hora da abertura da OS.

Data Liberacdo — Data da liberacdo da OS para Execucdo.

Hora — Hora da liberagao da OS para Execugao.

Data Limite — Data limite para a execugdo da OS.

Inicio Planejado — Data planejada para inicio da execu¢do da OS (atualizada automaticamente a partir do
planejamento individual das tarefas).

Hora — Hora planejada para inicio da execugdo da OS (atualizada automaticamente a partir do
planejamento individual das tarefas).

Fim Planejado — Data planejada para finalizar a execugdo da OS (atualizada automaticamente a partir do
planejamento individual das tarefas).

Hora — Hora planejada para finalizar a execugdo da OS (atualizada automaticamente a partir do
planejamento individual das tarefas).

Data Coletor — Data de registro da OS que pode ser utilizada quando a mesma estd sendo originada
através de coleta de dados por dispositivos méveis.
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Hora — Hora do coletor.

Status — Situacdo atual da OS que pode ser definida manualmente ou automaticamente em alguns pontos
do processo do sistema (Abertura, liberacdao, orcamento, finalizacdo).

Tempo Estimado — Informa o tempo estimado para a execuc¢ao da tarefa;
Tempo Estimado Parada — Informa o tempo estimado de parada para a execucdo da tarefa.

Ref. Geografica — Referencia Geografica da realizacdo da OS utilizada para orientacdo de equipes de
campo.

Item

Localizagao — Cddigo da localizagdo do servico.

Item — Cddigo do item/equipamento objeto do servico.

C. Trabalho — Centro de trabalho responsavel pela gestdo do servico.

Responsavel — Cédigo do responsavel pela OS.

Projeto — CdAdigo extenso do projeto ao qual esta vinculado o servico ao qual os custos serdo alocados.
C. Custos — Cddigo extenso do Centro de Custo ao qual serdo alocados os custos do servico.

Prioridade — Nivel de prioridade de execugdo da OS.

@ Excluir Exclui a OS atual.

IEE)
Imp. cfFiltro
Habilita a tela de Impressdo da OS ou relatérios relativos permitindo a escolha de opc¢ées de filtro.

) Direto

Imprime a OS corrente.

% Clonar

Gera uma nova OS através da cdpia da OS corrente.

|E Histaricos

execucdo da OS.

Acesso aos recursos (RH, Materiais, Despesas, Equipamentos, movimentag¢des) utilizados na
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DOutros -

: OS’s Abertas - Lista todas as OS’s abertas para o item da OS corrente.
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Parada

Informacdes relativas a paradas de producao decorrentes da manutencao, quando se trata de OS de manutencao.

& 0rdem de Servicos - o IE3
Documenta

/OErocurar @Qireto W Clanar Histaricos +I_nserir m Excluir Qutros -
Filial
|0006198 - MQG CONSTRUGCBES E MONTAGENS | £ abrir 0S Encerraca
o} |Tarefas | Ocorréncias | Componentes |Anexos i

o5t Tipa 05" [COR =] [anUTENGED CORRETINA FORA
Procedéncia 3R | || | R
Origem” Fornecedor | || |

Descri;%n* |Pr0gramag50 da Rota: - 21 - Localizagho: 255798 - BANCO X¥Z- AGENCIA SUZANG, CENTRO, SP | [¥] Retrabalho
Cliente | ” | condicio | ” |
Contrato | I |
Data Abertura’ |U3f02f201? E]| HnraﬁUUZUUZUU E]| Data Lihera;%n| | Hora| il| Data Limite
Inicio Planejado[03/02/2017 | Hora [00:00:00 C Fim Planejado [03/02/2017 | Hors[00:10:00 (5]
Data Coletor | | Hora ‘ ﬁ| Status |AB "'”TESTES FINAIS |
Tempo estimado Ternpo Estimado Parada
Ref. Geografica | | @ @

Item Parada | Encerrame... -
Data Parada 5| Hora jn
Data Final [7]| Hora ]

Tipo de Parada ”

Observagdes

Confirmar Cancelar

Data Parada — Data inicial de parada do equipamento.

Hora — Hora inicial de parada do equipamento.

Data Final — Data final de parada do equipamento.

Hora — Hora final da parada do equipamento.

Tipo Parada — Identificacdo da tipo de parada causada pela manutengao.

Observagdes — Observagdes da parada do equipamento.
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Encerramento
4 Ordem de Servicos - o IEH
Docurnento
pErocurar @Qireto @ﬁ Clonar |E Histdricas +1nserir @ Excluir Ogtros -
ilial
|2006198 - 1MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS | ) &brir 0S Encerrada

Lo} |Tarefas |Oc0rréncias ‘ Compaonentes |Anexos

og* Tipo 08 |COR ---||MANUTEN(;.&0 CORRETIWA FORA
Procedéncia’ 5 | || | =Y
origen’” Fornecedar | || |

Descricio’ |Pr0grama;50 da Rota: - 21 - Localizacho: 255795 - BANCO X¥Z- AGENCIA SUZANO, CENTRO, SP | [¥] Retrabalha
Cliente | ” | Condigdo | ” |
Contrato | ” |
Data Abertura’ |U3f02f201? E]| HoraﬂUUﬂUZUU m| Data Liberag%o| | Hora| m| Data Limite
Inicio Flanejado[03/02/2017 | Hora [00:00:00 5| Fim Planejado [03/02/2017 | Hors|00:10:00 5]

Data Coletor | | Hora | m| Status |AB "'”TESTES FINALS |
Tempo estimado Tempo Estimado Parada

Ref. Geografica | | &0 @

Itern | Parada Encerrame

Causa da Manutengio |012 ---”SUJEIRA HO EQUIPAMENTO |

Data de Encerramento |1Uf05f2017 m| Hora |UU:UU:UU L] ME de remessa l:l

Impedimento | ” |

Satisfagio ) Ruim ) Regular ) Bom 1 Otirno ) Mo Opingu

lustificativa teste

Cancelar

Causa da Manutencgao — Identificagdo da causa de manutengdo do equipamento.

Data de Encerramento — Data de encerramento do servigo.

Impedimento — Cddigo do impedimento, caso a OS ndo seja realizada.

Satisfagao — Classificagdo da satisfagdo do cliente final em relagao a execugdo do servigo.

Justificativa — Descrigdo da justificativa do encerramento das tarefas.
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Tarefas

Lista de servigos a serem realizados na execuc¢do da OS.

"4 Ordem de Servicos

- ol
Documenta
2 Brocurar fDirets () clonar Histéricos == nseric [ Excluir Outros -
Filial
‘0006198 - MQG CONSTRUGCBES E MONTAGENS | ) abrir 0S Encerrada
05 Tarefas |Ocorréncwas | camponentes | Anexos ~
=5 Maodelo
Tarefa |\tem |Tipn Codigo Alternat...| GQuantidade Unidade Descrigdo da Execugdo Inicio Plz
3 5991 15 1 CHECKLIST PRED AL 03/02/20
- tnserir
[ Editar
@ Apagar
5 Produto
< Anterior
> Praximo

Planejamento
W . Composigio

9, Apontamento

Cancelar

2. Modelo

- Possibilita a inclusdo de tarefas na OS a partir de modelos pré-definidos no cadastro de tarefas.

] Planejamento . o L 5 ) N
- Permite definir, na prépria OS, o cronograma de execucdo e os recursos planejados para execucio
da tarefa.

t C. Composigan

- Carrega os recursos planejados a serem consumidos a partir da composi¢ao padrdo do cadastro de
tarefas.

10
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3% Apontamento
- Possibilita digitacdo diretamente na OS dos apontamentos de RH utilizados para execugao do

servigo.

Geral

Aba que reune dados gerais das tarefas

A Tarefas Executadas na 0S [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 61050 - o IER
outros -
Geral | Configuracao | Tlovi mento -

I

Item

Contrata EEE: ||245928 |SERVICO MANUTENCAO E MONTAGEM |
Tarefs" 61050 wes LN \DEFINICAD DE LOCAL | B
Produta 112 -+«| BERVICO MANUTENCAQ E MONTAGEM |
Quantidade

Descricio |DEFINI(;3-.O DE LOCAL |
Aclies

“alor Unitario

Walor Total

walar Objetivo 200.000,00

Cadigo de Origem

H

Impedimento

. Trabalho 10020 --+| PROJETOS MECANICOS |
Termpo estimado 16,00
% Concluido

[] Mén Executada

Departamento

(4 < > » [ zalvar e criar outra  Confirmar Cancelar
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Item — Cddigo sequencial da tarefa na OS.

Contrato — Numero do contrato ao qual estd vinculado o item, quando se tratar de OS vinculada a contrato.
Tarefa — Cddigo da tarefa.

Produto — Cédigo do item de estoque para faturamento ou movimento de estoque.

Quantidade — Quantidade do item.

Descrigao — Descricdo substituta ou complementar a descricdo do cadastro de tarefa.

Agdbes — Descricdo das acdes necessdrias a execucado do servigo.

Valor Unitario — Preco base unitdrio do servigo (opcional, pois poderar ser definido no orcamento da OS).
Valor Total — Valor total do servigo(opcional, pois poderar ser definido no orgamento da OS).

Valor Objetivo — Valor de Referéncia Limite para orcamento, normalmente definido pelo cliente.

Cddigo de Origem —Cddigo do cadastro de origem da tarefa.

Impedimento — Cédigo do impedimento no caso de impossibilidade de execugdo do servico.

Tempo Estimado — Tempo de duragdo estimado para a tarefa em horas. Esse tempo ndo deve ser confundido com a
guantidade de horas de trabalho necessarias.

% Concluido — Percentual de evolugdo do servigo.
N3ao Executado — Indica se o servigo ndo foi executado por algum impedimento.

Departamento — Departamento no qual sera realizado o servigo, no caso de servigos internos.

12
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Configuracao

Parametros que definem o processo de planejamento, execugao e faturamento do servigo.

% Tarefas Executadas na 0S5 [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 991

Y -
Qutros -
Geral Configuragdo |Mmriment0 A
MedicSo
[ v
Base para Faturamento Faturar separado
Permite Apontarmenta [ Materiais/Servicos [ Despesas
Realiza movimento de entrada no estogque
rltens do Contrato
Itern | ” |
Tipo de Hu:ura*| ” |
+I_nserir
fequencial |Item do Cnntratn|Descriu;§o Murnera da 0% |ltern da 0% |Tipn da Hora Apli E\r? Editar
'@' Apagar
Confirmar
Cancelar
<Menhur Registra Encontrado=
4] | »
« < > » [ salvar e criar outro Confirmar Cancelar

Medi¢dao - Campo que define como sera feito o controle da medicdo da tarefa.
Base para faturamento — Informa se a tarefa faz parte da base para faturamento da OS.

Faturar Separado — Indica se materiais e/ou despesas devem ser faturados em pedidos de venda separados do
servico. Essa opcdo é habilitada quando o tipo de OS permite essa operagao.

13
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Permite Apontamento — Informa se a tarefa permite apontamento e se é referencia para o planejamento do
cronograma de execugao.

Realiza movimento de entrada no estoque — Informa se a tarefa realiza movimento de entrada no estoque. Deve
ser marcada quando se trata de uma tarefa referente a um processo de produgao.

Itens do Contrato — Dados dos itens de contrato para situagdes especificas da medigdo do servico.
Item — Cddigo do item do contrato associado a situagdo especifica.

Tipo de Hora — Tipo de hora associada a situagdo especifica de execugao.

14
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Movimento

Registro de movimentacdo de itens utilizados para execucdo da OS. Essas movimentagdes sdo utilizadas para
controlar a localizagdo de itens que possuem mobilidade, para efeito de controle patrimonial ou de faturamento de
locagdes.

‘4 FormMTIMovLocalltemEd - o IES

Qoutros -

Itemn
10317 s [ CAMINHEG MUNCK |

Local Atual
40000 UL |

Mowo Local
30000 ++r| SUDESTE |

Data Retornio Prewisto
o8/o6/2007  [i|[12:00:00 (9| |s0/06/2007  [5||{16:00:00 (5

(( ( ) >> [ salvar e criar outro | SR Cancelar

Item — Cddigo do equipamento

Local Atual — Codigo da Localizagdo atual.
Novo Local — Cédigo do local de destino.
Data — Data da movimentagao.

Hora — Hora da movomentagao.

Retorno Previsto — Data prevista de retorno.

Hora — Hora prevista de retorno.

15
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Ocorréncias

Registra de forma automatica ou manual fatos ocorridos durante a execuc¢do da OS.

"4 Ordem de Servicos

- -l
Documenta
,OErocurar tg]gireto Gﬁ Clonar Histdricos +I_nser\r M Excluir Outros
Filial
[00061986 - MQG CONSTRUGBES E MONTAGENS | ) abrir
oS |Tarefas Componentes | Ahexos -
=2 Modela
Seauencial*
Tarefa” I j
Data 02/06/2017 [51| Hora [09:45:48 [ - Inserir
Descrigdo Reabertura da 05, (Usuario: mega) =] B editar
m Apagar
W Produto
-
Usudrio ” < Anterior
5 5 > Praximo
Sequencial DescTarefa Tip)
1 Aui
2 Mz

Sequencial — Numero sequencial sugerido pelo sistema.
Tarefa — Tarefa da Ordem de Servico.

Data — Data da ocorréncia.

Hora — Hora da ocorréncia.

Descrigao — Descricdo da ocorréncia.

Usudrio — Usudrio que registrou a ocorréncia.

Cancelar

16
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Anexos

Armazena documentos associados a execugao do servico, tais como plantas, certificagdes, imagens, etc.

‘4 Ordem de Servigos - o I EH
Documenta
,OErocurar @Qireto Hﬁ Clonar Histdricos +I_nser\r M Excluir Ogtros -
Filial
‘0006198- MG CONSTRUGHES E MONTAGENS ﬁ Abrir
0% |Tarefas | Ocorréncias | Componentes 5
=2 Modela
Sequencial Descrigao Arguivo Descrigdo Tar = |
1
+I_nserir
[ Editar
m Apagar
5 Produto
< Anterior
— > Praximo
-
4 )I
Cancelar

Descrigao — Descrigao do anexo.
Tarefa — Tarefa referente ao anexo.
Arquivo — Nome fisico do arquivo.

Data de Validade — Data de validade do anexo.



