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Apresentacgao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padroes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacdo.

Aqui vocé encontrard de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes Mega Servicos.

Madulo de Servigos

«x Mega Servicos - [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017]

*l Iniciar Configuragdes ‘ Servigos
B ) El B B &8 W 22

Opgdes Item  Localizagbes Tarefas Solicitagdo  Geragdode Ordemde Orgamento Planejamento Apontamento Painel de  Relatdrios Fluxos
v de Servigo  Preventivas Servigo de Tarefas de M3o-de-Obra Controle ; v
Cadastros- Mega Servigos ‘ Movimen tagdes- Mega Servigos | Outros- Mega Servigos ‘
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Movimentagoes / Execugao
Ordem de Servico Mae

Obijetivos

* Permitir elaborar orgamentos dimensionados por estimativa de servigos, normalmente utilizados
para projetos de longo prazo e sem escopo preciso 0os quais normalmente trabalham com verbas.

* Possibilitar o melhor controle de acompanhamento da execugao de servigos decorrentes desses
orcamentos, através da criacao de OS’s especificas para orgamento e execugao.

Projeto
Iltem Iltem
0S Mae Contrato OS Padrdo
R fof'g'f‘al B | Faturamento Faturar
eferéncia para (Receita) Medir
Prego e Contrato Apontar
4
OS Filha
Planejar —
Requisigoes
Executar
Apontamentos
Apontar =
o (Custo)
Medigao
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O processo consiste em:

1. Configurar os tipos de OS mae e filha.

4 Tipos de Ordem de Servico [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] ... - o JEM
Outros
Tipo OS laLo |
Descriq%o* |
[[] 0§ Permanente [ Emite NF [ Corretiva Categoria IOS Mae v

Integragdo com o mddulo de Distribuig3o Mkup Risterisis

Fatura Servigos Gerar Medicdo de Contrato Mkup RH

Tipo Calculo 01 b Mkup Equipamento

Disp. Faturamento Mkup Despesa 10,00

Controla medi¢do das Ordens de Servigo

Mkup Servigo
[] Permite Faturamento Livre
Faturar Separadamente
Materiais/Servigos Despesas
Integracdo com o mddulo de Contratos
Médulo IBackofﬁce v I Template l
Filtrar Campos
Localizagio |N50 Utilizar '] Itern |N50 Utilizar vJ
Integragdo com o médulo de Materiais Apropriar- Solicitacio Materiais

[ Realiza movimento de entrada no estoque Movimento de Estoque - Apontamento Materiais

Informa Sintoma [] Informa dados de Componentes Verifica Garantias
_ informa Parada ¥ Inforra Satisfagio da O [dados da qualidade)

# Informa tMovimento de Itens [ | Iinforma Causa

¥ Exige Orcamento W) sugerir o cliente do item

Causa Padrio 1999 -« NEO SE APLICA

Autenticagdo MobServ lNEo exige Autenticacd v l

<< < > >> [ salvare criar outro  Confirmar Cancelar

Categoria — Informe se é OS Mae, Os Filha ou OS Padrdo.
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Fatura Contrato — Informe se ird Gerar Medicdo de Contrato, Gerar Pedido de Venda ou Nao Faturar. Para
a opcdo de OS Filha, o sistema ndo gera pedido de venda.

2. Criar a OS com as fases do projeto.

‘4 Ordem de Servicos = (=]
Documento

SO procurar pbireto {4 Clonar @ Histéricos - Inserir [1] Excluir [S) Outros +
Filial
0006198 - MQG CONSTRUCEJES E MONTAGENS | e Fechar
(o} ITarefas | Ocorréncias |Anexos %

os* Tipo 05" [OSFILHA ] (0S PARA EXECUGAO E MEDIGAO DE 0s Mae*
Procedéncia’ |:] SM I ”

Origem” Fornecedor I "'” |
Descrigo”  |PROJETO FAIXA DE SERVIDAO | Oretrabaho
Cliente |7 'lPlR PRODUCTS | Condig3o |23/55 ‘“ |
Contrato 330 -+:|PROJETO FAIXA DE SERVIDAO |
Data Abertura” |05/05/2017 @I Horaﬂ15141245 ﬁl Data Libera;éo[ l Horal fﬂl Data Limite
Inicio Planejado|16/03/2017 | Hora [00:00:00 51| Fir Planejado [16/03/2017 | Hora[08:00:00 5]
Data Coletor | | Hora | ] status l - |
Tempo estimado Tempo Estimado Parada
Ref. Geografica I I (o) @
Itern | Encerrame... N
Localizacdo |5P I o [ |
[tem [Po00000020 = 62 | |
C.Trabalh® 10001 -:|PROJETOS |
Responsavel 22 -+:|Alexandre Mattos |
Projeto [13999 -+ |[PROJETOS DE INSTALAGEO E MONTAGEM |
C. Custos” |‘3°5°°2 ---”Work Service |
Prioridade A -+ [EMERGENCIA - ATENDIMENTO MAXIMO ATE 24Hs. |
Cancelar

Tipo OS — Definir o Tipo de OS.
0S Mae — O sistema ird solicitar quando o Tipo de OS for OS filha.

Localizagao — A localizacdo sera carregada da OS Mae e este campo podera ser alterado.
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3. Orgar os servigos e posteriormente liberar a OS para faturamento apenas (A OS mae nao é liberada
para execucao).

‘4 Ordem de Servicos - oI E3
Documento
,Ogrocurar (g]gireto G-Q Clonar E Histéricos +I_nserir @ Excluir Outros v
Filial
st- MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS ) Eechar
0$ Tarefas IOcorrEncias IAnexos v
o Modelo
Tarefa ‘Item Tipo ‘ Cddigo Alternat...| Quantidade Unidade Descrigdo da Execugdo | Inicio Plz o2 0§ M3e
»| 299999 1s 0 UN SOLO GRAMPEADO 16/03/2(
99999 2s 10 UN Grampos de 12m e D=32m 16/03/2C + Inserir
99999 38 2 UN Concreto projetado 16/03/2C [E), Editar
99999 43 4 UN Tela metdlica 16/03/2C
99999 Ss 1UN Perfuragdo em solo 16/03/2C @ &pagar
99999 6 2 UN Perfuragio em rocha 16/03/2C %/ Produto
99999 78 3 UN Barbacas 16/03/2C
| 99999 8§ 1UN DHP’s 0 Drenos subhorizo 16/03/2( < Anterior
> Préximo

Planejamento
M C. Composigdo

L. Apontamento

< >

0Os M3
== ae Seleciona Tarefas da OS mae para incluir na OS filha.

4. Conforme demanda de servicos, abrir a OS filha e libera-la para execucao.
a. Na OS Filha informar as quantidades a realizar.

b. Carregar a composicdo. Nesse caso o sistema ira carregar a composicao da OS mae
proporcional a quantidade da OS filha.
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5. Realizar as medic¢des nas OS’s filhas. Essas medicOes irdo automaticamente alimentar as medicdes

da OS mae nas tarefas (servicos) respectivamente associados.

X [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017]

- o ER

Documento
p Procurar
Filial
|0006198 - MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS

Documento”
Data Data Final
[06/06/2017 £ os:00:00 (5] [06/06/2017 £ [14:0000 £51]
0s
|11457 ”TESTE DE 0S MAE FATURANDO PELO MODULO DE SERVICOS l
Responsavel
ls ”(aren Cristina Magalhdes |
Servigos
Item % |item da OS [Unidade |Tipo Hora Descrigdo Contrato  [Quantidade |Qtde.
1 2/UN DIARIAS DE MONTAGEM INDUSTRIAL 0 2

1 Carregar Apontamentos +1nserir @Eg(_cluir (=] Outros ~

|

4

6. Liberar as medicOes. (Caso a OS made esteja configurada para integrar com o Médulo de Contratos a

medi¢do ird alimentar o contrato associado).

7. Ao finalizar os servigos ou a cada medicdo, faturar a OS mae.
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X Medigio [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017] - 11467 = (=
Q [ Liberar \/ MarcarTodas X Desmarcar Todas [ Outros v
Medicdo | v
Marcar 0s Tarefa Descrigdo Contrato / Item |Projeto Descrigdo D:
2 11467 DIARIAS DE MONTAGEM INDUSTRIAL 42| PROJETOS DE INSTALAGAO E MONTAGEM 0¢
4] | »

8. Se a OS mae integrar com o faturamento diretamente, faturar com base nas medicdes.



