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PLANIER

Mega Servigos — Cartilha do Cliente

Guia de utilizacao e customizacao
de consultas do painel de controle
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Apresentacgao

Este documento tem como objetivo capacitar usuarios a utilizar as ferramentas de construcao de consultas
do painel de controle do sistema.

A quem se destina

Usuarios técnicos (area de apoio / Tl) do Mega Servigos.

Maddulo de Servigos
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Dashboard

Sdo consultas do Painel de Controle que permiitem monitorar os indicadores de negécio da empresa através de
componentes graficos.

E comum aos médulos de Servico e Frota.

Os componentes de visualizacdo sao:

KPI's

Ferramenta utilizada para monitorar o desempenho das atividades da empresa através de painéis de indicadores
graficos.

Graficos

Ferramenta de consulta que possibilita a visualizagao grafica de evolugdes e tendéncias referentes as informacdes
registradas nosistema. Podem ser customizadas de acordo com a necessidade da gestao.

m Visual Query

Ferramenta de consulta baseada em desenhos (usualmente planta baixa) referentes a drea de operacdo da empresa
e que permite de forma intuitiva, realizar consultas relacionadas com a operacdo. Esta diretamente relacionada com
o cadastro de localizacOees e itens vinculados.
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Criacao ou Edicao de Consultas

O painel principal de edi¢do possibilita criar ou alterar consultas ja existentes (KPI's, Graficos e Visual Query). E
possivel também realizar customiza¢des nos padrdes de cada fungao do dashboard.

E extremamente recomendavel que usudrio de edi¢do possua conhecimento basico de programacdo SQL e
familiaridade com o modelo de dados do sistema para que seja possivel realizar customizacdes nas consultas.

Atengado ! Uma consulta mal elaborada pode implicar em redugdo de performance no sistema.

A edicdo de consultas pode ser acionada através do menu “Outros” da tela de cada consulta ou através do menu
principal na opg¢do “Utilidades->Indicadores de Desempenho”:

& [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018] - = IE3
Q ~+ inserir [2), Editar [I] Excluir (S outros ~
Sistema ] bl
| -
[sequéncia |pescricso Tipo consult| Categoria | Descricdo
44 Volume de OS por Cliente (Qtd) Consulta 1 Mega Servicos - Gréficos de Indicadores Técnicos
141 Mark-Up Médio (%) Consulta 2 Mega Servicos - Graficos de Indicadores Comerciais
181 Volume de OS por Situac3o (Qtd) Consulta 1 Mega Servigos - Gréficos de Indicadores Técnicos
183 Mark-Up Médio (%) KPis 3 Mega Servicos - KPIS Técnicos
184 Desvio Orgado x Real (%) KPis 3 Mega Servigos - KPIS Técnicos
185 Ticket Médio (1000 RS) KPis 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
186 Conversdo Orgamento (%) KPIs 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
187 saldo a Faturar (1000 RS) KPis 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
188 Demanda de OS por Cliente (Qtd) - Top 1( Consulta 2 Mega Servigos - Graficos de Indicadores Comerciais
189 Saldo a Realizar (R$) KPIs 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
190 Volume de Negdcios Mensal (RS K) Consulta 2 Mega Servicos - Graficos de Indicadores Comerciais
191 Precisdo nos Cronogramas (%) KPis 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
192 indice Desvio RH (%) KPis 3 Mega Servicos - KPIS Técnicos
193 indice Desvio Insumos (%) KPIs. 3 Mega Servigos - KPIS Técnicos
194 indice Desvio Equipamentos (5%) KPis 3 Mega Servicos - KPIS Técnicos
195 indice Atraso Entrega (%) KPis 3 Mega Servicos - KPIS Técnicos
196 Indice de Horas Extra (%) KPIs 3 Mega Servigos - KPIS Técnicos
197 Indice de Horas Improdutivas (%) KPis 3 Mega Servicos - KPIS Técnicos
198 Indice de Corregdo (%) KPIs 3 Mega Servigos - KPIS Técnicos
199 Volume de Negécios por Cliente (RS) - Toj Consulta 2 Mega Servicos - Graficos de Indicadores Comerciais
200 Avaliagdo Qualidade Servigos (Qtd) Consulta 1 Mega Servigos - Graficos de Indicadores Técnicos
201 Volume de OS por Tipo (Qtd) Consulta 1 Mega Servigos - Graficos de Indicadores Técnicos
203 Horas Aplicadas (Qtd) Consulta 1 Mega Servicos - Graficos de Indicadores Técnicos
221 Volume de Orgamentos por Situagdo (RS Consulta 1 Mega Servicos - Gréficos de Indicadores Técnicos
228 Volume de Pedidos (RS K) Consulta 2 Mega Servicos - Graficos de Indicadores Comerciais
322 Precis&o nos Cronogramas (%) KPIs. 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais
341 Precisin nos Cronneramas (%) KPIs. 4 Mega Servicos - KPIS Comerciais N
—

Principais fungées do menu :
Inserir — Criar uma nova consulta.
Editar — Editar uma consulta existente.
Excluir — Excluir uma consulta.
Outros -> Importar — Possibilita importar consultas exportadas de outra instalacdo.

Outros ->Clonar - Efetua uma cépia de uma consulta pre-existente. Essa é a forma mais rapida de criar
uma nova consulta.
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KPI

KKPI's _- B
[ x|
- B o -

Ticket Médio (1000 RS) < Desvio Orgado x Real (%] < Mark-Up Médio (%) <

saldo a Faturar (1000 RS) <
I rrinri
L
<

Pégina 1 de 5 <

e Pasta Geral

"« [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Fev/2018] - O
Outros v
Geral |A|ustes | ConfigVisualizagdo -

Categoria E ---”Mega Servigos - KPIS Técnicos |

@ . |t . ||
Escala
L1

Descrigdo IMark-Up Médio (%) I Termpo Atualizagio

Tipo da Consulta

saL | sat 6rid ©

SELECT / Parametros
ROUND{MGMTI.MTI_PCK_GERENCIAL FUN_KPI_MKUPMEDIO('01/01/2016", '31/12/2016"), 2) AS MARKUP, )

‘Mark-Up Médio' AS DESCRICAO Validar SQL
FROM DUAL

<< < > >> DSalvarecriarautro Cancelar

Categoria — Identifica a categoria do indicador (A categoria pode ser editada na prépria consulta do
campo).

Descrigao — Descricdo do Indicador.

Escala — Define o multiplicador da escala do ponteiro (Ex : em 1000 Horas cada unidade no mostrador
indicara 1000 horas).
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Tempo Atualizagao — Tempo de atualizagdo, que sera utilizado na tela de consulta, do indicador em
minutos. O sistema ird executar a consulta automaticamente a cada intervalo
informado.

SQL - Expressdo em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar o valor a ser
mostrado no mostrador.

A consulta pode utilizar parametros para execucdo que podem ser customizados. A tela abaixo é
acionada no botdo parametros e permite criar e definir valores default para a consulta.

Para utilizar o parametro no SQL deve ser utilizada na expressdao o nome do parametro precedido de

.

Ex : Select avg(‘CAMPO_VALOR’) from ‘nome_tabela’ where :nome_parametro = ‘valor parametro’.

A [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018] - o IEd
Outros v
[p_Fim |
Tipo do Parametro !Data |
Descrigdo’ ‘Data Final do Periodo ‘
Data Padréo E/TZ/E(IT
String Padrdo l ]
Quantidade Padrdo :
Sequéncia  Parametro Tipo do Parametro Descri¢do A
183 P_FIM D Data Final do Periodo
183 P_INICIO D Data de Inicio do Periodo
v
< >
> >> [J salvar e criar outro  Confirma Cancelar

SQL Grid- Expressdao em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar informagdes
gue serdo mostradas em um “grid” (acessivel na barra de ferramenta do indicador) associado ao
indicador.
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e Ajustes
& [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018] - o
[ outros ~
Geral Ajustes | ConfigVisualizacdo ad
Configurago do Medido
Estilo |Padr3o8 v
Sequéncia  Item Inicio Fim Alerta Cor Fai ~| | valor Min 61 + Inserir
191 1 1 60 N 21C || valor Max 80 [, editar
191 2 81 100 N H i
Cor da Faixa G
191 3 61 80 N 2¢] - m Aon
RGB 295679 -
Informativo
v
< >

T

Configuragao do Medidor — Define o padrdo de cores a ser utilizado pelo medidor do indicador.

Faixas — Define como serdo mostradas no medidor, as faixas de valores possiveis de um indicador. E utilizada
para demonstrar ou alertar o usudrio sobre o comportamento anormal de um indicador de negécio.

Config. Visualizagao — Utilizada para definir em qual tela do sistema o medidor sera visivel.

"« [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Fev/2018] = =)
Outros v
Geral |Agustes ConfigVisualizagdo Y
Sisterna [131 |[Mega Servigos |
Telas ITFormMﬁCor”Palnel de Controle |
Sequéncia  Céd. Sistema Cédigo Nome
183 131 TFormMtiConsultaPainelControle Painel de Controle E} editer
[1] Apagar
Confirmar
Cancelar
=
< )l
« ( > » [ salvar e criar outro Cancelar
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¢ Visualizagdo do KPI

O painel de vizualizacdo de KPls possibilita a visualizacdo de nove KPls por pagina de uma categoria.

Para cada KPI ha uma barra de ferramenta acionada pelo botdo contendo o sinal “>".

@ Desvio Orcado x Real (%) >

Funcionalidades :
o Temporizador — Permite alterar o timer de refresh do indicador (definido na sua criagdo).

o — Forca a execugao da consulta.

o - Visualiza o grid contendo informag&es associado ao indicador.
o Y - Permite a alteragdo dos valores dos parametros da consulta.
? . ) . . » .
o - Visualiza a recomendacdo associada ao valor indicado no mostrador (definida nas faixas do

indicador).
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Graficos
& Gréficos - s Em
Boutros +
Categoria
2 £]Mega Servigos - Gréficos de Indicadores Comerciais
Mark-Up Médio (%) < Demanda de OS por Cliente (Gtd)) - Top 10 <
.
:
.
‘
.
:
:
:
.
< <

Valume de Negécios Mensal (RS K)

‘Vokame de Negécios por Clente (RS) - Top 10

o o
201501 201503 201505 201507 201503 201511 201601 20103 201605 201607 201608 201611 CONC ARPRODUCTS ~ WEBER-BROUTAN

SANT-GOBAN ‘GRUPO ORIZONT

pagna 1 de 2 < D

. Geral
‘« [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Fev,/2018] - o
Outros v

Geral | Ajustes | Config¥isualizacdo

Categoria |7 ---”Mega Frota - Graficos |

il
o] |I""I ® —J o Tipo do Gréfico

Descrigio IMark-Up Médio (%) I

Tipo da Consulta

oL Grid

Barra Vertical -

v

SELECT

ROUND{MGMTI.MTI_PCK_GERENCIALFUN_KPI_MKUPMEDIO('01/01/2016", '31/12/2016'), 2) AS MARKUF,
‘Mark-Up Médio' AS DESCRICAO

FROM DUAL

/ Parémetros
validar sQL

K< H>» Dsalvarecriaroutro Cancelar

Categoria — Identifica a categoria do grafico (A categoria pode ser editada na prépria consulta do campo).

Descrigao — Descricdo do Gréfico.

Tipo do Grafico — Define o tipo do grafico desejado (Barras, Pizza, etc.).

10
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Tempo Atualizagdao — Tempo de atualizagdo, que sera utilizado na tela de consulta, do indicador em
minutos. O sistema ird executar a consulta automaticamente a cada intervalo
informado.

SQL - Expressdo em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar os valores a serem
mostrados no grafico.

A consulta pode utilizar parametros para execucdo que podem ser customizados. A tela abaixo é
acionada no botdo parametros e permite criar e definir valores default para a consulta.

Para utilizar o parametro no SQL deve ser utilizada na expressdao o nome do parametro precedido de

.

Ex : Select avg(‘CAMPO_VALOR’) from ‘nome_tabela’ where :nome_parametro = ‘valor parametro’.

A [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018] - o IEd
Outros v
[p_Fim |
Tipo do Parametro !Data |
Descrigdo’ ‘Data Final do Periodo ‘
Data Padréo E/TZ/E(IT
String Padrdo l ]
Quantidade Padrdo :
Sequéncia  Parametro Tipo do Parametro Descri¢do A
183 P_FIM D Data Final do Periodo
183 P_INICIO D Data de Inicio do Periodo
v
< >
> >> [J salvar e criar outro  Confirma Cancelar

SQL Grid- Expressdao em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar informagdes
gue serdo mostradas em um “grid” (acessivel na barra de ferramenta do indicador) associado ao
indicador.

11
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e Ajustes
‘4 [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Fev/2018] - o IE3
Ogtros v
Geral ConfigVisualizagdo he

Configuracio do tema

<< ( > >> [J salvar e criar outro Cancelar

Temas — Define o tema (padrao de cores) a ser utilizado na visualizagao do grafico.

12
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Visualizagdo do Grafico

O painel de vizualizacdo de KPIs possibilita a visualizacdo de quatro graficos por pagina de uma categoria.

Para cada grafico hd uma barra de ferramenta acionada pelo botdo contendo o sinal “>”.

Quantidade

Volume de Negdcios Mensal (RS K)

2015-01 2015-04 2015-07 201S-10 2016-01 2016-04 2016-07 2016-10
Qtde.

Funcionalidades :

@

- Habilita/Desabilita a visualizacdo em 3D.

-Habilita/Desabilita a visualizagdo de legendas.

" _Mostra/Oculta os valores da série.
“-Imprime a imagem do grafico.
-Salva a imagem do grafico.
-Seleciona o tipo de grafico.

-Escolhe o tema de cores do gréfico.

-Edita os parametros da consulta do gréfico.

-Visualiza o grafico em tela cheia.

’@ -Visualiza o grafico em tela reduzida.

- Visualiza o grid com contetlido da consulta.

- 1.113,435 2015-01
- 2.716,464 2015-02
B 4.944,517 2015-03
- 2.386,562 2015-04
- 3.755,506 2015-05
-0 4.537,603 2015-06

0O 238,107 2015-07,
-3 26,803 2015-08)
-@- 3.654,026 2015-09
-&- 70,538 2015-10
--- 02015-1
-M- 248,597 2015-12
- 3.255,79 2016-01
- 194,084 2016-02
- 4,492,277 2016-03
- 1.699,504 2016-04

B o [Ee

5

G ROROR

13
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Visual Query

X [MQG FACILITIES - Mar/2018] - = E3
Tabela | *
717,347 S . D & ModoEdicio (" Modo Consulta

AV. FRANZVOEGELI Nt £ — =
= L e rLrBBE
= ) /T = — * Local
. 257637
Codigo Auxiliar Descricdo Cédigo ~
4002-04 ACESSO VEICULOS 257641
4002-01 ESTACIONAMENTO EXTERNO 257638
4002-02 DOCAS 257639
4002-03 PRACA DE ALIMENTAGAO EXTERNA 257640
v
< >
° Geral
X [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018] o (=)
Outros v
Geral | ConfigVisualizagdo hd
Categoria ”Consu Itas Georeferenciadas ‘
Tipo da Consulta
.ﬂ o |I||||I o -J ®
Descrigdo luxais com maior incidéncia de retrabalho ]
saL | sat rid -
SELECT R.RQMAN_IN_NUMREQ ASSS, v Parametros
R.RQMAN_ST_SOLICITANTE ~ AS SOLICITANTE, .
R.RQMAN_DT_DATASOLICITACAO AS DATA, Validar saL
R.RQMAN_DT_LIMITE AS LIMITE,
R.RQMAN_BL_SOLICITACAO  AS SOLICITACAO,
R.EQUIP_IN_SEQUENCIAL  AS ITEM,
E.EQUIP_ST_CODIGO AS CODIGO,
E.EQUIP_ST_DESCRICAO  AS DESCRICAO,
LLOCAL_ST_EXTENSO AS ID_LOCAL,
LLOCAL_ST_DESCRICAO  AS LOCAL
FROM MGMTI.MTI_TMP_CONSMAPA C,
MGMTI.MTI_REQMANUT R,
<< < ) » ["] salvar e criar outro Cancelar

Categoria — Identifica a categoria da consulta (A categoria pode ser editada na prépria consulta do campo).

Descrigao — Descri¢do da Consulta.

SQL - Expressdo em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar os valores a serem
mostrados no grafico.

14
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A consulta pode utilizar parametros para execucdo que podem ser customizados. A tela abaixo é
acionada no botdo parametros e permite criar e definir valores default para a consulta.

Para utilizar o parametro no SQL deve ser utilizada na expressdo o nome do parametro precedido de

.,

Ex : Select avg(‘CAMPO_VALOR’) from ‘nome_tabela’ where :nome_parametro = ‘valor parametro’.

& [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018]

=
Ogtros v

Parametro [pFim ]

Tipo do Pardmetro @

Descrigdo’ ‘Data Final do Periodo ‘

Data Padréo 31/12/2016 (5|

String Padrdo ‘ ]

Quantidade Padrdo :
Sequéncia  Paradmetro Tipo do Parametro Descricdo ~
183 P_FIM D Data Final do Periodo
183 P_INICIO D Data de Inicio do Periodo
v
< >
>» [J salvar e criar outro  Confirmar Cancelar

15



-
Vo

PLANIER

Cartilha do Cliente - Mega Servicos

SQL Grid— Expressdo em SQL que o sistema ird executar no banco de dados para recuperar informagdes das

coordenadas do local no mapa.

X [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2018]

Geral | ConfigVisualizacdo

- ©
Ogtros -

v

Categoria [o ”Consulbas Georeferenciadas

Tipo da Consulta

O MO ©

Descrigdo ILocais com maior incidéncia de retrabalho

v

SELECT EQ.EQUIP_ST_CODIGO AS Equipamento,
EQ.EQUIP_ST_DESCRICAO AS Descrig&o,
EQ.EQUIP_ST_NSERIAL AS Numero_de_Série,
LO.LOCAL_ST_DESCRICAO AS Local,
NVL(LO.LOCAL_IN_X,LPLOCAL_IN_X) AS LOCAL_IN_X,
NVL(LO.LOCAL_IN_Y,LPLOCAL_IN_Y) AS LOCAL_IN_Y

FROM MGMTI.MTI_OS 0s,
MGMTI.MTI_LOCALIZACAO LO,
MGMTI.MTI_LOCALIZACAO LP,
MGMTI.MTI_EQUIPAMENTO EQ

WHERE EQ.EQUIP_IN_SEQUENCIAL = OS.EQUIP_IN_SEQUENCIAL
AND LO.LOCAL_ST_CODIGO =0S.LOCAL_ST_CODIGO

\/ Parametros
Validar saL

LKL<LO>D

[ salvar e criar outro Cancelar

Ajustes

"« [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Fev/2018]

Geral ConfigVisualizacdo

Y
Ogtros v

Configuracio do tema

K<

[ salvar e criar outro PHELGIIETS Cancelar

Temas — Define o tema (padrao de cores) a ser utilizado na visualizagao do grafico.

16
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¢ Visualizagdo do Grafico
O painel de vizualizacdo das consultas através de mapas, possui dois modos de interacgdo:
Modo Edicdo — Associar pontos da imagem /Mapa as localiza¢gdes cadastradas.

Modo Consulta — Executa consultas baseadas em selecdo de regides do mapa como parametros.

Modo Edicao

& [MGQ INDUSTRIA - Mar/2018] - &
Tabela | -
342,355 > @ ModoEdigge € Modo Consulta
Qe r BB
* Local
[2408
Codigo Auxiliar Descrigo Cédigo ~
o1 SETOR DE ACABAMENTO 1
02 SETOR DE EXPEDICAO 14
03 SETOR DE EXTRUSAO 15
04 SETOR DE IMPRESSAO 16
05 SETOR DE LAMINAGAO 17
06 SETOR DE TECELAGEM 18
07 SETOR DE UTILIDADES 19
240809 DIRETORIA COMERCIAL 2421
240805 SALAS DE TREINAMENTO 2422
240816 ALMOXARIFADO 2423
240806 ABASTECIMENTO D'AGUA 2426
240807 JARDIM 2428
240808 ESTACIONAMENTO 2429
240810 ADMINISTRACAO COMERCIAL 2430
240811 T/ cPD 2431
240812 GERENCIA INDUSTRIAL 2432
240813 MANUTENGAO MECANICA: 2433
240814 MANUTENGAO ELETRICA 2434
240815 PCP/PCM 2436
240819 PRESIDENCIA 2439
240821 LABORATORIO DA QUALIDADE 2443
240822 ARQUIVO MORTO 2444
240824 TECELAGEM 2447
240825 TEAR BIG BAG 2448
240826 LAMINAGAO 2449
240827 IMPRESSAO 2450
240828 ACABAMENTO 2451
| 240829 RECICLADORA 2452 ”
< >

Para associar uma localizacdao a um ponto da imagem selecione a localizacdo no grid da direita e arraste para
o ponto do mapa correspondente.

1O

- Mostra pontos no mapa.

- Limpa os pontos da imagem.

- Habilita a lupa do windows para permitir visualizar detalhes da imagem.

Do o

- Salva a marcacdo de pontos da imagem.

“ _ Ativa a tela de edicdo de indicadores.

17
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e Modo Consulta

Para executar uma consulta siga os passos abaixo:

=

Selecionar a Consulta no grig.
2. Seleciona a regido do mapa se necessario.
3. Executa a consulta no botdo de execucgdo (raio).

4. O sistema ira mostrar na imagem os pontos de resultado e preencher as pastas de pontos com as
coordenadas e a pasta de resultado com as informag&es inerentes a consulta.

& [MGQ INDUSTRIA - Mar/2018] -y x |
Tabela | Pontos | Resultado

554,300 > € ModoEdigio & Modo Consulta
@er§v

* Local

2408

Consulta  Descricio ~
442 Equipamentos
461 solicitagdes em Aberto por Local
481 Locais com maior incidéncia de retrabalho

- Mostra pontos no mapa.

- Limpa os pontos da imagem.

- Ativa a lupa do windows para visualizar detalhes da imagem.

T o&

- Executa a consulta.

- Habilita a edicdo de parametros.

Observagdo : Para mostra o nome do ponto selecione o ponto na imagem e pressione CTRL e ponteiro do
mouse.

18



