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Convengoes adotadas

Os icones a seguir identificam os diferentes tipos de texto que podem ser encontrados neste material:

icone Indica que o texto é:
& Uma observacao importante
& Uma dica ou sugestao util
Nota
Passos

IO

Relativo ao Banco de Dados.
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Introducgao

Esse manual descreve os passos para a instalacao e utilizagdo do Mega Servigo Mobile. O manual representa um
instrumento efetivo de consultas e orientagGes que devem ser adotadas pelos usuarios que manuseiam o sistema,
evitando procedimentos inadequados em sua utilizagao.

Finalidade

A finalidade deste documento é guiar o usuario de uma forma simples a familiarizar-se com a utilizacdo do
sistema.

Escopo

Este manual é destinado para todos os usuarios, e abrange todo o processo de instalacdo e utilizacdo do Mega
Servigos Mobile.

Observacgao : O conteldo desse guia presume que a parte servidora (parte do produto que é instalada nos
servidores da empresa) ja esta devidamente instalada e configurada.
A instalacdo do Mega MobServ Servidora ndo faz parte do escopo desse manual e deve ser
realizada por técnicos qualificados.




Como funciona a solu¢ao MobServ

Tablets

Servidores da
Empresa

Internet

i

Smartphones

A aplicacdo MobServ se propse a servir como uma ferramenta de comunicacao entre equipes de campo e
equipes de retaguarda que realizam e gerenciam projetos ou servigcos que necessitam de mobilidade.

A solugdo é composta de duas partes: a aplicagao cliente que é instalada no dispositivo mével e a aplicagdo
servidora que é instalada nos servidores da empresa. Essas aplicagdes funcionam trocando informagdes
constantemente através da Internet quando os dispositivos méveis estiverem conectados a mesma.
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Fluxo de Informacdes

Ordens de Servigo

Checklists

Kits de Produtos a serem utilizados em campo
Cadastro de Colaboradores

Itens (Equipamentos e Projetos)

Informacgdes de Localidades

Ferramentas

Agentes Fornecedores

Classes de despesas que podem ser utilizadas

Tablets

Servidores da
Empresa

Apontamento de horas utilizadas
Anotagoes Qs
Despesas realizadas em campo
Imagens, fotografias e documentos coletados Smartphones
Referéncia geografica de servigos e Equipamentos
Feedback de checklists

MedigGes de Servigos

Medic¢Oes de indicadores de produc¢do e manutencgdo

Novas Ordens de Servigo realizadas em campo
Q

As informagdes sdo trocadas nos dois sentidos quando o usudrio do dispositivo aciona a fungdo de
sincronismo.
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Instalagao do aplicativo

Para a instalacdo do aplicativo do Mega Servicos é necessdrio que o dispositivo contenha no minimo a
versao 3.0 Honeycomb do sistema operacional Android.

Diante dessa informacao verifique se seu aparelho possui uma conexdo com a internet, acesse a loja virtual
Google Play, e procure por Mega Servicos Mobile. Encontrando o aplicativo selecione a opg¢ado instalar e espere
ele baixar e finalizar a instalagdo.

[
© Vocé encontra icone da loja virtual ¥ no menu de aplicativos do seu aparelho.

Apés instalado acesse novamente o menu de aplicativos do seu aparelho e encontre o icone do Mega

Servicos Mobile % .

Utilizacao - Primeiros Passos

Localize no menu o icone do Mega Servigos e selecione-o na sequéncia para inicializar o sistema. Na primeira
utilizacdo logo apds a instalacao sera necessdrio autenticar o dispositivo.

Configuragdo para conectar ao servidor e realizar a carga inicial

% © <.l 15:44

Descrigao

Descricao

Ip Servidor

Ip Servidor

Porta Servidor

Porta Servidor

Enviar

Imagem da tela de autenticagdo
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Passos

1- Informe a Descrigdo para identificar seu dispositivo no Mega Servicos.

2- Informe IP e Porta do Servidor ao qual ira sincronizar os dados.

3- Toque no botdo Enviar. Apds envio das informagGes ao servidor, note que o dispositivo encontra-se
bloqueado, ndo permitindo o login.

4- No canto inferior direito existe um botdo com o icone =~ que permite verificar se o dispositivo ja foi
desbloqueado no Mega Servicos desktop.

& o desbloqueio no Mega Servicos desktop sera abordado no tépico Dispositivos Mdveis.

. ~ e . , . ~ .
5- Selecione =~ e aguarde a carga inicial dos dados ser concluida. O tempo para realizacdo da carga vai
depender da velocidade de sua conexdo.
6- Finalizada a carga inicial, note que o dispositivo encontra-se desbloqueado.

F” Ppara alterar a configuragdo siga os passos do topico Info. Dispositivo.

-mega
Xsorvlgos

Usudrio

i Senha

Imagem da tela de Login

Passos

1- Informe os campos usuario e senha previamente cadastrado no Mega Servigos Desktop. Caso ndo possua
entre em contato com o administrador de sistema.

&~ para recuperar a senha leia o tdpico Recuperar Senha.
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2- Toque no botdo Entrar para valida¢do das informacgGes. Ao validar os dados informados, visualize tela
principal do sistema.

Tela Principal

Utilidades Indicadores

Imagem da tela principal

Nessa tela é exibida fungdes principais do sistema. As fungdes estdo listadas abaixo:

[ ] v

e  Visualizar/Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas.

0OS — Ordem de Servicos

e  Realizar apontamento de M3o de Obra.

e  Realizar apontamento de Despesa.

e  Realizar apontamento de Ferramenta.

e  Realizar apontamento de Produto.

e  Realizar apontamento do Check List.

° Inserir Imagem.
e  Visualizar Historico.

e  Visualizar as AcGes da tarefa.

Informar Impedimento.

Informar Registro de Indicador.

10
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e |nformar a evolucdo da tarefa.

= 71| Medicdo — Ordem de Servico de Medicao

e  Realizar Medicao.

e  Visualizar Historico.

» |55 ndicadores

= Utilidades — Disponibiliza ferramentas de apoio e suporte.

=)
° Exportar Banco

° E Sincronizar Dados

° ﬂ Limpar Dados

Reportar Erro

. Info. Dispositivo
° Sobre

Ordem de Servigo

Acessando essa fungdo vocé visualiza inserir editar ou exclui uma Ordem de Servigo e suas Tarefas. Também
é possivel realizar os apontamentos de mao de obra, produto, despesa, ferramenta, imagem, registrar a evolugdo
da tarefa e visualizar as suas Agoes.

11
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Imagem das telas Lista das OS’s e Detalhe da OS, Lista das Tarefas

Visualizar/Cadastrar Ordem de Servigo e Tarefas

Passos

1- Ao escolher a opgdo OS na tela principal, é exibida a lista com as Ordens de Servigo baixadas do
servidor e criadas a partir do dispositivo.

2- Vocé visualiza o niumero, descricdo, data de abertura e alguns icones identificadores.
e QO icone circular identifica o status da OS: aberta, ® encerrada.

O icone ’))) identifica se a OS baixada do servidor necessita de autentica¢do para realizar os
apontamentos.

Existem duas possibilidades de autenticar uma OS; uma através da tecnologia NFC, onde ao
selecionar a OS e aproximar o dispositivo da etiqueta instalada em algum equipamento ou local. A

outra é através de fotografia 81 do equipamento ou local. Uma vez autenticada o menu para
HE
realizar os apontamentos sera habilitado na guia de tarefas ®™,

A numeracao da OS criada a partir do dispositivo é diferente das OS’s baixadas do servidor. Em alguns

casos ao ser criada a partir do dispositivo o nimero pode coincidir com uma OS ja existente.

&~ A0S criada no dispositivo é identificada com o numero na cor azul.

12
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3- Parainserir uma OS selecione o icone + e em seguida informe os campos Descricado, Item,

Localizacdo. Caso nao informe a localizagdo, a OS ao ser sincronizada com servidor ird assumir a
localizagdo do item.

| |
4- Selecione no canto superior direito o icone [ﬂ para salvar a OS.
5- Para procurar uma OS pelo numero, localize e selecione Q no canto superior, em seguida informe o

numero e selecione a tecla Q no teclado virtual.
6- Para as operacOes de Editar, Excluir, Encerrar, Reabrir e Imprimir selecione a linha e segure até
aparecer o menu, em seguida selecione a op¢do desejada.

F As operacoes de Editar, Excluir, Encerrar, Reabrir sé estd disponivel para OS criada a partir do

dispositivo.

.

6.1 Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone Ig para
salvar a alteracao.

6.2 Caso selecione excluir temos duas hipéteses para exclusdo: a OS precisa estar encerrada se esta
baixada do servidor ou independente do status se esta foi criada no dispositivo.

6.3 Caso selecione Encerrar, ndo sera possivel alterar os dados referentes a Ordem de servigo, bem
como as tarefas e apontamentos.

6.4 Caso selecione a opgdo Reabrir, a OS é reaberta uma vez que, enquanto encerrada, os dados ndo
tenham sido sincronizados com o servidor. Uma vez sincronizados os dados de uma OS encerrada,
essa Ordem de servigo estara disponivel para visualizagao.

6.5 Caso selecione Imprimir:

6.5.1 -Informe o periodo dos apontamentos (Data Inicio e Data Fim) que sera visualizado e
selecione “Ok”.

6.5.2 - Os dados da OS, com seus itens e apontamentos serdo exibidos em um arquivo no formato
PDF, gerado e salvo no celular. Para identificar o local do arquivo, localize a pasta Mega
Servigos e dentro dela a pasta “relatérios”.

© Através do icone @ é possivel visualizar o status do Item informado. Essa funcionalidade necessita de

conexdo com o servidor.
7- Selecionando com um toque uma OS na lista, vocé visualiza duas guias: uma a esquerda com o detalhe

HE
da OS |j, e outra a direita com lista das Tarefas ™™ . Na guia de detalhes além exibir os dados, vocé
pode visualizar no mapa onde a OS sera executada.

8- Paravisualizar o mapa, localize e selecione na parte inferior da tela o icone EI Apds visualizar toque

no botdo D para voltar a tela de detalhe.

9- Para Visualizar o status do Item

10- Na guia de tarefas vocé visualiza a lista das tarefas, com o nimero, descrigdo e um o icone na cor
verde © significando que nao foi finalizada, ou seja, seu percentual de evolu¢do ndo chegou a 100%,
e as com o icone azul * ja estdo finalizadas.

&~ s operacdes Inserir, Editar e Excluir s6 esta disponivel para OS criada a partir do dispositivo.

11- Para inserir uma Tarefa selecione o icone + e em seguida informe os campos descricdo, tarefa,

impedimento, a¢bes, quantidade.

13
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]
12- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar a Tarefa.
13- Para as operacOes de Editar e Excluir, selecione a linha e segure até aparecer o menu, em seguida
selecione a opc¢ao desejada.

]
13.1 Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone lﬂ para
salvar a alteragao.

13.2 Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botdo D para cancelar.

% Para as tarefas ja finalizadas nao é possivel realizar novos apontamentos. Vocé pode editar ou excluir

um apontamento acessando a opc¢ao Histérico, selecionando uma tarefa.

Realizar apontamento de Mdo de Obra

< I e W
5,
Data Inicial
26/1/2015 16:21
A
Data Final
27/1/2015 17:26
A
Tipo de Hora

HORA EXTRA FOLGA OU FERIADO

Descrigao

Colaborador +

2 Valentine Mendes Moraes
3 Marcelo Santos Vaccari

7 Marcolino Aparecido Gongalves

9 Roberto Almeida Silva

Imagem da tela Apontamento Mdo de Obra

Passos

1- A partir do tépico Visualizar/Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo

finalizada, e escolha a opgao Mao de Obra.

14
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2- Informe os campos data e hora inicial, data e hora final, tipo da hora e descri¢cao. Lembrando que o
tamanho maximo da descri¢cdo sao 4000 caracteres.

3- Na parte inferior da tela selecione o icone + para informar os colaboradores.

4- Na lista dos colaboradores vocé podera selecionar todos marcando a opgao Selecionar todos, ou
selecionar um por vez marcando o nome correspondente.

5- Em seguida selecione o botdo OK. Caso precise inserir ou excluir algum colaborador volte a selecionar

o icone +

| |
6- Selecione no canto superior direito o icone [ﬂ para salvar o apontamento.
7- Para editar ou excluir um registro siga os passo do tdpico Visualizar Histdrico.

Realizar apontamento de Despesa

< W e L =il i@ 16:24

Documento

L

Descrigao

Despesa

Colaborador

Valentine Mendes Moraes

V|
Classe
APLICACGES DE RECURSOS
A
Tipo
Crédito
A
Agente
Dennis Ribeiro
A

Data

26/1/2015 y 16:23

Imagem da tela Apontamento Despesa

Passos

1- A partir do topico Visualizar /Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nio

finalizada, e escolha a opcdo Despesa.

2- Informe os campos documento, descri¢do, colaborador, classe, tipo, agente, data/hora e valor.

15
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]
3- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar o apontamento.

4- Para edicdo ou exclusdo do registro siga os passo do tépico Visualizar Histdrico.

Realizar apontamento de Ferramenta

< I e W

~
Data Inicial

26/1/2015 12:22

1/ 4

Data Final

27/1/2015 4 16:25
Ferramenta

PERFURATRIZ XYZ

Quantidade
2

Imagem da tela Apontamento Ferramenta

Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a op¢do Ferramenta.
2- Informe os campos data/hora inicial, data/hora final, ferramenta, quantidade.

]
3- Selecione no canto superior direito o icone lﬂ para salvar o apontamento.
4- Para edigdo ou exclusao do registro siga os passo do tépico Visualizar Histérico.

16
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Realizar apontamento de Produto

N
Quantidade
1

Data

27/1/2015 16:25
Produto

TRANSFORMADOR

Imagem da tela Apontamento Produto

Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a opgao Produto.

2- Informe os campos quantidade, data/hora, produto .

| |
3- Selecione no canto superior direito o icone lﬂ para salvar o apontamento.
4- Para edigdo ou exclusdo do registro siga os passo do tdpico Visualizar Histérico.

17
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Realizar Apontamento do Check List

by Y
mr
Geupo 01
17
TesteCHES

mnr

TesteCHEG
17

Gaupo 02
1K)
TesteCHKZ
LK)
TesteCHES
mr

Sem Grupo
7
TesteCHE
mr

esleCHES

Imagem da tela Apontamento Check List
Passos

1- A partir do tdpico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa e escolha a
op¢ao Check List.

& A opcao soé esta visivel se a tarefa possuir um Check List.

2- Selecione um registro na lista e escolha uma das opgdes no menu:

* Ok, e N3o Ok, = Reparo, @ N3o Analisado, 4 Comentario
2.1- Ao selecionar uma das opgdes Ok, Ndo Ok, Reparo e Ndo Analisado, a opcdo escolhida ja é salva.

2.2- Caso escolha a op¢do Comentdrio informe o comentario e selecione no canto superior direito o

| |
icone Iﬂ para salvar.

3- Apds concluir o check list, informando uma das opgGes acima para todos os registros escolha a

v

selecione no canto superior direito o icone para finalizar.

& Enquanto o check list ndo for finalizado, este ndo sera enviado ao servidor através da op¢ao

sincronizar dados. Depois de sincronizado o check list ndo podera ser modificado.

18



Inserir Imagem

Imagem da tela Imagem

Passos

1- A partir do tdpico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo

finalizada, e escolha a opgao Imagem.

2- Selecione no canto superior direito o icone I4] e selecione para acionar a camera.
3- Aponte a cdmera para o objeto desejado e tire a foto.

4- Selecione a opc¢ado de salvar.

5- Informe o campo comentario.

]
6- Selecione no canto superior direito o icone [5 para salvar.
7- Para exclusdo do registro siga os passo do tépico Visualizar Histdrico.

19




Visualizar Historico

Produto

46 Quantidade
TERMINAL 1.0

Imagem da tela Histdrico

Passos

1 A partir do topico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa, e escolha a
opcao Histoérico. Nessa tela vocé visualiza as guias, identificadas por icones, com as listas dos
apontamentos realizados.

ERE
a0)g 4
"‘e‘“ Mao de Obra [E Despesa t; Ferramenta === Produto |;| Imagem

2 Através dessa tela vocé também pode inserir apontamentos para as tarefas que nao estejam

finalizadas. Escolha uma das guias e selecione no canto superior direto o icone —|_

© Consulte tépicos: Realizar apontamento de Mao de Obra, Realizar apontamento de Despesa,

Realizar apontamento de Ferramenta, Realizar apontamento de Produto, Inserir Imagem , Registro de
medicdo de Indicador .

3 Paraas operagoes de Editar e Excluir, escolha a guia do apontamento e selecione a linha e segure até
aparecer o menu, em seguida selecione a opcao desejada.

&~ 0s registros uma vez sincronizados com o servidor ndo podem ser editado ou excluido.

| |
3.1 Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone Iﬁ para

salvar a alteragao.

20
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3.2  Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botao D para cancelar.
4 Uma vez que os registros ja sincronizados com o servidor utilize a opg¢ao Visualizar. Selecione a linha e
segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgao Visualizar.

Visualizar as A¢oes da Tarefa

<.l i 16:55

N

Verificar o equipamento solicitado no pedido.

e T s |

Imagem da tela A¢Oes da Tarefa

Passos

1- A partir do topico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a opgao Acdes.

2- Ap6s visualizar toque no botdo D para voltar a lista de tarefas.

21
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Informar Impedimento

Impedimentos

FALTA DE COMPONENTE GESTIONAVEL PELO ALMOXARIFADO
FALTA DE EPI OU EPC NECESSARIO PARA A TAREFA

FALTA DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

Corcolr | ok |

Imagem da tela Impedimento

Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a opcdo Impedimento.

2- Informe o impedimento.

3- Em seguida selecione o botdo OK.
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Informar Registro de Indicador

ltem

CBA -05 CABECOTE DE COSTURA 05
Indicador

001 - 03 CORRENTE

Data Inicial
26/1/2015 12:22
A
Data Final
27/1/2015 4 16:25
Valor
34
Responsavel

69 Marcelo Santos

Imagem da tela Registro de Indicador
Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a opgdo Reg. Indicador.
2- Informe os campos Item, Indicador, Data Inicial, Data Final, Valor Responsavel.

|
3- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar a medigao.
4- Para edigdo ou exclusdo do registro siga os passo do topico Visualizar Histdrico.

& 0s registros uma vez enviados para o servidor ndo podem ser editados ou excluidos.
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Informar Evolugdo da Tarefa

~g NN ! <.l ia 16:28

Percentual

1800

Imagem da tela Evolugdo da Tarefa

Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo
finalizada, e escolha a opgao Evolugao.

2- Informe o campo percentual.

AN
Ao informa o percentual com o valor 100, vocé estara concluindo a tarefa impossibilitando a

inclusdo de novos apontamentos.

| |
3- Selecione no canto superior direito o icone lﬂ para salvar.
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Medigao

Acessando essa fungdo vocé visualiza as Os’s de Medicdo, suas tarefas e informa as medigoes.

=N p-§ ! © F.alid 16:20 ~Hal
N LY hY
1 ) 09/04/2014 D . [: “n
INSTALAGAO E MONTAGEM AIR SUPPLY e
2 10/04/2014 05 12
Preventiva Automética 1 Preventiva Automatica
3 11/04/2014 Dmr‘lﬁiﬂl 14
Preventiva Avtomtica INSTALAGAD E MONTAGEM AIR SUPPLY INSPEGAO E VERIFICAGAO DE LAJES
4 12/04/2014

PROJETO INSTALAGAO SUBSTAGAD USINA

Data Liberagao

CACOAL I]?m-‘..r.?:li.rl 4

5 13/04/2014 e

MANUTENGAO PREVENTIVA AR

CONDICIONADO Enderego

6 14/04/2014 Paissandu, Recife - Pernambuco

Preventiva Automética

e

INSTALAGOES ELETRICAS AIR SUPPLY
Sintema

Imagem da tela Lista de OS de medicdo e Detalhe da OS, Lista das Tarefas

Visualizar OS Medigdo e Tarefas

Passos

1- Ao escolher a opgdo Medicdo na tela principal, é exibida a lista com as Ordens de Servico. Vocé
visualiza o numero, descricdo, data de abertura e um o icone na cor verde significando que esta
aberta, e a com o icone vermelho ® est4 encerrada.

2- Para procurar uma OS pelo nimero, localize e selecione Q no canto superior, em seguida informe o

numero e selecione a tecla Q no teclado virtual.
3- Para excluir uma OS, esta precisa estar encerrada e com os apontamentos enviados ao servidor.
Selecione a linha e segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgdo Excluir.

4- Selecionando uma OS na lista, vocé visualiza duas guias: uma a esquerda com o detalhe da OS , e

1
outra a direita com lista das Tarefas ™™ Na guia de detalhes além exibir os dados, vocé pode visualizar
no mapa onde a OS serda executada.
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@ mega - Mega

5- Para visualizar o mapa, localize e selecione na parte inferior da tela o icone . Apds visualizar toque

no botao D para voltar a tela de detalhe.

6- Na guia de tarefas vocé visualiza a lista das tarefas, com o nimero, descricdo e um o icone na cor
verde © significando que ndo foi finalizada, ou seja seu percentual de evolugdo ndo chegou a 100%, e
as com o icone azul © ja estdo finalizadas.

¥ Para as tarefas ja finalizadas ndo é possivel inserir novas medicGes. Vocé pode editar ou excluir uma

medicdo acessando a opg¢ao Histérico selecionando uma tarefa.

Realizar Medi¢do
=.dlkd 17:29
Data Inicial
24/1/2015 17:29
a A A
Data Final
25/1/2015 17:24
A A
Colaborador
Roberto Almeida Silva P
Valor
) 20
Percentual
181.8181818181818
Imagem da tela Medigdo
Passos

1- A partir do topico Visualizar / Cadastrar OS Medicéo e Tarefas, selecione uma tarefa ndo finalizada, e

escolha a op¢do Medicao.
2- Informe os campos data e hora inicial, data e hora final, colaborador, valor ou percentual.

| |
3- Selecione no canto superior direito o icone lﬂ para salvar a medicao.
Para edicdo ou exclusdo de um registro siga os passo do tdpico Visualizar Histérico.
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Visualizar Historico

Medigao

26/01/201517:27:00 Percentual
27/01/201517:25:00 65.0%
24/01/2015 17:29:00 Percentual
25/01/201517:24:00 181.8181818181818%

Imagem da tela Histdrico

Passos

1- A partir do tépico Visualizar / Cadastrar OS Medicdo e Tarefas, selecione uma tarefa, e escolha a

opc¢ao Histdrico.
2- Nessa tela vocé pode inserir, editar ou excluir uma medicéo.

&~ Lembre-se, vocé s6 pode inserir medicdo para as tarefas que ndo estejam finalizadas.

3- Parainserir uma medic¢do, selecione o icone + e siga a partir do passo 2 do tépico Realizar Medicdo.

4- Para as operac0es de Editar e Excluir, escolha a guia do apontamento, selecione a linha e segure até
aparecer o menu, em seguida selecione a opcao desejada.

| |
4.1- Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone [g para salvar
a alteracao.

4.2- Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botdo D para cancelar.

&~ 0s registros uma vez enviados para o servidor ndo podem ser editados ou excluidos.

5- Visualize os registros ja enviados para o servidor, através da op¢do Visualizar. Selecione a linha e
segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgao Visualizar.
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@ Registro de Indicadores

Acessando essa func¢ado vocé visualiza toda medicado referente aos indicadores de producdo ou operagao

associados a um item.

~

ltem

CBA -05 CABECOTE DE COSTURA 05
Indicador

001 - 03 CORRENTE

Data Inicial
26/1/2015 12:22
V|
Data Final
27/1/2015 4 16:25
Valor
34
Responsavel

69 Marcelo Santos

Imagem da tela Registro de Indicadores

Visualizar Registro de Medig¢do de Indicadores

Passos

1- Ao escolher a opgdo Registro de Indicadores na tela principal, é exibida a lista com as medi¢des dos

indicadores ja realizadas.
2- Nessa tela vocé pode inserir, editar ou excluir uma medicdo.

3- Parainserir uma medigdo, selecione o icone + e em seguida informe os campos Item, Indicador, Data
Inicial, Data Final, Valor Responsavel.
| |
4- Selecione no canto superior direito o icone [g para salvar a medicao.
5- Para as operagdes de Editar e Excluir, selecione a linha e segure até aparecer o menu, em seguida
selecione a opgao desejada.

| |
5.1- Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone [g para salvar
a alteracao.
5.2- Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botdo D para cancelar.

&~ 0s registros uma vez enviados para o servidor ndo podem ser editados ou excluidos.
28



@ mega ¢ Mega

Servigcos

Utilidades

- .-y

7~
Ly

Sincronizar dados Limpar dados

—)
L=

Exportar banco Reportar ermo

Dispositivo Sobre

Imagem da tela Utilidades

@&
Exportar Banco

Acessando essa fungdo vocé exporta o banco de dados para memdria do seu dispositivo. Essa fungdo
possibilita o envio dos dados ao suporte técnico para uma possivel andlise dos dados.

@ Sincronizar Dados

Acessando essa func¢do o dispositivo envia os dados alterados para o servidor, e recebe as atualiza¢Ges
disponiveis. Essa sincronizagao se faz necessaria afim de manter tanto o dispositivo quanto o servidor atualizado
com as Ultimas alteragdes.

& ¢ preciso estar conectado a internet para a sincroniza¢do dos dados.

ﬂ Limpar Dados

Essa fungdo remove os dados ja sincronizados para o servidor.
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Imagem da tela Limpar Dados

Passos

1- Nal lista vocé podera selecionar todas Ordens de servigos marcando a opgdo Selecionar todos, ou
selecionar uma por vez.

e
2- Em seguida selecione o icone -

F A limpeza é realizada para as OS’s ja encerradas.

& Identifique a OS encerrada com o icone vermelho @ .

Reportar Erro

Essa fungdo envia um Log contendo os dados de um possivel erro ocasionado para analise.

Ao ocorrer algum erro no sistema vocé pode entrar em contato com o suporte e enviar o Log de erro
essando essa fungao.
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Servigcos

& E preciso estar conectado a internet para o envio do Log.

Info. Dispositivo

Acessando essa fungdo é possivel visualizar e alterar a configuragdo do dispositivo.

Passos

1- Ao escolher essa op¢do vocé visualiza as informacdes:
Identificador — Endereco MAC do dispositivo.
Descrigdo — Comentario
Organizagao — Filial ao qual o dispositivo foi vinculado no Mega Servigo Desktop.
IP do Servidor — Endereco IP ao qual ira se conectar para sincronizar os dados.
Porta do Servidor — Porta disponivel no servidor ao qual ird se conectar para sincronizar os dados.
2- Para alterar as configuragdes do dispositivo modifique os campos IP e Porta do Servidor.

| ]
3- Selecione no canto superior direito o icone Iﬂ para salvar.

. Sobre

Acessando essa fung¢do vocé identifica a versdo do sistema e o e-mail para suporte técnico.
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Configuracao no Mega ERP

Recuperar Senha

Entre em contato com o administrador na retaguarda solicitando alteragdo na senha.

Depois de 2 tentativas de login sem sucesso um botdo sera disponibilizado para receber a nova senha.
Usudrios Moveis

Permite configurar os usudrios e funcionalidades que terdo acesso no aplicativo.

Localize no menu Opg¢bes — Cadastros — Auxiliares — Gerenciador de Mobilidade — Usuarios Mdveis e click no
menu para exibir a tela.

= s e ai] — ——— = ="
4 [TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ - Jul/2014] [TRANSPORTADORA NORTE SUL ... _- ‘4 [TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ - Jul/2014] [TRANSPORTADORA NORTE
Editar Exibir Ajuda e Qb 0.8 9
Procurar INume - IqI.IE Inicie com - | 52 7 Procurar Geral |
Usudrios Mdveis | [Usuério
= H Usudrio: [22 -+ provador
Céd. Grupo/Usudrio Nome o
| | Funcies
2 Contabilidade & Patrim&nio Cdd. Grupo/Usudrio |Nome Desc. Aplicativo
4 Fiscal 22 Aprovador Mega Servigos - Mdvel
52 Grupo 118 22 Aprovador Mega Servigos - Mdvel
P 22 | Aprovador Mega Servicos - Movel
54 Grupo 138 22 Aprovador Mega Servigos - Mdvel
17 Judite 22| Aprovador Mega Servicos - Mavel [ Excluir Ttem
10 Master 22 Aprovador Mega Servicos - Mdvel
1 MEGA 22| Aprovador Mega Servigos - Mvel 4 4
11 WFD 22 Aprovador Mega Servigos - Mdvel
22 | Aprovador Mega Servicos - Movel
22 Aprovador Mega Servigos - Mdvel
22 Aprovador Mega Servigos - Mavel
4 4
B » M € B o || L
Listagem v Prowimo  Ulimg  Atualizar Inserir Editar  Fechar M4 b M |4 Eravar # ok ¥ Cancela
mUsua'r\o mega éﬂ | |mega ‘Adiciona um nove item 4
Listagem de Usuarios Edi¢do de Usuarios

32




@ mega ' Mega

Servigcos

— -
. TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ - Jul/2014] [TRANSPORTADORA NORTE || =) [ o]
rA g0 OM O~

Geral |

Aplicacgo: |1 ++= Mega Servicos - Mdvel

Processo: |1 ++- [DRDEM DE SERVIOS

Fungbes

Marcar |Céd, Fungdo  |Desarigdo
1| APONTAMENTO
2 |DESPESA

3 |FERRAMENTA
4|PRODUTO

5 IMAGEM
6
7
8
9

HISTORICO
ACOES
IMPEDIMENTO
EVOLUCAD

< & || | =]

M4 r M [doavar ok 3 cancela |
| /

Vinculo funcionalidades

Passos

1- Na tela de listagem vocé pode inserir ou editar uma configura¢do de usuario e suas funcionalidades
para um apIicativo movel. (Imagem Listagem de Usudrios)

2- Click no botdo Inserir para uma nova configuracdo ou selecione um registro no grid e click no botdo

editar.

3- Natela de edigdo vocé informa o usuario e logo ap6s realiza os ajustes para inserir ou remover as
funcionalidades do aplicativo mével. (imagem Edi¢go de Usuérios)
Ao clicar no bot3o inserir vocé visualiza uma nova tela com as informagdes:

Aplicacdo — Nome do aplicativo mdvel que o usuario tera acesso.

4

Processo — Processos do aplicativo mdvel selecionado anteriormente que usuario.
Fungdes — Grid com as funcionalidades do processo selecionado.
5- Informe a aplicagdo e processo e click no botao “Carregar Fungdes”.

No grid abaixo marque as funcionalidades e clique no botdo “Ok”. (imagem Vinculo funcionalidades)

6- Caso deseje inserir um novo processo e suas funcionalidades click novamente em inserir e realize o
passo 5.

7- Para excluir uma funcionalidade selecione um registro e click no botao excluir.

8- Para Concluir click no botdo “OK”.

Dispositivos Mdveis
Localize no menu Opg¢des — Cadastros — Auxiliares — Gerenciador de Mobilidade — Dispositivos Mdveis e click no
menu para exibir a tela.
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Editar  Exibir  Ajuda

Procurar [Descricio
Dispositivos Mdveis |
Identificador Descrigdo
Tabela
Treinamento

- Iqua Tnicie com

Status

Bloqueado

Qtd. Usudrios  Inicio

v
< >
H 4 b M 2 2 o
Listagem Primeiro  Apterior Préximo  Ultmg Atualizar Inserr  Apagar  Editar  Fechar
Usuirio mega Y

Listagem Dispositivos Mdveis

e R¥on 08 -

ca gD 08 0

ispositive ispositivo
Dispositivo: 85: IF:F7:45:E2 Tipo:  [Dispasitive - Dispositivo:  [BCi85: IFiFT:45:E2 Tipo:  |Dispositivo -
Descricio:  [Tabela Grupo: | Descriio:  [Tabela Grupo: |
Status: |Bluqueado - Status: Bloqueado -
Filial: = ~+ TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ Filial: 3 ++ [TRANSPORTADCRA NORTE SUL - MATRIZ
sk [vdres | | st 42 i
céd. Aplicativo - [Desc. Aplicativo [identificador Usudrio: [1 = |
1 Mega Servicos - Mgvel |BC:85:1F F7:45:E2 i [T ot [T
fl4 MowoTtem Céd. Grupo/Usurio|Status | Identificador [l Novo Ttem
1A BC:85:1F:F7:45:E2
[27 Editar Item | | [ Editar Tt=m
| 1 Excluir Ttem | 1 Excluir Ttem
4 14 «f Confirmar
¥ cancelar
K4 » M [#aravar o/ 0f ¥ Cancela K4 b M [feavar  of o ) cancela
|mega |Adiciona um nova item 4 |mega |Adiciana um novo item Y

Edigdo Dispositivos Mdveis guia Aplicativos

Edicdo Dispositivos Moveis guia Usudrios
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x

s RDE0DD 048 0-

ispositivo’

Dispositivo: [BC:85: 1F:F7:45:E2 Tipo:  |Dispositivo -
Descricio:  |Tabela Grupo: |
Status: Bloqueado

Filal: lEl -+ TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ

Imagem

Q Exduir Imagem

K4 b M

I e |

|] Gravar ‘f oK

¥ Cancela

Edi¢do Dispositivos Mdveis guia Imagem.

cali0D 048 @- a2 A0D 08 @-

Aplcatvo: [T =+ Mega servigos -Mével ‘ | Apicativos [T = Mega Servicos -Mével

Fitro de 05 | Firo de Cadasros | Firo ce 1ens | Fitro de 05 | Filro de Cadastros | Fitro de tens |
2 B
1; Centros de Trabathos - Vinculados Centros de Trabalhos - Disponiveis Ig Projetos - Vincuiados Projetos - Disponiveis
's i @ cantro & [pesarcao Id Centro - [Desarigio 5 [Fedumdo 2 [pescrigso Reduzido . |Descrigao -
E 1 Karen Cristina Magalhdes 01 [EMPRELTEIRA A E 1NAQ UTILIZADO Riacho Cacamba
A Marcoli Aparecda Gongalves n CENTRO DE MANUTENCED EI.EFRﬁN}CA 5 6 |Ed. Chatteau Larousse 229 Programa de Arrendamento Residendal - CEF
st 12 CENTRO DE MANUTENCAO HIDRALLICA 14 \CENTRO DE MANUTENCAO EXPEDICAC ¢ 8|Ed. Chatteau Vuitton 230 Residencial Galapagos
i 13 CENTRO DE MANUTENCAO CIVIL 15 CENTRO DE MANUTENCAG IMPRESSAQ ‘3 83 Ed. Seychelles 231 Residencial Cozume!
gls CENTRO DE MANUTENGAQ PREDIAL 7 CENTRO DE MANUTENGAO UTILIDADES £ 232 Departamento de Polica Federal / AL
13 MECANICA GERAL B (CENTRO DE MANUTENGAO DE BOMBAS = 233|Departamento de Policia Federal [ AL
13 Valentine Mendes Moraes 201 CENTRO DE MANUTENGAO ELETRICA 234 PSI - Adm,
2 CENTROS DE MANu'rEN;_Ku DE EQUIPAMENTOS 202 CENTRO DE MANUTENCAO DE REFRIGERACAQ @ 235 PSI - Messias
203 CENTRO DE MANUTENCAO CIVIL 23 'SERVICOS TERCEIROS 236 |PSI - Pindoba
21 MANUTENGAQ DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 24 CALTBRACAD 237 Residendial Par Tha Vitéria
22 SERVICOS GERAIS 25 [ENGENHARIA ’ 238 P51 - Santana do Mundad
233 |Projeto Dep. José Lajes
240 Projeto Dep. José Lajes
241/Projeto Laguna 1T
242/ Projeto Laguna I
243 |Projeto Barra de S&o Miguel
244/Projeto Barra de S&o Miguel ki
[ [Bgavar o/ 0¢ X Cencel K4 b M [gaar o/ 0¢ ¥ Concel
fega fege

L I S

Vinculo de Aplicativos guia C. Trabalho

oD 0.8

Vinculo de Aplicativos guia Projetos

ca Q%00 08 -

Aplicativo: [T

-+ Mega Servicos - Mével

Apicatos [T  Wiega Servigos -Migvel

Fitro de 05 Fitro de Cadastros | ilro ce tens |

Fitrode 05 Filtro de Cadastros |mmdeltms|

Classes - Vinculadas

Classes - Disponiveis

Classes de Tarefa - Vinauladas

Classes de Tarefa - Disponiveis

Reduzido

[Descriciio

[Reduzido

[Desaricio -

Codigo _ “ |Desericio

Classe Tarefa . |Descricio

253

VEfCLLOS

5

Juros recebidos ou auferidos

01 I TAREFAS OPERACIONALS

04 TAREFAS TERCEIROS

416

(OBRAS ( CONSTRUGGES )

Descontos obtidos

TAREFAS MECANICAS

05 TAREFAS CORRETIVAS

SERVICOS

87,

Receitas de aplcacdes financeiras

03 [TAREFAS ELETRICAS

06 TAREFAS DE CALIBRACAQ

443/
107

[ Classe de Tarefa [{Classes

DIVERSAS

Variagdes monetériss ativas

Juros recebidos de cientes

Receitas diversas

RESLLTADO LIQ.CAP.DE EMPRESTIMO E FINCTO.

CREDORES POR EMPRESTIMO E FINANCIAMENTO

EMPRESTIMOS

Pessoas fisicas

Sequros a pagar

FINANCIAMENTOS

Leasing computadores

RESULTADO LIQUIDO DE OUTRAS REC. E DESP. OPERAC.

OUTRAS RECETTAS OPERACIONAIS

Outras

OUTRAS DESPESAS OPERACICNAL v

K4 b

[dGavar  of Ok

[Cissse da Tarefa ! classes
5

07 TAREFAS CIVIS

999 teste

M4 p M

[4} Gravar

«f oK

¥ cancela

=

Vinculo de Aplicativos guia Classes

Vinculo de Aplicativos guia Classe da Tarefa
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[TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ - Mai/2016] “ [TRANSPORTADORA NORTE SUL - MATRIZ - Mai/2016]
wa QDD 08 0- “a Qaon 08 0~

apiicativo: [T == Mega Servicos -Mével ‘ ‘ Apicativo: [T == Mega Servicos - Mével

Fitro de 0 | Fitro de Cacastros Fitro deItens | Fitro ce 0 | Filro de Cadastros Fitro de tens |

Localizagiies - Vinculadas LocalizagBes - Disponiveis Rotas -Vinculadas Rotas - Disponiveis

Codige - [Desaricia Cédgo - [Desaricdo - [Cédigo* [Descrigao [Tipe | [Rotz__ © [Descrigio [Tipo

29 |arEA Cca 001 257319 4 1[ROTA OL |Localizagio | 2[ROTA 02 Localizago

257320 aagaq 123 Rota Teste Banco i

258 AREA BEE 151 136 Teste 2

259 AREA BEE 152 155 Testando A Rota Por

% AREA CCA 003

260 AREA BEE 153

21 AREA BEE 154

@ |z AREA BEE 155 @
263 AREA BEE 156

264 AREA BEE 157

B (%5 AREA BBE 158 3

266 AREA BEE 159

27 (AREA BEE 150

268 AREA BEE 161

269 AREA BEE 162

27 AREA CCA 004

270 AREA BEE 163 hd

| Rotas [[Localizagio
| Rotas | | ocalizagio

K4 b B [Goavar /¢ ¥ cancela K 4 b M [$oavar /o0 3 cancela

= \ == \

Vinculo de Aplicativos guia Localizagdo Vinculo de Aplicativos guia Rota

Passos

1- Na tela de listagem vocé pode inserir editar ou excluir um dispositivo. (Imagem Listagem Dispositivos Méveis)
2- Click no botdo Inserir para um novo dispositivo ou selecione um registro no grid e click no botdo editar
para configura-lo.

3- Na tela de edigdo vocé visualiza as informagdes:
Dispositivo — Endereco MAC do dispositivo.
Tipo — (Dispositivo ou Grupo).
Descri¢dao — Identificador para o dispositivo.
Grupo — Utilizar configuragdes pré cadastradas.
Status — Status atual do dispositivo.
Filial- Ao qual o dispositivo sera ou estd vinculado. (Imagem Edicgo Dispositivos Méveis guia Aplicativos)

4- Abaixo dos campos vocé visualiza duas guias, identificadas por “Aplicativos”, “Usuarios” e “Imagem”.
5- Na guia Aplicativos vocé podera inserir, editar ou excluir um aplicativo.
5.1-Click no botdo Inserir ou selecione um registro no grid e click no botdo editar para abrir a tela para
o vinculo dos aplicativos.

5.2- Na tela vocé realiza o vinculo do dispositivo aos aplicativos. Para nosso caso serd o Mega Servicos
— Movel. (Imagem Vinculo de Aplicativos guia C. Trabalho)
5.3- Apds informar o aplicativo vocé visualiza as guias “Filtro de OS”( para o vinculo dos Centros de
Trabalho, Projetos), “Filtro de Cadastros”( para o vinculo das Classes, Classe das Tarefas) “Filtro de
Itens”( para o vinculo das LocalizagGes, Rotas). Esses vinculos sdo necessarios para a disponibilizagdo
dos dados para os dispositivos.

%~ Uma vez n3o realizado corretamente, os dados ndo serdo sincronizados.
5.4- Realize a operagdo através dos botées €9 para o vinculo e desvinculo para cada uma das

guias.
5.5- Para excluir o vinculo de um aplicativo selecione o registro no grid e click em excluir. (imagem Ediczo

Dispositivos Mdveis guia Usuarios)
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&~ Essas informacgdes serdao importantes para disponibilizacdo dos dados para os dispositivos, por isso

atencdo ao realizar os vinculos.
6- Na guia de Usuarios vocé configura os usuario que terdo acesso ao aplicativo no dispositivo.

" Para ajuste no cadastro dos usudrios siga os passos do tépico Usudrios Mdveis.

6.1 - Click no botdo Inserir ou selecione um registro no grid e click no botdo editar para configura o
usuario. (Imagem Edigdo Dispositivos Mdveis guia Usuarios)
6.2 — Informe os dados:
Usudrio - Usudrio do Mega Desktop.
Senha — Senha para acesso no dispositivo mével.
Status — Status do usuario para acesso no dispositivo mével.
7- Na guia de Imagem vocé pode inserir ou excluir a imagem que sera exibida na “Tela Principal” dos
dispositivos.

& Dé preferéncia a imagem no formato .jpg.

7.1— Para inserir click no botao “Inserir Imagem” e selecione uma imagem.
7.2 — Para excluir click no botao “Excluir Imagem”. Ao ser sincronizado o dispositivo novamente, caso
ndo possua uma imagem cadastrada exibird a imagem padrdo do sistema.

8- Para concluir click no botdo “OK”.

Monitor de Mobilidade

Essa funcionalidade permite um acompanhamento dos dados que estdo sendo sincronizados entre o servidor e
os dispositivos. Vocé pode através dessa funcionalidade configurar o processo automatico de atualizagdo dos dados.

Localize no menu Opgdes — Cadastros — Auxiliares — Gerenciador de Mobilidade — Monitor de Mobilidade e click
no menu para exibir a tela.
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| Tabela Editar
rocver IR | 7|

Dispositiv: [BC:85:1F:F7:45:E2 =+ [Tablet 73 Filtrar

Dispositivo >>>> Servidor | Servidor >>>> Dispositivo |

Processo &

05 Ttem Data Inicial Data Final
Processo : Apont. de Despesas
Processo : Apont. de Produtos

B 2 C

Listagem Configuragdo Atualizar

Usudric |mega

Monitor de Mobilidade

(g —
TR A A AN S S S

| Aplicativo: |1 r"‘IEga Servigos - Mdvel )
Tipo: IImporla;:Eo |> °
Job de Execugio: [52248 -+ [P_IMPORT_ANDROID Iriciar Parar

Frequéncia: |1 0 Min

|| DataExecucgo: [19/03/2015 % Hora: [15.4440 —
I Job:
céd. Aplicativo - [Apiic. Desarigio |céd. objeto|Frequenda [1ob [status [Teo | (3 NoyoItem

1|Mega Servigos - Mavel 78331 10 3841 E
1 Mega Servigos - Mdvel @ Editar Item

Q Exduir Item
vf Confirmar

3 cancelar

Criticas

Esta ativo o processo de nimero 401.
Data da prixima execugdo:19/03/15 15:54:36

Configuragdo do processo automatico de atualizagdo dos dados

Passos

&~ parauma primeira utilizagdo do monitor siga os passo do tépico Configurar processos.
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1- Na tela do Monitor vocé pode visualizar os dados recebidos e enviados para um determinado
diSpOSitiVO. (Imagem Monitor de Mobilidade)

2- Paravisualizar os dados informe o dispositivo e click em Filtrar.

3- A primeira guia mostra os dados enviados pelos dispositivos e que ndo foram importados para a base
de dados do Mega ERP. A segunda guia mostra os dados modificados no Mega desktop e que estdo
aguardando a sincronizados dos dispositivos.

&~ Lembre-se que dependendo do intervalo de tempo para execucdo dos processos, os dados recém

alterados no Mega podem nao ser visualizados no monitor.

Configurar processos

Passos

1- Para configurar o processo automatico de atualizagao dos dados click no botdo Configuragdo. (Imagem
Configuragdo do processo automatico de atualizagdo dos dados)
2- Click no botdo Inserir para um novo processo ou selecione um registro no grid e click no botdo editar

para configura-lo. Utilize as procedures SP_EXPORT_ANDROID e SP_IMPORT_ANDROID para
atualiza¢do dos dados.
3- Natela de edi¢do vocé visualiza as informacdes:
Aplicativo — Aplicativo que utiliza os dados para atualizacdo.
Tipo — Identificador Importagao ou Exportagdo.
Job de Execucdo — Objeto do Oracle utilizado para execucao.
Frequéncia — Intervalo entre as execu¢Ges em minutos.
Data Execug¢do — Data da ultima execugao.
Hora - Hora utilizada para execucao.
Jobs — Processos cadastrados execucao.
Criticas — Informag0es sobre os processos cadastrados.
4- Utilize os botdes Iniciar e Parar para ativar ou desativar o processo selecionado.
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