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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantagéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessarias para auxilia-lo
em futuros cadastros apos a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada é proibida.
Versao: 4.70



@ mega

sistemas corporativos

Cartilha do Cliente — NF-e / Contingéncia

) mega

construgao

Modulo Nota Fiscal Eletronica

- Mega ERP
B
Iniciar Configuracties Diskribuic o | Mota Fiscal Eletrdnica
Op;u:ues .ﬁ.;ues Detalhe Imprlmlr Salvar Yalidar  ‘erificar Relatu:urlcus
MF-2 MNF-2 DaMFE #MLMNF-2  Config  Conexdo
| Moka Fiscal Eletr dnica

Nota Fiscal Eletréonica

Procedimento Contingéncia NF-e

Operacao com o SCAN

Apoés a ocorréncia da falha

Detectar a falha:

Ao perceber que as Notas Fiscais Eletronicas nao estdo recebendo retorno da SEFAZ dos
Estados, o usuario deve fazer uma consulta de status do servico na tela de "Acdes da
NF-e", para verificar se o servico NORMAL encontra-se ativo (campo cStat = 107).

Editar Exibir
Filtro | Visualizagdo
Consulta Status do Servico I
Envio/Consulta Lote
Agraste & coluna aqu Pala gIupar o
Cancelamento NF-e : -
Servigo em Opetaclo
Inutilizagdo Numeragio
Consulta NF-e
Consulta Status do Servigo
i 2 X
<] e ] ’
| | Pendente [ Rejeicao /Eno [ Desprezado | Aprovado I Bloqueado
& thaxlv < Aplicar [T Trazer todas as Linhas
[y e
@\f o @- Q ] [ 1 ‘ 4 , [ : Pl o @
AgBo Log Primero Anterior Préwimo  Ukimg  Atusizar  Fechas
" o' Consultar Status do Servico (NORMAL) Era Nota - (F9) Oculta /
.’ Consultar Status do Servigo (SCAN) |

Acdes da NF-e (Consulta Status do Servico)

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.

A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada é proibida.
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Caso o Servico NORMAL néo se esteja ativo, consultar o Status do Servico SCAN:

Se a resposta retornada for positiva (campo cStat = 107), ou seja, o SCAN se encontra
ativo para autorizacdo de NF-e para aquela SEFAZ-Origem, prosseguir conforme descrito a
seguir.

Decisédo de Mudar de Tipo de Emissédo para SCAN:

A opcédo de entrar ou ndo em “Contingéncia SCAN" é do Contribuinte, por isso, o sistema
nao tomara nenhuma acao automatica.

Caso o usuario opte por entrar em contingéncia, sera necessario acessar a Global >>
Configuragdo >> Parametros >> NF-e >> Geral para mudar o Tipo de Emissao (1), conforme
mostra imagem a seguir:

- =] E3

Ajuda

Geral |\»"els§n do Layout I Web Services I DANFE I Salvar XML I Monitoramento de Servigco I Controle de LI_’I

_[¥ Gera Mota Fiscal Eletrénica

Ambiente: |Homologacio [+]
Tipo de Emiss3o: '(D i C Antigo: 1 - Mormal
Certificado Digital: Contingéndia F5 PORATIVOS LTDA: 54652177000 100, OU=Autenticado por AR ARPEN [~
. . lContingéndia F5-DA L
Tentativas Comunicacio: Contingéncia SCAN 0 - M&ximo: 953)
Mormal

Controle de Geragao:
¥ Automatico

" Manual => Motas par Lotel a0 (Minima: 1 - Maximao: 50)

o ok ¥ Cancela

Parametros - Geral

Ha varios tipos de emissdo disponibilizados pela Mega, para Operacdo SCAN, deve ser
selecionado a opg¢ao Contingéncia SCAN.

Toda vez que o usuario mudar o “Ambiente” ou o "Tipo de Emissao”’, o sistema exigira
uma justificativa. Ela sera gravada em um log de seguranga, junto com a data e a hora da
alteragéo.

e _ (o] x|

Mudando para Tipo de Emissdo Contingéncia SCAN por indisponibilidade do ambiente da SEFAZ  ~
Geral IVersEo do Layout | Web Services | DAl | - origem.|

_ W Gera Nota Fiscal Eletrénica

Ambiente: WE
Tipo de Emissdo: IConﬁngémE[
Certificado Digital: [en=mEGA SI5TEMAS CORPY(
Tentativas Comunicacdo: (Minimao: 10 -

Controle de Geragdo:
% Automdtico

" Manual => Notas por Lohei [} i

[

| « Confirmar X, Cancelar

Parametros da NF-e (Justificativa)




@ mega () mega

sistemas corporativos construgao

Cartilha do Cliente — NF-e / Contingéncia

Durante a alteracdo de "Ambiente” ou "Tipo de Emissdo” nédo é possivel visualizar o Log
e sim a confirmacdo da alteracdo. Ao retornar a tela de "Parametros da NF-e” é possivel
visualizar o Log através da aba “Controle de Tipo de Emissao”.

Ajuda

Web Services I DANFE I Salvar XML I Monitoramento de Servigo Controle de Tipo de Emissao | Comunica_{ I L4 I

Arraste uma coluna agui para agrupar

0] 013

Mudando para Tipo de En

2632013 15:13:00 30/8/2013 17:02:40 Homalogacio
teste emissdo ambiente normal

8 |28/3/2013 15:10:56  [25/3/2013 15:13:00  |Homologagdo |Contingéncia F5-DA [1
Teste em emissao FS-DA

7 |26/3/2013 14:33:50  [26/3/2013 15:10:56  |Homologacdo [Mormal 1
tecte da emize3n ambiante Anrmal | Jﬂ
3

1

\\:f oK 3 cancela

Parametros da NF-e - Controle de Tipo de Emissdo

Ao optar por entrar em contingéncia no modo de ‘Operacdao SCAN’, o sistema
bloqueara as NFs-e pendentes de retorno na SEFAZ-Origem.

As NFs-e bloqueadas, poderdo ser duplicadas para o ambiente atual, através do acesso a
tela de Acdes da NF-e, na opgdo “Duplicar NF".

Filtro I Visualizagao

NF-e |

|| Gerar [+ Sequencial [+ Série [v]/ Nota Fiscal T [v]| Agente [+] Data de Emiss3o |v||Semvico ¥ | Status
B T ——

B Justificativa do Cancelamento
' | Consultar NF-e

Duplicar NF para Ambiente de Emiss3o Atual

i i ;

Todos | P to | Autorizada |  Ewoinfia |  Rejeitada | Bloqueada | Desprezad
Nota[s]senLole] Denegada ] Inutilizada l Inut. Pendent ‘ C lad 1 Canc. Pendcnlel NF a Duplicar
[ | Pendente 0 Reieicdo /Emo [ Desprezado | Aprovado ¥ Bioqueado
Linhas: [100 % Aplicar [~ Trazer todas as Linhas
Lo Z B o @ M 4« » N ¢ @
R Visuolear Marcor Desmarcal 4 g0 Log Pimeio Apteior Pigmo Ulimg Auskcar Fechar

Tela de A¢des da NF-e (NF a Duplicar)

A duplicacdo de NF tem o objetivo de evitar que o usuario tenha que digita-las novamente.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Outubro,

sua reproducao ou uso Nao autorizada € proibia
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Ao efetuar a duplicacdo de uma NF, o modulo da NF-e se comunicara com o sistema

de origem, indicando que a NF deve ser lancada novamente com os dados idénticos,

alterando apenas o numero, a data de emissao e a situacao.

Ao duplicar uma NF-e, o sisterna a marcara para execucdo automatica de ‘posteriores

acdes apos a recuperacdo do servico”’, conforme disposto no Ajuste SINIEF 07/2005, que diz:

v' Cancelar as NFs-e Pendentes de Retorno que tenham sido autorizadas pela SEFAZ-
Origem, mas que tiveram as opera¢des comerciais correspondentes registradas em NF-e
emitidas em contingéncia;

v Inutilizar a numeracdo das NF-e Pendentes de Retorno que ndo foram autorizadas ou
denegadas.

Implicacdes da mudanca de Tipo de Emissao para SCAN:
A) Passar a gerar NF-e nas séries reservadas (900 a 999) e com o campo tpEmis com valor
3", que significa "Contingéncia com o SCAN":

O tpEmis foli definido no passo anterior quando definimos o tipo de emissdo, porém
como as Notas Pendentes de Retorno na SEFAZ-Origem foram bloqueadas, ndo poderao
ser utilizadas, pelo fato de ndo haver garantia se tais notas foram autorizadas
eletronicamente.

Dessa forma, para poder utiliza-las sera necessario utilizar do artificio da “Duplicacdo de NF".
Todas as Notas duplicadas para envio ao Ambiente SCAN utilizaréo a faixa de série reservada
a Contingéncia SCAN. E, de forma continua, as proximas notas fiscais lancadas também
utilizardo tal série, até que a SEFAZ-Origem restabeleca sua conectividade.

VALY

&= Como a série mudou, a numeracao recomecara do 1 até 999.999.999,
devendo ser utilizara primeiramente a série 900 e assim por diante, conforme a
necessidade apresentada.

Para maior praticidade ao usuario, ao abrir a tela de langamento de notas fiscais no modulo
do Distribuicdo no Mega, o sistema identificara automaticamente que a NF-e se
encontra em Processo de Contingéncia SCAN e preenchera a série.

& oI
Tabela Editar Exibir Ajuda Anexos
Nota Fiscal N9 Documento: | = Procurar
Filiak: | |+ | Situacdo da NF-e: Autorizada
Tipo Doc.: |2D r'lota Fiscal Revenda Céd. Acdo: | 13 rﬂota Fiscal de Venda rﬂer]hu!'na Operacio
Geral | NF-e | Condicdo de Venda | Ttens | Edicio | Dados de Entrega | Ooorréndasl Notas \chuladasl
M2 Mota Fiscal: Série,TD.Fiscal: Tipo Doc. Fiscal: Situagdo da Nota Fiscak
| 24 [po07  [<]fcan Pota Fiscal Eletrénica ldo Impressa
Data Emissdo: Data Saida: Hora Saida: CFOP's:
|25/03/2013 3| [2sf03f2013  #| [1:25:33 = [5102 «| [VENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBIDA DE N
) ~| |TERCE -
Cliente:
|g IIndusma e Comércio de Madeiras Pedroso Ltda. | 44.144.293/0002-37 | SP o Dados do Agente
Representante: Equipe:
| I | ng Representantes
Selo Fiscal: C.Custo Padrdo: Projeto Padrdo:
rObservacdo Geral:
| [-] ;I E:l Inserir
Tipo de Observagdo = [ apagar
= CObs. Padrio
[~ [
W Pedido de Compra Mg mota vinculada = Total Documento
] 2 ® S B ! ) & v X
Doc.Origingl - Move Doc.  Excuir Doc.  Cancelar Doc. Inutilizar Doc.  Financeiro  Imobilizado  Contabilidade  Imprimir NF Ok Cancela

Nota Fiscal
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Lan¢camento de NF em Contingéncia SCAN:
Caso o usuario tente trocar a série e grava-la, o sistema fard uma validagdo ndo permitindo
que uma “Série Normal” seja utilizada em “Ambiente de Contingéncia SCAN" e vice-versa.

Exibindo uma mensagem similar a que se encontra a segulir:
“Processo NF-e em Contingéncia! A série a ser utilizada deve estar entre 900 e 999"

Caso o sistema ndo encontre uma série de Contingéncia cadastrada ou valida, ele acusara
ao iniciar o langamento e/ou ao tentar gravar a nota fiscal. Exibindo uma mensagem similar

a que se encontra a seguir:
“Processo NF-e em Contingéncia! O sistema ndo encontrou uma Série de Contingéncia

valida, série entre 900 e 999".

Para utilizar a série de Contingéncia sera necessario cadastra-la no em Tributos >>
Cadastro >> Série/Subsérie, conforme imagem a seguir:

a= 900 Scan - Série/subsérie M=l E3
A e O DG 9~

Geral Configuracde |

TDF: |WFE Filial: | =] [ 4 Inserir
I Digita documento finali N2 inigal: | 000000021 M@ final:| 000099999 Dt.validade: | i D; Apagar
Tipo doc.fiscal Digita doc.final Organizagao M@ inicial Mo final Dt Validade =~
MFE Mao Q00000021 Q00099999

4] | 3
“ ‘ ' " Ezlgravar \\-f“ oK 3 cancela

Série/subsérie - Configuracdo

am 900 Scan - Série/subsérie M=l
e O O 8 9~
Geral |Coﬂﬁguragﬁol

Codigo: 00

Descricio: |5can]

Serie Sintegra 00 Subserie Sintegra I

“ ‘ ' " EE]IEravar \x-f' oK 3 Cancela

Série/subsérie - Geral

B) Alterar os enderecos de chamada do Web Service para os enderecos do SCAN. As
operacdes (autorizacdo, cancelamento e inutilizacdo) com NF-e das demais séries
(001- 899) néo serdo executadas através do SCAN.

Apos a decisdo do usuario de mudar para tipo de emissdo de “Contingéncia SCAN”, o
sistema redirecionara de modo automatico para as URL's de WebService definidas. E
responsabilidade do usudrio garantir que os enderecos estejam preenchidos, conforme

tabela pré-estabelecida:
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" I[=] B3

Ajuda

Geral I Versdo do Layout Web Services | DANFE I Salvar XML I Monitoramento de Servigo I Controle de 4 I "I

Emissdo MNormal e Formulario de Seguranga Emizz3o Contingéncia SCAN |

Ambiente de Produgio |Amhiente de Homologacdo I

WebService UF: |5efazSCAN.EBR]

Recepcdo: |hthjs:ff'n".f\":\'.scan.fazencla.gov.br,‘NfeRecEpcaUZJerRecepcaDZ.asmx
Retorno; |https:,|";"'n".f\":\'.scan.fazenda.gnv.brﬂ‘ifeReﬂ?ecepcanZJ'NfeRetRecepcanz.asmx
Status de Servigo: |hthjs:ff'n".t\":\'.scan.fazencla.gov.brﬂ*lFeStatusServicoZJNFEStab_lsSErViEDZ.asmx
Cancelamento: https:fwww.scan, fazenda . gov.brMNfeCancelamento 2 MNfeCancelamento 2. asmx
Inutilizacdo: https:/fwww.scan, fazenda.gov.brMfelnutiizacao 2/Mfelnutiizacan 2, asmx
Consulta NF-e: |hthjs:ff'n".t\":\'.scan.fazencla.gov.br,‘NfeCDnsuItaZJ'f'erlCunsultaZ.asmx

Consulta Cadastro: |

\uf' oK x Cancela

Parametros da NF-e / Web Services / Emissao em Contingéncia

Prosseguir com suas operagoes, transmitindo NF-e para o SCAN:
ApoOs fazer todas as configuracdes descritas anteriormente, a transmissdo de NF-e
prosseguira normalmente.

Monitorar o status operacional do SCAN (acdo descrita acima), para detectar o
momento em que a SEFAZ-Origem retorna a operag¢ao normal:

Nesse momento o sistema ainda ndo se encontra preparado para monitorar o ambiente
SEFAZ de forma automatica, € necessario que esse monitoramento seja feito pelo usuario.

Apos a recuperacao da falha

Alterar o modo de operacao da sua aplicacao para “Normal’, voltando a operar com a
SEFAZ- Origem:

Nessa etapa, cabera novamente ao usuario acessar a tela Global >> Configuracdo >>
Parametros >> NF-e >> Geral, voltar o tipo de emissdo para ‘Normal’, fazendo com que o
sistema retome sua rotina.

Ao voltar o tipo de emissdo, O sistema passara a utilizar novamente a série normal,
configurada no “Tipo de Documento’, no modulo de Distribuicdo.

No entanto, o sistema néo alterara qualquer nota fiscal langada com série de contingéncia
que ndo tenha sido transmitida. Sendo assim, as notas fiscais lancadas com série de
contingéncia SCAN, que ndo possam mais ser transmitidas, devido estar “Inativas’ no
ambiente SCAN pela SEFAZ dos Estados, deverdo ser duplicadas pela tela de “A¢des da NF-¢”,
possibilitando que as mesmas sejam utilizadas no ambiente normal e marcadas para agdes
de “Cancelamento” ou ‘Inutilizacdo” apds consulta automatica da situacdo da NF-e ao
ambiente SCAN.

Verificar junto a SEFAZ-Origem a situacdo das NF-e Pendentes de Retorno:

Ao optar por entrar em contingéncia no modo de “Operacdo SCAN’, o sistema
bloqueia as NFs-e Pendentes de Retorno na SEFAZ-Origem. As NFs-e duplicadas pelo
usuario passam a ser marcadas para ‘posteriores acées apos a recuperacdo do servigo”.
Dessa forma o modulo da NF-e podera executar de forma automatica as acdes exigidas,
conforme disposto no Ajuste SINIEF 07/2005.
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Prosseguir com suas operagdes:

Apds todos os passos descritos, o sistema estara pronto para prosseguir de forma normal,
nédo dependendo de mais nenhuma configuragdo por intermédio do usuario para que isso
aconteca.

Emissdao de DANFE em Contingéncia, impresso em formulario de
seguranca

Apés a ocorréncia da falha

Detectar a falha:

Ao perceber que as notas fiscais eletronicas ndo estdo recebendo retorno da SEFAZ dos
Estados, o usuario devera fazer uma consulta de status do servico NORMAL na tela de
“Acdes da NF-e” para verificar se o servico NORMAL encontra-se ativo (campo cStat = 107).

Filtro I Visualizagao

NF-e |

Afraste a coluna aqui para agrupar os dados,

| |Gerar [+] Sequencial érie || Nota Fiscal © [+ Agente [+ Datade Emissdo |+ Servico [+]| Status

L o <8 [ Visualizar Dados da NF-e
| B Justificativa do Cancelamento
| ,O Consultar NF-e
B ocsc - pce A deEmisio Al

[<T it ] D
Todos | Processamento I Autorizada I Erro Infra | Rejeitada I Bloqueada I Desprezada

Nota(s) semLote|  Denegada | Inutilizada | Inut Pendente | Cancelada | Canc.Pendente || NF a Duplicar

I | Pendente 10 Rejeicgo /Eno [l Desprezado | Aprovado ¥ Bloqueado

Linhas: W % Aplicar [~ Trazer todas as Linhas

R Viusizar- ol oQ M o« > oW O W@

Todos: Todos AcBo  Log  Primeiro Anterior Préximo Ultimo ~ Atualizar Fechar

Tela de Agoes da NF-e (Consulta Status do Servico)

Decisédo de Mudar de Tipo de Emisséo para FS:

A opcgdo de entrar ou ndo em “Contingéncia FS” é do contribuinte, por isso, o sistema
ndo tomara nenhuma agao automatica.

Caso o usuario opte por entrar em contingéncia sera necessario acessar a tela Global >>
Configuragdo >> Parametros >> NF-e >> Geral para mudar o tipo de emissdo, conforme
imagem a segulir:

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada é proibida.
Versdo: 4.70
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-0l x| |
Ajuda M=
Geral | Versdo do Layout | Web Services | DANFE | Saly Mudandlo para Tipo de Emissdo em Contingéndia FS (Offine) por falha no ambiente da SEFAZ
Qrigem,

_Iv Gera Nota Fiscal Eletrdnica

Ambiente: IHomoIogag’?o :

Tipo de Emissdo: IConﬁngéncia FS :

Certificado Digital: ICN=MEGA SISTEMAS CORPORATIVOS L

Tentativas Comunicacdo: I 10 @ (Minimo: 10 - Maxime: 9¢

Controle de Geragdo:
' Automatico
(" Manual => Notas por Lohe’ 50 @ (Minimo:1-M

| | « Confirmar X, Cancelar

Parametros da NF-e (Justificativa)

Ao optar por entrar em contingéncia no modo de Operacéo FS, o sistema bloqueara as NFs-

e Pendentes de Retorno na SEFAZ-Origem.

As Notas Fiscais lancadas no tipo de emissdo FS serdo geradas, porém em bloqueio, para

que apos a recuperacao da SEfAZ-Origem possam ser transmitidas.

As NFs-e bloqueadas por pendéncia de retorno poderdo ser duplicadas para 0 ambiente

atual, através do acesso a tela de A¢des da NF-e, na op¢éo “NF a Duplicar”.

Ao duplicar uma NF-e, o sistema a marcara para execucdo automatica de “posteriores

acoes apos a recuperacdo do servigo”, conforme disposto no Ajuste SINIEF 07/2005, que diz:

v Cancelar as NF-e Pendentes de Retorno que tenham sido autorizadas pela SEFAZ-Origem,
mas que tiveram as operagdes comerciais correspondentes registradas em NF-e emitidas
em contingéncia;

v Inutilizar a numeracdo das NF-e Pendentes de Retorno que ndo foram autorizadas ou
denegadas.

Filtro ' Visualizagdo

NF-e |

Anaste a coluna aqui para agiupat os dados.
| ,5 Gerar |v|| Sequencial [ v ]| Séiie [ v || NotaFiscal © (v Agente [+|| Data de Emissdo || Servigo [+]| Status
'_l @ Visualizar Dados da NF-¢

E Justificativa do Cancelamento

U Consultar NF-e

qh Duplicar NF para Ambiente de Emissdo Atual

[« n | »

Todos I Processamento I Autorizada | Erro Infra l Rejeitada J Bloqueada ‘ Desprezada I
Nota(s) sem Lote l Denegada | Inutilizada | Inut. Pendent | C lad. | Canc. Pendente I NF a Duplicar
I | Pendente W Reieigio /Eno [ Desprezado | Aprovado B Bloqueado
Linhas: I‘llIl % Aplicar [~ Trazer todas as Linhas
B & - oqQ s}
BR Visuslizar® Marcar  Desmarcar 9 q M N 4 M v g

Todos Todos. Ac%o Log Pimeio Anteior Proximo Ulimo Ausizar Fechar

Tela de A¢des da NF-e (NF a Duplicar)

Elaborado pela drea de Gestdo do Conhecimento, l\/\@qa (”onstmmo Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada é proibida.
Versao: 4.70 11




' g ) construcio
sistermas corporativos b e
Cartilha do Cliente — NF-e / Contingéncia

Implicacdes da mudanca de Tipo de Emissao para FS:
A) Gerar NF-e com o campo tpEmis definido para o valor “2" (identifica a NF-e emitida
em contingéncia).

O tpEmis foi definido no passo anterior quando definimos o tipo de emissdo, porém como
as notas pendentes de retorno na SEFAZ-Origem foram bloqueadas para uso, sera
necessario lancar novamente essas Notas Fiscais no modulo de Distribuicdo, utilizando a
mesma série porém com uma numeracdo diferente e de forma continua as proximas
notas, até que a SEFAZ-Origem restabeleca sua conectividade.

/N

&= Os DANFE’s emitidos em contingéncia NAO devem utilizar as séries de
900-999, que sao reservadas exclusivamente para o SCAN.

B) Imprimir os DANFE em formulario de seguranga, estampando a informacado "DANFE
em contingéncia, impresso em decorréncia de problemas técnicos”.

N&o ha mudanga com relagdo ao processo normal, basta ir até a tela de impressdo do
DANFE no modulo da NF-e para imprimi-los.

A informacao saira automaticamente ao identificar que tal NF-e foi gerada em “Processo
de Contingéncia FS".

Prosseguir com suas operagoes:
N&o ha mudanca com relagdo ao processo normal, a ndo ser pelo fato de que as
NFs-e sO serdo autorizadas posteriormente, assim que voltar a conexao da SEFAZ-Origem.

Apos a recuperacao da falha

Alterar o modo de operacao do seu sistema para “Normal’, voltando a operar com
a SEFAZ- Origem:

N&o ha nenhum tipo de bloqueio por parte do sistema ou limite para se utilizar a
Contingéncia FS, no entanto, recomenda-se que essa opg¢ao seja utilizada somente
durante o tempo que a SEFAZ-Origem permanecer desativada.

Deve-se voltar, o mais breve possivel, o tipo de emissdo para ‘Normal” em Global >>
Configuragcdo >> Parametros >> NF-e >> Geral, assim que a SEFAZ-Origem recuperar sua
conectividade. Pois, todo o tempo que a filial permanecer em ‘Contingéncia FS”
juntamente com outras informag¢des requeridas devera ser lavrado.

Verificar junto a SEFAZ-Origem a situacdo das NF-e Pendentes de Retorno:

Ao optar por entrar em contingéncia no modo de “Operacdo SCAN’, o sistema
bloqueia as NF-e Pendentes de Retorno na SEFAZ-Origem. E as NF-e duplicadas pelo
usuario sdo marcadas como ‘posteriores acdes apos a recuperacdo do servico” Dessa
forma, o modulo da NF-e podera executar automaticamente as agdes exigidas, conforme
disposto no Ajuste SINIEF 07/2005.

Transmitir as NF-e geradas em contingéncia para a SEFAZ-Origem:
Logo apos voltar o tipo de emissdo para “Normal’, o sistema comecara a transmissao
automatica das NF-e geradas em Contingéncia FS para a SEFAZ-Origem.

Erro que implique em rejei¢ao:

Caso ocorra erro que implique em rejeicdo de alguma NF-e gerada em “Contingéncia
FS", ela devera ser corrigida e retransmitida com a mesma numeracdo e série, acabando
com a irregularidade identificada.
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DANFE:

Caso o DANFE original ja tenha sido enviado para o destinatario e a alteracdo processada
implique em correcdo de conteudo, deve-se emitir o novo DANFE e envia-lo ao
destinatario junto com a nova NF-e autorizada.

Prosseguir com as suas operagoes:

Apos todos os passos descritos, o sistema esta pronto para prosseguir de forma normal, néo
dependendo de mais nenhuma configuragdo por intermédio do usuario para que isso
aconteca.
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