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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantagéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessarias para auxilia-lo
em futuros cadastros apos a implantacgéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Outubro, 2013.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada é proibida.
Versao: 4.70
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Nota Fiscal Eletréonica

Acoes e Consultas da NF-e

Permite ao usuario o acompanhamento de todo o processo de autorizacdo de uso da NF-e,
incluindo a situagcéo atual em que a mesma se encontra e todos os servicos disponibilizados.

Através desta tela, o usuario podera efetuar varios tipos de ac¢des, como: Cancelar,
Inutilizar, Gerar Novo XML, Consultar NF-e, Consultar Status do Servico, entre outros.

Dessa forma, caso haja algum erro na NF-e ou no Processo de Transmissdo da NF-e, sera
nessa tela que se tomara as agdes cabiveis para solucionar os problemas ocorridos.

Filtro Servico

A tela de "Acdes e Consultas da NF-e" apresenta op¢des de filtro para facilitar a localizacdo

dos registros desejados, conforme a figura abaixo:

an Acies e Consultas da NF-e
Ajuda

I Filtro Visualizagdo |

M=1 E3

—{% Servigo:
Tipo Servigo: IEnviomonsulm Lote

=] status: [rodes =l

—{ Nota:
Status: I'I'odas = |

r~ Filtros Auxiliares:
Ambiente:  [2-Homologagio =] Tipo Emiss3o: [Todos =1

(¥ Filtrar somente Motas dos Gltimos 7 dias, ou Notas que ndo estejam aprovadas

(™ Filtro {traz todos os dados)
”5‘ Emiss&o da Mota — €7 Homologacdo do Lote

Periodo: | A oa &
N® do Lote: I a |
MN® da MNota: | a |

Chave de Acesso: |

Z

Filtrar

Fechar

Acdes e Consultas da NF-e — Filtro

Elaborado pela drea de Gesta
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Filtro Servico

No filtro por Servico serdo disponibilizadas as seguintes opc¢des:

Tipo Servico

Envio/Consulta Lote;
Cancelamento NF-¢;
Inutilizacdo Numeracéao;
Consulta NF-¢;

Consulta Status do Servico.

ANANENENEN

Status

Todos - Seréo listados todos os registros deste servico, independente do status que o
mesmo se encontra;

Processamento - Serdo listados todos os registros que estdo em processo de envio ou
retorno do arquivo XML, ou ainda, os que estdo aguardando o processamento da SEFAZ;

OK - Seréo listados todos os registros que foram processados com sucesso;

Erro — Serdo listados todos os registros que apresentaram erros de transmissao a SEFAZ.
Estes erros podem variar desde problemas na rede interna da empresa até a disponibilidade
do ambiente de processamento SEFAZ;

Rejeitado — Seréo listados todos os registros que apresentaram erros retornados pela SEFAZ.
Estes erros podem variar desde a ma formag¢do do XML até o retorno de uma mensagem
enviada pela SEFAZ;

Bloqueado - Serao listados todos os registros que se apresentam bloqueados. O motivo
para bloqueio ocorre por mudanca de tipo de emissdo para “Contingéncia” (ver motivos no
topico de descri¢cdo do processo de Contingéncia);

Desprezado — Serdo listados todos os registros que foram desprezados pelo administrador.
Atraves dessa tela ndo € possivel desprezar um XML, mas somente visualizar os desprezados;
Pendente — Esta opc¢do somente estara disponivel para os servicos de Cancelamento e
Inutilizagdo, ela listara todas as notas que estdo com estes processos marcados para
acontecer, mas, que ainda se encontram em algum procedimento intermediario.

Filtro Nota

Nesta opg¢do sera possivel consultar uma ou mais notas, independente do lote ou servigo
que ela esteja vinculada.

Status

Todas - Serdo listadas todas as notas, independente do status que a mesma se encontra,
exceto "Notas sem Lote”;

Processamento — Serdo listados todas as notas em processo de envio ou retorno do arquivo
XML, ou ainda, que estao aguardando o processamento da SEFAZ;

Autorizada - Serdo listadas todas as notas que apresentam status “Autorizada”;

Erro — Serdo listadas todas as notas que apresentam erros. Estes erros podem variar desde
problemas na rede interna da empresa até a disponibilidade do ambiente de processamento
SEFAZ;

Rejeitada — Serdo listadas todas as notas que apresentam erros retornados pela SEFAZ. Estes
erros podem variar desde a ma formagdo do XML até o retorno de uma mensagem enviada
pela SEFAZ;

Bloqueada — Serdo listadas todas as notas bloqueadas. O motivo para bloqueio ocorre por
mudanga de tipo de emissdo para ‘Contingéncia” (ver motivos no topico de descri¢do do
processo de Contingéncia);
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Desprezada — Serdo listadas todas as notas que foram desprezadas pelo administrador.
Através dessa tela nao é possivel desprezar um XML, mas sim visualiza-los;

Nota(s) sem Lote — Nesta opcéo serdo visualizadas todas as notas que foram geradas pela
aplicacao, porém que tenha o campo “Controle de Geracao” definido como “Manual’, ou
seja, nesta opcao serdo visualizadas todas as notas que necessitam ser vinculadas a um lote
e ter o XML gerado posteriormente;

Denegada — Serdo listadas todas as notas que se apresentam status de “Uso Denegado”’;
Inutilizada — Serdo listadas todas as notas que se apresentam status de ‘Inutilizacdo
Homologada“;

Inut. Pendente — Serdo listadas todas as notas que apresentam o processo de ‘Inutilizacao”
marcado para acontecer, mas que ainda se encontra em algum processo intermediario;
Cancelada - Serdo listadas todas as notas que apresentam status de “Cancelamento
Homologado”;

Canc. Pendente - Serdo listadas todas as notas que apresentam o processo de
“Cancelamento” marcado para acontecer, porém, que ainda se encontra em algum processo
intermediario;

NF a Duplicar (Processo de Contingéncia) — Serdo listadas todas as notas que estejam
disponiveis para serem duplicadas. O motivo para duplicacdo ocorre por mudanca de tipo
de emissdo para “Contingéncia” (ver motivos no topico de descricao do processo de
Contingéncia).

Log e Visualizacao do XML

Todos os XML's gerados pela aplicacédo e todos os XML's de entrada retornado pela SEFAZ
poderdo ser visualizado através da tela de “Acdes e Consultas da NF-e”.

Para visualizar um XML é necessario estar na aba “Lote” ou “NF-e’, pois o XML sempre sera
relativo a esses registros.

Como o XML ¢é diferente para cada servico, por exemplo envio, consultas,
cancelamento e inutilizagdo, é necessario selecionar o Log desejado do Lote ou da NF-e,
para que a visualizacdo seja correspondente ao mesmo.

Dessa forma, o Log se torna uma forma de visualizar o histérico do registro selecionado e
perceber as etapas pela qual © mesmo ja passou.

A sessdo de Log fica oculta inicialmente, para exibi-la basta clicar no botdo “Log".
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an Acies e Consultas da NF-e M=l &3 I
Ajuda
Filtro ” Visualizagdo
Lote | NF-e I
Envio/Consulta Lote
aqui para agrupar
Cancelamento NF-e MNroLote | Servigo Statuz da Transaglo Status SEFAZ
» 37| Finalizagao do Lote Aprovado Lote proceszado
Inutilizagdo Mumeragao 3E|Finalizagdo do Late Aprovado Lote proceszado
28|Avizo de Manutencio Fejeitado Rejeigdo: A data do evento ndo pode ser
Consulta NF-e 22| Consulta do Lote Limite Comunic. Aguardando retormo da consulta do Lote
1| Consulta do Lote Limite Comunic. Aguardando retormo da consulta do Lote
Conzulta Status do Servigo
s
4 | =
_I Pendente . Fejeigio / Emo . Desprezado _I Aprovado . Bloqueado
Todos Pmcessandol 1] .4 | Erro Infra | Rejeitado | Blogueado | Desprezado |
@ Linhas: {100 Aplicar [~ Trazer todas az Linhas
© c =
@ Visualizar + Q A = K 4 I> . b = m
Ao Log Erimeiro Anterior  Proximo  Ultimo  Atuglizar  Fechar

Acdes e Consultas da NF-e — Log

ApOs selecionar o Log desejado, clique em Visualizar e selecione uma das opgoes:
Visualizar XML Saida — Exibe o XML enviado para SEFAZ;

Visualizar XML Entrada — Exibe o XML retornado pela SEFAZ;

Visualizar Log da Transac¢ao — Exibe a mensagem correspondente a transacéo.

Veja na figura a seguir um exemplo de visualizacdo de XML:

=100 x|

Ajuda

Filtro | I Visualizagdo

| Envio/Consulta | = 1M=] B3 I

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=

Cancelamento N | _ opqyinFe xmins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/nfe" versao="2.00">
<idLote>=000000000000037 </idLote>

- <NFe xmins="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- <infNFe versao="2.00"

1d="NFe35130854652177000100550100000001771000000543" >

Consulta NF-€ — <ide>

<CUF =35</cUF =

<CNF >=00000054 </cNF =

<natOp>VENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBIDA DE
TERCE</natOp:>

<indPag=2</indPag:

<mod=55</mod=

<serie=10</series

<NMNF =177 </nhF =

<dEmi=2013-08-29</dEmiz

<tpNF =1 </tpNF =

<CMunFG=3523909</cMuUnFG =

<tpImp=1</tpImp=>

<tpEmis=1</tpEmis:=

<cDV=3</cDV>

<tpAmb=2</tpAmb:>
4 <finNFe=1</finNFe=

<procEmi=0</procEmiz -
[« | 3|

@\ﬁmalizar - = - =
Aglo Log Primeiro  Anterior  Proximo  Ultimo  Atualizar  Fechar

Inutilizagdo Numei

Consulta Status do ¢

Acao Consulta NF-e — Visualizacdo de XML
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Acoes

Menu de Acoes

A tela de "Acdes e Consultas da NF-e" devera servir como um apoio ao usuario, devendo
ser consultada somente para retirar informacdes mais especificas do processo da NF-e, que
nao podem ser obtidas por outras telas do sistema e, também, para executar acdes
necessarias em situacdes que excedam o processo e/ou online.

@v

Agdo

@ Visualizar Dados da NF-e

T8 Gerar Lote de Envio

E"’ Gerar Novo Xml de Envio de Lote

@ Gerar Nove Xml de Inutilizacado

T8 Transferir NF-e p/ um Novo Lote

@ Cancelar NF-e AL,

B Justificativa do Cancela&nto

@ Disparar XML de Cancelamento

@ Inutilizar NF-e

B Justificativa da Inutilizagdo

@ Disparar XML de Inutilizagdo

p’ Consultar Status do Servigo (NORMAL)

p’ Consultar Status do Servigo (SCAN)

,\'] Consultar NF-e

@ Duplicar NF para Ambiente de Emissdo Atual
@ Zerar Tentativas de Comunicagdo para Transagdo
Visualizar Mensagem da SEFAZ

Acao Consulta NF-e — Ac¢des disponiveis

N&o havera a situacdo em que um registro tera direito a todas as a¢des disponiveis na tela.
Para cada registro selecionado vao aparecer somente as acdes permitidas para tal.

A analise das acOes permitidas ou nédo é feita individualmente para cada registro,
independentemente do filtro selecionado.

Descricao
Visualizar Dados da NF-e

Essa opgdo abrira a tela de Visualizacdo da NF-e, como a nota selecionada na tela de "Acoes
e Consultas da NF-e" ja carregada. Possibilitando uma visualizacdo mais ampla das
informacdes que constam no XML enviado para o SEFAZ do Estado.

Gerar Lote de Envio

Essa opcéao se encontrara disponivel para as “Notas sem Lote", onde sera possivel selecionar
as notas desejadas para formar um Lote com, no maximo, 50 notas. Uma nota sera gerada
no modulo da NF-e como “Sem Lote” se, no momento do seu lancamento, a configuragdo
de geracdo da NF-e estiver definida como “Manual’ na tela de parametros da NF-e.

Elaborado pela area

/larsao: 4 70
cl>d0. 4./U
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Gerar Novo XML de Envio de Lote

Essa opcédo estara disponivel para os lotes que retornarem com “Erro” ou “Rejeicdo” na base
de dados da SEFAZ, possibilitando que o XML de Envio do Lote seja gerado novamente e o
processo reiniciado.

Gerar Novo XML de Inutilizacao

Essa opcao estara disponivel para os lotes do servico de “Inutilizacao” que retornarem com
“Erro” ou "Rejeicao” na base de dados da SEFAZ, possibilitando que o XML de Inutilizacdo
seja gerado novamente e o processo reiniciado.

Transferir NF-e p/ um Novo Lote

Essa opcéo estara disponivel para as notas que retornarem com “Erro” ou “Rejeicao” na base
de dados da SEFAZ, possibilitando que a mesma seja transferida para um novo lote e o
processo reiniciado.

Cancelar NF-e

Essa opgcdo se encontrara disponivel para as notas que ainda ndo se encontram

“Canceladas’, "Inutilizadas” ou com “Uso Denegado’, possibilitando a geracdo do XML para
seu cancelamento eletrénico.

Justificativa do Cancelamento

Essa opc¢ao se encontrara disponivel para as notas ja “Canceladas” ou com “Cancelamento
Pendente’, possibilitando que a justificativa seja visualizada, ou alterada, caso esteja em um
processo intermediario ao cancelamento.

Disparar XML de Cancelamento

Essa opcao se encontrara disponivel para as notas ja “Autorizadas”, porém com o processo
de “Cancelamento Pendente” ndo gerado automaticamente por algum eventual erro,
possibilitando que o processo seja disparado de forma manual.

Inutilizar NF-e

Essa opg¢do se encontrara disponivel para as notas que ainda ndo se encontram
“Autorizadas’, “Canceladas’, ‘Inutilizadas” ou com “Uso Denegado’, possibilitando a
geracdo do XML para sua inutilizagcéo eletronica.

Justificativa da Inutilizacao

Essa opcao se encontrara disponivel para as notas ja “Inutilizadas” ou com ‘Inutilizacdo
Pendente”’, possibilitando que a justificativa seja visualizada ou alterada, caso ainda esteja
em um processo intermediario a inutilizagéo.

Disparar XML de Inutilizacao

Essa opcdo estard disponivel para as notas ja consultadas e retornadas como “Nao
Constadas” na base de dados da SEFAZ, porém com o processo de “Inutilizacdo” pendente
ndo gerado automaticamente por algum eventual erro, possibilitando que o processo seja
disparado de forma manual.

Elaborado pela drea de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Outubro
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Consultar Status do Servico (NORMAL)

Essa opcdo se encontrara disponivel sempre que estiver marcado na opcéo de filtro de
servico: “Consulta Status do Servico”’, possibilitando que o usuario consulte o status do
ambiente normal de envio da SEFAZ, em caso de alguma dificuldade de envio do XML.

Consultar Status do Servico (SCAN)

Essa opcdo se encontrara disponivel sempre que estiver marcado na opcéo de filtro de
servico: “Consulta Status do Servico”’, possibilitando que o usuario consulte o status do
ambiente SCAN de envio da SEFAZ, em caso de alguma dificuldade de envio do XML para o
ambiente normal, constatando a possibilidade de envio para o ambiente SCAN.

Consultar NF-e

Essa opcao se encontrara disponivel para as notas que ainda se encontram “Rejeitadas” ou
com "Erro’, possibilitando que seu status na base de dados da SEFAZ seja consultado.

Duplicar NF para Contingéncia

Essa opgéo se encontrara disponivel sempre que estiver marcada no filtro de nota, a opgéo
“NF a Duplicar’, possibilitando que uma nota seja duplicada. Os motivos para duplicacdo
podem ocorrer por mudanga de tipo de emissdo para “Contingéncia”.

Zerar Tentativas de Comunicacao para a Transacdo

Essa opgéo se encontrara disponivel somente quando a transacdo da NF-e se encontrar
com o status “Limite Comunic.”, zerando seu numero de tentativas, possibilitando nova
tentativa de comunicacgdo para a transacéo.

Visualizar Mensagem da Sefaz

Essa opgédo se encontrara disponivel somente quando, ao enviar uma NF-e, o retorno
contenha uma mensagem de interesse da SEFAZ-Origem para o emissor, tendo assim um
canal de comunicacao entre a SEFAZ e o emissor da NFe.

Processos NF-e

Neste capitulo sera explicado todo o processo da geracdo da NF-e, desde a emissdo da
nota até sua autorizacdo eletrénica de uso; bem como todos os servicos disponibilizados
pela aplicacado e as acdes a serem executadas.

Emissao da NF-E

O processo de geracdo da nota fiscal continuara sendo o mesmo utilizado pela empresa,
independente de serem langamentos efetuados diretamente na tela de notas fiscais ou
qualquer outro processo que gere um registro de notas fiscal como: Faturar Pedido ou
Faturar Ordem de Expedicao.

No momento da gravagdo da nota fiscal, o sistema ira iniciar, internamente, o processo de
geracdo dos registros que fardo o controle das informacdes referentes a NF-e.

Na tela de pardmetros da NF-e, existe o campo “Controle de Geracao” que ira definir se a
geracdo destes registros sera feita automaticamente ou se sera feita de forma manual.
Veremos as duas situagdes a seguir:
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Toda nota a ser enviada a SEFAZ deve estar vinculada a um nimero de Lote.
Este controle da numeracdo sera sequencial e gerado pela aplicacdo do Mega.
Esta numeracdo ainda sera unica por filial. Assim, ao ser gerado os dados em

XML para Envio de Lote, sempre estard identificado o nimero dele e todas as
notas com suas informac¢des vinculadas. Cada Lote podera ter no maximo 50
notas vinculadas a ele.

Controle Automatico

Configurado na tela de parametros, o campo “Controle de Geracao” deve ser marcado para
que a NF-e seja gerada automaticamente. Toda vez que uma nota fiscal for gerada, o
sistema ird criar um lote, vincular a nota a ele e gerar os dados no formato XML, em um
campo do Tipo “cLob” no banco. Sempre quando for uma geracao automatica, a relacdo de
lote/nota serd de 1 para 1, ou seja, um lote para cada nota.

Este lote gerado, juntamente com a nota vinculada, podera ser visualizado através da tela de
“Acdes e Consultas da NF-e" com as informagdes: Filtro — Servigos, Tipo Servico -
Envio/Consulta Lote e Status — Processamento.

{* Servipo:
’7“!30 Servica: |Enwio/Consulta Lote v | Status: |

Acao Consulta NF-e - Filtro Envio de Lote

un Agbes e Consultas da NF-e =] E3
Ajuda

Filtro | Visualizagdo

| Envio/Consulta Lote

Lote I MF-e |

Arraste uma coluna agui para agrupar

Cancelamento NF-e Mro Laote Servigo Status da Transacdo Status SEFAZ
37|Finalizagio do Late Aprovado Late proceszada
Inutilizagdo Humeragao 36| Finalizagao do Lote Aprovado Late proceszado
28| Aviza de Manuteng &o Rejeitado Fejeigdo: A data do evento ndo pode ser

[

2| Congulta do Lote Limite Comunic. Aguardando retorno da consulta do Lote

Consulta NF-e

Conzulta Status do Servigo

Acdo Consulta NF-e - Consulta Lotes

Controle Manual

Estando configurado, na tela de parametros, o campo ‘Controle de Geragdo” como
“Manual’, quando for gerada uma nova nota fiscal, ela ficara disponivel para que o usuario
gere o lote vinculando-o a ela.

Ao fazer o filtro de "Notas sem Lote” serdo listadas todas as notas geradas pelo sistema que
se apresentam sem um lote vinculado.

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso ndo autorizada € proibida.

Versao: 4.70
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—{ Servigo:

Tipo Servico: | | status: [Todos -1
—{* Mota:

Status: |Nu13{5} sem Lote ;I

Acdo e Consulta NF-e - Filtro Notas Sem Lote

O usuario podera selecionar as notas que queira inserir no lote, efetuando um duplo clique
no registro desejado, dessa forma a coluna “Gerar” ficara marcada.

Existe a possibilidade de selecionar todos os registros através do botdo “Marcar Todos” e
executar a operacao contraria a esta através do botdo “Desmarcar Todos".

Efetuada a escolha, clicar com o botdo direto do mouse ou “Acao” e selecionar a opcao
“Gerar Lote de Envio".

»

27392 3 0 gerar Lote
412 D gerar Lote
27368 3 333 11067 2 gerar Lote Sem Tran:

Acdo e Consulta NF-e - Gerar Lote de Envio

Existindo mais de cinquenta notas a serem inseridas no lote e se todas estiverem
selecionadas, o sistema vai gerar um lote a cada cinquenta notas, assim como foi definido
pelo Manual de Integracéo.

Realizada a acdo de geracdo do lote, sera possivel visualizar os lotes gerados e as notas
vinculadas a ele.

Alteracao da Nota Fiscal

Ao realizar a consulta de uma Nota Fiscal, ela sera automaticamente analisada. SO sera
possivel altera-la, se ela estiver aguardando gerar lote.

Caso haja a possibilidade de alteracdo da nota fiscal pelo sistema, o processo transcorrera
normalmente, caso contrario sera exibida a tela de mensagem a seguir e a alteracdo sera
bloqueada.

Atencio I

Mao & Possivel Alterar esse Documento,
' Documento vinculado a uma Nota Fiscal Eletranica,
MF-e Autorizada.

|

Mensagem - Alteracdo da Nota

io do Conhecimento, Mega

Elaborado pela drea de Ges
A a0 OU USO NAao autorize
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Exclusao da Nota Fiscal

Se a nota que se deseja apagar estiver com status diferente de “Aguardando Gerar Lote’, a
exclusao ndo sera permitida.

Cancelamento da NF-e

Todas as notas fiscais geradas eletronicamente que forem canceladas fiscalmente seréo,
automaticamente, canceladas eletronicamente também.

O processo de cancelamento da nota fiscal eletrénica obedece ao seguinte conceito:
primeiro serd gerado o XML de Cancelamento Eletrénico para envio a SEFAZ, apos receber e
processar o retorno homologando o processo pela SEFAZ, a Nota Fiscal sera cancelada no
modulo Distribuicdo. Até que isso ocorra, a Nota Fiscal permanecera com o status de
“Cancelamento Pendente”.

O processo para cancelamento da nota fiscal eletronica pode ser feita de duas formas:

v Pelo Mdédulo do Distribuicao;
v" Pelo Médulo de NF-e.

Médulo Distribuicao

Na tela de "Emissdo NF”, ao clicar sobre o botdo Cancelar Doc serd perguntado ao usuario
se realmente deseja efetuar o processo.

e NER & | I =

Cancelar DocJInutiizar Doc.  Financeiro  Imobilizade Contabilidade  Imprimir MF

Emissdo NF — Cancelar Doc.

Confirmar I

\ii) Confirma o Cancelamento da Mota Fiscal M2 177 7
L]

Sim Mao |

Confirmar

Se a nota fiscal eletronica ja foi autorizada ha mais de 7 dias (168 horas) o Mega ira bloquear
0 cancelamento, assim ndo sera possivel gerar o XML de cancelamento.

Mega ERP [ |
Mensagem do servidar;
Mao & possivel cancelar uma NF-e autorizada hé mais de 7 dias(168 horas)!

Tela de bloqueio - Aviso

Se a nota fiscal eletrénica néo ultrapassou esse limite, ao Confirmar o desejo de efetuar o
Cancelamento, sera exibida a tela para descri¢cdo da justificativa.

O usuario sera obrigado a informar a justificativa para gerar o cancelamento eletrénico, o
texto devera conter no minimo 15 digitos. A obrigatoriedade da justificativa do
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cancelamento é imposta pela SEFAZ no XML de cancelamento a ser enviado para a mesma.
Caso o usuario tente gravar a ocorréncia com o texto vazio ou com menos de 15 digitos, o
sistema exibird uma mensagem de bloqueio.

Mensagem do servidor:
A Justificativa deve conter pelo menos 15 Digitos para um Documento Eletrdnica.,

Tela do Cancelamento — Aviso

Informando corretamente a justificativa do cancelamento pode-se ocorrer duas situacdes
diferentes para a NF-e: Cancelamento Automatico e Cancelamento Pendente.

Cancelamento Automatico

Neste caso, ao realizar o cancelamento, a nota ja esta autorizada eletronicamente e possui o
numero do protocolo de autorizagdo. Desta forma, o sistema ja ira gerar o XML de
cancelamento eletrénico e disponibilizar o envio para SEFAZ.

Dessa Forma € sera possivel visualizar o Log do Processo de Cancelamento através da tela
"Acdes e Consultas da NF-e", por meio do filtro Tipo Servico — Cancelamento, Status —
Processamento.

Cancelamento Pendente

Neste caso, ao realizar o cancelamento, a nota ainda nao esta autorizada eletronicamente,
contudo ndo possui 0 numero do protocolo de autorizagdo. Desta forma, o sistema ira
deixar este cancelamento como “Pendente” até a nota ser autorizada.

ApOs a autorizagdo, o sistema ira disparar automaticamente o processo de cancelamento
que se encontra pendente, sem a intervencdo do usuario.

Caso ocorra algum tipo de erro e o processo nao seja disparado, na tela "A¢des e Consultas
da NF-e" sera possivel realizar acdo de Disparar XML de Cancelamento no registro
pendente.

Apoés a Geracao do XML de Cancelamento

Gerado o XML de cancelamento, os principais status que o registro se encontrara sao:
Aguardando envio — Este status sera exibido logo apods a geracdo do XML de cancelamento
e estara pendente para envio;

Aguardando retorno - Este status indica que o XML foi enviado e o sistema esta
aguardando o processamento do XML de retormo.

ApOs ser processado o XML de retormo, o status aguardado para a nota sera “Cancelamento
Homologado®, se isso ocorrer indicara que o cancelamento foi efetuado com sucesso e,
automaticamente, o modulo da NF-e informara o sistema de origem para que execute o
cancelamento fiscal do documento. No caso do Mega, a comunicacéo sera feita com o
maodulo de Distribuicdo.
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Modulo NF-e

Com o intuito de facilitar o processo, através da tela de “Acdes e Consultas da NF-e”
também sera possivel realizar o Cancelamento, bastando apenas selecionar a NF-e desejada
e clicar sobre a acao de Cancelar NF-e.

Ao disparar acdo de Cancelamento serd exibido, na parte inferior da tela, um lugar para
preencher a justificativa.

an Agies e Consultas da NF-e M= E3
Ajuda

Filtro Visualizagdo

’ Envio/Consulta Lote

Lote NF-e |

Arraste uma coluna aqui para agiupar

Cancelamento NF-e

R = =) Cancelar NF-e
Inutilizagdo Mumeragao

@ Visualizar Dados da NF-e

Consulta NF-e ‘_{‘3 Visualizar Doc. Criginal
Emitir Carta de Correcdo
@ Visualizar Carta de Correcdo

Consulta Status do Servigo

I
J 0|

Acdes e Consultas da NF-e — Cancelar NF-e

Se a nota fiscal eletronica ja foi autorizada hd mais de sete dias (168 horas), o Mega ira
bloquear o cancelamento, assim nao sera possivel gerar o XML de cancelamento.

Mega ERP E
Mensagem do servidor;
M3o & possivel cancelar uma MF-e autorizada ha mais de 7 dias(168 horas)!

Tela de bloqueio — Aviso

O usuario sera obrigado a informar a justificativa para gerar o cancelamento eletrénico, o
texto devera conter no minimo 15 digitos. A obrigatoriedade da justificativa do
cancelamento é imposta pela SEFAZ no XML de cancelamento a ser enviado para a mesma.
Caso o usuario tente gravar a ocorréncia com o texto vazio ou com menos de 15 digitos, o
sistema exibira uma mensagem de bloqueio.

Mega ERP | x|
Mensagem do servidor:
A Justificativa deve conter pelo menos 15 Digitos para um Documento Eletrdnica,

Tela do Cancelamento — Aviso

Informando corretamente a justificativa do cancelamento, pode-se ocorrer duas situacdes
diferentes para a NF-e: Cancelamento Automatico e Cancelamento Pendente.
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Cancelamento Automatico

Neste caso, ao realizar o cancelamento, a nota ja esta autorizada eletronicamente e possui o
numero do protocolo de autorizagdo. Assim, o sistema vai gerar o XML de cancelamento
eletrénico e disponibilizar o envio para SEFAZ.

Dessa forma sera possivel visualizar o Log do Processo de Cancelamento através da tela
"Acdes e Consultas da NF-e”, por meio do filtro: Tipo Servico — Cancelamento, Status —
Processamento.

Cancelamento Pendente

Neste caso, ao realizar o cancelamento, a nota ainda nao esta autorizada eletronicamente e
ndo possui 0 numero do protocolo de autorizacdo. Desta forma, o sistema ira deixar este
cancelamento como “"Pendente” até a nota ser autorizada.

ApOs a autorizagdo, o sistema ira disparar automaticamente o processo de cancelamento
que se encontra pendente, sem a intervengdo do usuario.

Caso ocorra algum tipo de erro e o processo nao seja disparado, na tela "A¢des e Consultas
da NF-e’, sera possivel realizar acdo de Disparar XML de Cancelamento no registro
pendente.

Apoés a Geracao do XML de Cancelamento

Gerado o XML de cancelamento, os principais status que o registro se encontrara sdo:
Aguardando envio — Este status sera exibido logo apods a geracdo do XML de cancelamento
e estara pendente para envio;

Aguardando retorno - Este status indica que o XML foi enviado e o sistema esta
aguardando o processamento do XML de retormo.

Apos ser processado o XML de retorno, o status aguardado para a nota sera
“Cancelamento Homologado”, se isso ocorrer indicara que o cancelamento foi efetuado
com sucesso e, automaticamente, o Mddulo da NF-e informara o sistema de origem para
que execute o cancelamento fiscal do documento, no caso do Mega a comunicagao sera
feita com o modulo de Distribuicéo.

Inutilizacao de Numeracao

O processo de inutilizacdo da nota fiscal eletrdnica obedece ao seguinte conceito:
primeiramente sera gerado o XML de Inutilizacdo Eletrénica para envio a SEFAZ, apods
receber e processar o retorno homologando o processo pela SEFAZ, serdo tomadas as
providéncias necessarias para o procedimento de inutilizacdo no maodulo Distribuicdo, até
que isso ocorra a Nota Fiscal permanecera com o status de inutilizacdo “Pendente”.

O processo para inutilizacdo da numeracdo da nota fiscal eletronica pode ser feita de duas
formas:

v' Pelo Mdédulo do Distribuicao;

v Pelo Médulo da NF-e.

Modulo Distribuicao

Na tela de “"Emissdo NF’, ao clicar sobre o botdo Inutilizar Doc., sera perguntado ao usuario
se realmente deseja efetuar o processo.
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& E! B =

Financeiro  Imobilizado Contabilidade Imprimir MF

Cancelar Doc) Inutilizar Doc.

Emissdo NF — Inutilizar Doc.

Confirmar I

9P Confirma a Inutiizacdo da Mota Fiscal 177 7
L i)

Sim Mo |

Confirmar

Ao confirmar a Inutilizacdo, sera exibida a tela para descricdo da justificativa.

O usuario sera obrigado a informar a justificativa para gerar a inutilizacdo eletronica, o texto
devera conter no minimo 15 digitos. A obrigatoriedade da justificativa do cancelamento é
imposta pela SEFAZ no XML de inutilizacdo a ser enviado para a mesma. Caso o usuario
tente gravar a ocorréncia com o texto vazio ou com menos de 15 digitos, o sistema exibira
um mensagem de bloqueio.

Mega ERP Ed

Mensagem do servidor;
A Justificativa deve conter pelo menos 15 Digitos para um Documento Eletrdnica,

Tela da Inutilizacao — Aviso

Informando corretamente a justificativa da inutilizacdo, ocorrera a seguinte situacdo para a
NF-e:

Inutilizacao Pendente

Por seguranca, a inutilizacdo sempre sera gerada em forma de “Pendente”. Isso quer dizer
que, antes de partir para o processo de inutilizacdo, o sistema faz algumas verificagdes.
Assim, ao gerar uma inutilizagdo para uma NF-e, o sistema a separara em um lote especial,
denominado de lote de Inutilizacdo de Numeracao.

Esse lote sempre conterda uma Consulta de NF-e e uma Inutilizacdo Pendente. Ao receber o
retorno da consulta da NF-e, o sisterna decidira qual acdo tomar; se a nota ndo constar na
base de dados da SEFAZ, o sistema disparard o processo de Inutilizacdo Pendente, caso
contrario ele abortard o processo de Inutilizacdo e o sistema dependera de uma acgéo do
usuario.

Caso ocorra algum tipo de erro e o processo nao seja disparado, na tela "A¢des e Consultas
da NF-e” serd possivel realizar acdo de Disparar XML de Inutilizacdo no registro pendente.
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Apos a Geracao do XML de Inutilizacao

Gerado o XML de inutilizagdo, os principais status que o registro podera ter sdo:

Aguardando envio — Este status sera exibido logo apos a geragdo do XML de inutilizacéo e
estara pendente para envio;

Aguardando retorno - Este status indica que o XML foi enviado e o sistema esta
aguardando o processamento do XML de retorno.

Apds processado o XML de retorno, o status aguardado para a nota sera “Inutilizacao
Homologada®, se isso ocorrer indicara que a inutilizacdo foi efetuada com sucesso e,
automaticamente, o modulo da NF-e informara o sistema de origem para que execute as
acdes necessarias para o processo de inutilizacdo da numeracédo fiscal do documento, no
caso do Mega a comunicacéao sera feita com o Modulo de Distribuicéo.

Moédulo NF-e
Com o intuito de facilitar o processo, através da tela "Acdes e Consultas da NF-e" também
sera possivel realizar a Inutilizagdo; basta selecionar a NF-e desejada e clicar sobre a acdo de

Inutilizar NF-e.

Ao disparar acdo de Inutilizagdo, pode-se preencher a justificativa.

Editar  Exibir

Filtro
NF-e |

| Gerar |v]|Sequencial [~ Série v NotaFiscal © [+] Agente

» I | |
704 1
%93 1 860

£ SO i
Todos P t Autorizad Erro Infra Rejeitada Bloquead Desprezad
| | | | |

v Data de Emissdo [+ | Servico

| [ Visualizar Dados da NF-e
|(&) Cancelar NE-

|00
|

Nota(s) sem Lote I Denegada I Inutilizada | Inut. Pendent l C lad. I Canc. Pendente l NF a Duplicar I
l | Pendente W Rejeicgo /Eno [l Desprezado | Aprovado I Blogueado
Linhas: |100 % Aplicar [~ Trazer todas as Linhas
Justificativa NF-e |
N* Nota: 886 Acao: Inutiizag3o
v
Finalizar
X
Abortar

_ 2 B o Q@ M ¢« » N & @
() Visuslizar~ '4;‘;; ngw Agio log Pimeio Anteior Présimo Ulbimo  Ausiear Fechar

Acdes e Consultas da NF-e — Inutilizar NF-e

O usuario sera obrigado a informar a justificativa para gerar a inutilizacdo eletrdnica, o texto
devera conter no minimo 15 digitos. A obrigatoriedade da justificativa do cancelamento é
imposta pela SEFAZ no XML de inutilizacdo a ser enviado para a mesma. Caso O usuario
tente gravar a ocorréncia com o texto vazio ou com menos de 15 digitos o sistema exibira
uma mensagem de bloqueio.

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada é proibida.
Versao: 4.70
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Mensagem do servidor:
A Justificativa deve conter pelo menos 15 Digitos para um Documento Eletranico.

Acdes e Consultas da NF-e — Aviso

Informando corretamente a justificativa da inutilizacdo, ocorrera a seguinte situacdo para a
NF-e:

Inutilizacao Pendente

Por seguranca, a Inutilizacdo sempre serd gerada em forma de “Pendente”. Isso quer dizer
que antes de partir para o processo de inutilizacao o sistema faz algumas verificacdes.

Dessa forma, ao gerar uma inutilizacdo para uma NF-e, o sistema a separard em um lote
especial, denominado de “Lote de Inutilizacao de Numeracao”.

Esse Lote sempre contera uma Consulta de NF-e e uma Inutilizacdo Pendente. Ao receber o
retorno da Consulta da NF-e o sistema decidirda qual acdo devera tomar, se a nota ndo
constar na base de dados da SEFAZ o sistema vai dispar o processo de Inutilizacdo Pendente,
caso contrario ele abortara o processo de Inutilizagdo e o sistema dependera de uma agao
do usuario, direcionando a agéo a ser tomada.

Caso ocorra algum tipo de erro e o processo nao seja disparado, na tela "A¢des e Consultas
da NF-e” serd possivel realizar acdo de Disparar XML de Inutilizacdo no registro pendente.

Apés a Geracao do XML de Inutilizacao

Gerado o XML de inutilizagdo, os principais status que o registro podera ter sdo:

Aguardando envio — Este status sera exibido logo ap¢s a geragdo do XML de inutilizacéo e
estara pendente para envio;

Aguardando retorno - Este status indica que o XML foi enviado e o sistema esta
aguardando o processamento do XML de retorno.

Apds processado o XML de retorno, o status aguardado para a nota sera “Inutilizacao
Homologada®, se isso ocorrer indicara que a inutilizacdo foi efetuada com sucesso e,
automaticamente, o Médulo da NF-e informara o sistema de origem para que execute as
acdes necessarias para o processo de inutilizacdo da numeracéo fiscal do documento. No
caso do Mega a comunicacéo sera feita com o modulo de Distribuicéo.
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Mensagem da SEFAZ para o Emissor

A partir da segunda versdo do layout da NFe (22 Geracgao), se houver alguma mensagem da
SEFAZ para o emissor no retorno do lote, o icone indicando que essa mensagem foi
recebida ira aparecer.

hzacao
Lote l NF-e |
e
Anaste a coluna aqui para agrupar o8 dados.
L ___|Sequencial [¥]/NroLote v Servigo
78050 1966 Finalizag3o do Lote
| 77988 1924 Envio de Lote
;30 W 77989 1925 Envio de Lote
| 77990 1926 Envio de Lote
| 77991 1927 Envio de Lote
77992 1928 Envio de Lote

Acdes e Consultas da NF-e — Lote

Ao disparar a acédo de “Visualizar Mensagem da Sefaz’, sera exibida a tela contendo a
mensagem que a SEFAZ enviou para o0 emissor.

Envio/Consulta Lote
Anrasts a coluna aqus para agrupar o3 dadas
Cancelamento NF-e
Inutilizago Numeragao i 1920 Envio de Lote

@ 77385 1921 Envio de Lote Limite Comunic, Aguarc
Consulta NF-e il 77986 1922 EnvfodeLole LmCm Aguarc
il 77987 1923 Envio de Lote Limite Comunic. Aguarc
) i 77988 1924 Enwio de Lote Limite Comuréc. Aguarc
Consulta Status do Servigo | | 77989 1925 Envio de Lote Limite Comuric. Aguarc
& 77930 1925 Envio de Lote Limite Comunic. Aguarc
H 77991 1927 Envio de Lote Limite Comunic. Aguarc
77992 1928 Enwio de Lote Limite Comurec. Aguarc
1 77993 1928 Envio de Lote Limite Comurac. Aguar(
| 77934 1930 Envio de Lote Limite Cormnursc. Aguarc
I 77935 1931 Envio de Lote Limite Comurnic. Aguar(
77336 1932 Envio de Lote Limite Comunic. Aguarc

| 100 ~|
« | ]
| Pendente W Reieicio 7Ero [l Desprezado | Aprovado W Blogueado

Todos  Processando| 0K | Ewolnfia | Rejeitado | Bloqueado | Desprezado

@ Linhas: [100 % Aplicar [ Trazer todas as Linhas

@V oav @' @* 1] q b 2! 0 G"
AgBo  Log Primeio Apterior Préwimo Ukimo  Atualizar  Fechar

Acoes e Consultas da NF-e — Mensagem da SEFAZ

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso ndo autorizada € proibida.
Versao: 4.70 21
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<?xml version="1.0" encoding="I1SO-8859-1" ?>
- <MensagemSefaz>

- <Mensagem>
<DataRecbto>15/07/2010 14:31:25</DataRecbto>
<cMsg>2</cMsg>
<xMsg>Mensagem de teste para o emissor cUF=35 cMSG=2</xMsg>

</Mensagem>
</MensagemSefaz>

Acdes e Consultas da NF-e — Mensagem da SEFAZ

Envio do Lote

Esta é a primeira etapa do processo de autorizagdo de uso da NF-e. Nesta etapa, o XML com
o lote e todas as notas vinculadas a ele, serdo enviados a SEFAZ.

O acompanhamento deste processo pode ser feito através do filtro Tipo Servico -
Envio/Consulta de Lote, Status — Processamento. Onde serdo exibidos todos os lotes em
processo de envio dos dados e aguardando retorno.

Os principais status que o lote podera ter sao:

Aguardando envio do Lote - Este status serd exibido logo apos a geracdo do Lote. O
sistema gerou o XML que ja estara pendente para envio;

Aguardando retorno do Lote — Este status indica que o XML foi enviado a SEFAZ e o sistema
esta aguardando o XML de retorno.

Retorno do Lote

Apds o retorno do lote, a mensagem aguardada é a: “Lote recebido com Sucesso”.
Ocorrendo esta situacao, a informacéo retornada ao XML serd o numero do Recibo do Lote.
Este dado é a principal informacéo a ser enviada na proxima etapa, que ¢ a consulta. E
através deste campo que a SEFAZ identificara o lote que esta sendo consultado.

Processado o XML de retormo da SEFAZ e gravado o numero do recibo, automaticamente o
sistema ira gerar o registro de “Consulta do Lote".

Se no XML de retormo do lote houver alguma mensagem da SEFAZ para o emissor, o icone
indicando que ha mensagens ira aparecer.

Se a mensagem retormada for diferente de “Lote recebido com Sucesso’, o sistema entende
que houve algum problema:
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v" No envio do lote, ou seja, 0 XML néo foi para a Sefaz. Os principais motivos séo:
- Erro no Schema do XML,

- Problema com o certificado digital;

- Problema de comunicacéo.

v O XML foi enviado, mas o SEFAZ identificou algum erro e rejeitou as informagdes. Um
dos erros pode ser:
- Falha no Schema do Cabecalho do XML.

Todos os lotes com problemas poderdo ser consultados através do filtro: Tipo Servico —
Envio/Consulta de Lote, Status — Erro.

Ao consultar o erro sera possivel executar uma acdo para tentar resolver o mesmo. Estas
acdes serao explicadas no tépico “Acdes”.

Consulta do Lote

Neste processo, sera enviando um XML de consulta de um determinado lote através do
numero do recibo.

O acompanhamento deste processo pode ser feito através do filtro: Tipo Servico -
Envio/Consulta de Lote, Status — Processamento. Assim como no processo de Envio do
Lote.

Os principais status em que o lote se encontrara serao:

Aguardando consulta Lote — Este status sera exibido logo apos o processamento do XML de
entrada do Servico de Envio do Lote. O sistema gerarda o XML que esta fazendo a consulta do
Lote e este, estara ‘Pendente para Envio”;

Aguardando retorno da consulta Lote — Este status indica que o XML foi enviado e o
sistema esta aguardando o XML de retorno.

Retorno da Consulta do Lote

Apos o retorno da Consulta do Lote, a mensagem aguardada sera: “Lote processado”. Se
isto acontecer, o lote estara disponivel para consulta através do filtro: Tipo Servigco -
Envio/Consulta de Lote, Status — OK. Isso indica que todas as notas vinculadas ao lote,
foram analisadas e foi retornado um status individual da situagdo de cada uma.

Realizado o filtro, na pasta NF-e estardo todas as notas com seus status atualizados. O status
esperado para cada nota € o de "Autorizado o Uso da NF-e".

Filtro ” Visualizagao

| Envio/Consulta Lote

Lote NF-e

coluna aqui para agrupar

Cancelamento NF-e Gerar | Mota Fiscal Série Diata de Emissdo Servigo Status da Transacio Status SEFAZ
M [ 177 10 29/8/2013 Consulta do Lote Aprovada Autorizado o uso da NF-e

Inutilizagdo Mumeragao

Acéo Consulta NF-e - Notas Autorizadas

Uma das informacdes retornadas € o numero de protocolo da NF-e. Se posteriormente
houver o cancelamento desta nota, este devera ocorrer de forma eletronica e é atraves
deste numero, que se fara a identificacdo da nota a ser cancelada.

Se, ao processar o retorno da Consulta do Lote, ele apresentar a mensagem de “Lote em
Processamento’, o sistema ira gerar um novo XML de consulta, repetindo o processo
quantas vezes esta for retornada.

Se a mensagem do Lote retornada for diferente das citadas acima, o sistema entende que
houve algum problema:

Elaborado pela drea de Gestac
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v No envio da consulta do lote, ou seja, o XML nédo foi enviado a Sefaz. Os principais
motivos para isso sao:

- Erro no Schema do XML,

- Problema com o certificado digital;

- Problema de comunicacéo.

v' Ou o XML foi enviado, mas o SEFAZ identificou algum erro e rejeitou as informagdes. Um
dos erros pode ser:
- Falha no Schema do Cabecalho do XML.

Todos os lotes com problemas poderdo ser consultados através do filtro: Tipo Servico -
Envio/Consulta de Lote, Status — Erro.

Se a mensagem do status da nota retornada for diferente de “Autorizado o uso da NF-e’,
O sistema, automaticamente, entende que houve algum problema.

Todas as notas com problemas poderdo ser consultadas através do filtro Nota, Status — Erro.

Ao consultar o erro, sera possivel executar uma agdo para tentar resolver o mesmo. Essas
acdes serdo explicadas no topico “A¢des”.

Consulta NF-e

Este processo sera responsavel por receber as solicitagdes referentes a consulta de
situacdo de notas fiscais eletronicas enviadas para as Secretarias da Fazenda Estaduais. Seu
acesso é permitido apenas pela chave unica de identificacdo da nota fiscal (Chave de acesso).

Gerado o XML de consulta, os principais status em que o registro se encontrara podem ser:
Aguardando Consulta da Situacdo da NF-e envio — Este status sera exibido logo apds a
geracédo do XML de consulta NF-e e indicara que estarad "“Pendente” para envio;

Aguardando retorno da Consulta da Situacao da NF-e envio — Este status indica que o
XML foi enviado e o sistema esta aguardando o XML de retorno.

Para executar este processo € necessario executar a acdo Consulta NF-e.

Apos processado e retornado, o status deverda ser “Autorizado o Uso da NF-e” ou
“Cancelamento da NF-e Homologado®. Se a mensagem retornada for diferente destas,
o sisterna automaticamente entende que houve algum problema com a consulta da nota:

Se o erro for referente a: Erro no Schema do XML, Problema com o Certificado Digital ou
Problema de Comunicacao, eles deverdo ser consultados através do filtro: Tipo Servico —
Consulta NF-e, Status — Erro, pois se referem a erros do servigo.

Se a mensagem de erro for especifica da nota, realizar a consultar através do filtro: Nota,
Status — Erro.

Consulta Status do Servico

Este método sera responsavel por receber as solicitacdes referentes a Consulta de Status do
servico do Portal da Secretaria da Fazenda Estadual.
Para executar este processo é necessario executar a acado Consulta Status do Servico.

Gerado o XML de consulta, os principais status em que o registro se encontrara sero:
Aguardando envio da Consulta do Status do Servi¢o - Este status sera exibido logo apos a
geracdo do XML de consulta NF-e e indicara que estara pendente para envio;

Aguardando retorno da Consulta do Status do Servico — Este status indica que o XML foi
enviado e o sistema esta aguardando o XML de retorno.
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A consulta do status de Servico pode resultar em uma mensagem de erro ou retornar a
situacdo atual do Servidor de Processamento. O Status aguardado € o “Servico em
Operacéao”.

Visualizar Dados da NF-e

Este método sera responsavel por abrir a tela de Visualizacdo da NF-e e seus dados,
possibilitando uma melhor visualizacao dos dados enviados a SEFAZ.

Lote NF-e I
Envio/Consulta Lote

ma coluna -E!l:ll.li para agrupar

Cancelamento NF-e

L _ (Z) Cancelar NF—e
Inutilizagdo Numeragao

IB Visuglizar Dados da NFe I

Consulta NF-e | ¢ Visualizar Doc. Original
Emitir Carta de Corregdo
@ Visualizar Carta de Corregdo

Consulta Status do Servigo

Acdes e Consultas da NF-e — Visualizar Dados da NF-e

Tela de Visualizacao da NF-e

Para possibilitar uma visualizacdo mais ampla das informag¢des que constam no XML
enviado para o SEFAZ do Estado, tem-se, no Modulo da NF-e, a tela de Visualizagdo da
NF-e, porém néo é possivel alterar, excluir ou modificar nenhuma informagao.

Movimentacoes Detalhe NFe

As informagdes sdo separadas por pastas, em varios niveis diferentes.

an Detalhamento da NF-e

Nota Fiscal Procurar por: INL]mero Doc. j |
Crigem: Geragdo ¥ML:  Status Transacgdo: Status SEFAZ: Chave de Acessa:
|MEGA 2 |aprovado |autorizado o use da NF-e |35130354652177000 100559000000000023000000443
Informagbes Adicionais | Comércio Exterior I Informagdes de Compras I Aquisigdo de Cana
* Dados da NF-& | * Destinatdrio I Locais I * Produtos e Servicos | * Totais I * Transporte Cobranca
* NF-e | Motas Figcais Referenciadas |
* Gérie: I 200 *Modelo: IE
* Nimera: | 2 *=Data de Emissio: 19/03/2013 7|
*Tipo: |1 - gaida : Data de Saida / Entrada: | Hora de Saida [ Entrada: Igg;gg;gg |—|

*Matureza de Operacdo 1'-"ENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBIDA DE TERCE

Forma de Pagamento: |2 - outros :

Emiss&o:
*Finalidade de Emiss3o: |1 - NF-e normal [=]  =ambiente: |2 - HomologacZo [=]
*Processo de Emissdo: |0 - Com aplicativa do contribuinte =] *Tipo de Emise3o: |3 - Contingéncia SCAN [=]

*Versdo do Processo de Emissdo: |'.|’ERS.&O DO PROCESSO

[ Documento Impresso

Situacio: |autorizada [=]

Justificativa de Cancelamento:

ok ¥ cancela

Detalhamento da NF-e - Procurar

Elaborado pela drea de G¢
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Ao clicar sobre o botdo Procurar, o sistema exibird uma tela onde é possivel localizar a nota
fiscal desejada, através das opc¢des disponibilizadas no filtro.

i Procurar NF-e M=l E3
[itimo Filtro =] | MovaFitra [ ExcuiFitro - LimpaFiro [ Salvar
Procurar |

cod. Filiak: | [-]
Chave de Acesso: |

Série: |

N° Nota Fiscak: [175
Data Emissdo: [01/01/2013 F  a |pojos/2013 El

[T Somente NF's impressas.

[T Somente NF's canceladas.

gﬁm xc_:inﬂ:la

Procurar NF-e

Também é possivel acessar os dados da Nota Fiscal na tela de visualizacao,
através de duplo clique no registro desejado na tela de “Consultas e Acdes da

NF-e”, na pasta “NF-e”.

DANFE

A Tela de Impressdo do DANFE pode ser acessada através do botdo “Imprimir DANFE’,
presente no modulo da NF-e ou através do menu Movimentagdes >> Imprimir DANFE. Para
que a rotina de impressdo seja executada corretamente, deve-se configurar o formato do
DANFE na tela de configuragdo dos Parametros da NF-e, conforme explicado no topico
Parametros >> DANFE.

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro, 2013.
A sua reproducdo ou uso ndo autorizada € proibida.
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an Imprimir DANFE !I:I I!!
Impresséo de DANFE
Filtros I
Série: I
N2 Documento. : I E I
. — — Limpa Filtro
Data de Emisso: [o1/01/2012 %] 3 iz 3 B Lm
Chave de Acesso: | () Impress3o Automética v
Agente: | |
MF-g:
{® Todas " Autorizadas {7 Canceladas | [~ Somente NFe's nfo impressas.

Arraste uma coluna aqui para agrupar

Seleciona Miimero Séne Emizzan Chave de Acessa Agente Mome do Agente
[ 1 900(19/3/2013 ~ [ 351303546521770001 0055500000000001 3000000438 12| Denniz Ribeira
[ 1 111/43/2013 | 351303546621 7700010055001 000000001 1000000356 9|Indvistia e Comércio de b
[ 2 900/19/3/2013 | 35130354652177000100553000000000023000000443 12| Denris Ribeira
[ 24 900|26/3/2013 | 351303546521 7700010055900000000024 3000000491 9|Indvistia & Comércio de b
[ 50 10|26/3/2013 | 351303546521770001005501 00000000501 000000457 9|Indvistia e Comércio de b
I 105 10|26/3/2013 | 3513035465217 70001005501 00000001051 000000465 9|Indvistia & Comércio de b
[ 144 10|26/3/2013 | 3513035465217 70001005501 00000001 441000000471 9|Indvistia e Comércio de b
I 174 10|26/3/2013 | 3513035465217 70001005501 00000001741 000000500 9|Indvistia & Comércio de b
[ 175 10|26/3/2013 | 351303546521770001005501 00000001 755000000519 9|Indvistia e Comércio de b
I 176 10|21/8/2013 | 351308546521770001 005501 00000001 761 000000538 20| Induistria & Comércia dib'ﬂ
4 | 3
|
|| Visualizar &b Imprimir ¢ Marcar todos 3 Desmarcar todos 9 Eechar
I _I Marcado para impressdo J Sucesso na impressdo . Falha na impressdo

Impressdao DANFE

Filtro

E possivel executar o filtro por série, numero do documento, periodo da data de emisséo,
chave de acesso e agente destinatario da nota fiscal eletronica.

Também ¢é possivel filtrar por situacdo da nota fiscal eletrénica, exibindo “Todas’,
independente da situacao e somente as “Autorizadas” ou “Canceladas”.

Outra opcao de filtragem € exibir somente as notas fiscais eletrénicas em que o DANFE
ainda ndo tenha sido impresso.

Impressao Automatica

Através do botdo ‘Impressao Automatica” é possivel configurar e ativar o processo de
impressao automatica do DANFE e formatos vinculados, caso esteja configurado.

A rotina verifica a existéncia de notas fiscais eletrénicas a serem impressas e executa a
impressao automaticamente, obedecendo ao periodo e a ativacdo configurada pelo usuario.
Se a tela for fechada, a rotina de impressao sera desativada.

Ao clicar sobre na seta existente ao lado do botdo, é possivel escolher o periodo que
sera executada a impressao.
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—

¢ Impressdo Automética |~

® 5 (seq)
10

15
20
30
45
60

Configurar...

Opcoes de periodo

Ao clicar na op¢do Configurar também é possivel digitar um periodo diferente especifico.

Minimizacao da Tela

Ao minimizar a tela, ela ficara oculta, aparecendo em forma de icone no canto inferior
direito da tela, ao lado do reldgio do Windows. Ao ativar a rotina de impressdo
automatica, o usuario podera continuar trabalhando sem que a tela ocupe espag¢o na sua
area de trabalho.

Restaurar

Cancelar

Fechar

<& 1414

Icone de minimizacio da tela

Filtro por Usuario

Para que esse filtro seja valido, é necessario marcar a op¢ao °Filtro da Impressdao por
Usuario” em Configuracdo >> Pardmetros >> NF-e >> Pasta DANFE.

Dessa forma, ao fazer o filtro das notas fiscais eletronicas, o sistema verificara se o usuario
tem permissdo para utilizar o tipo de documento vinculado a nota fiscal em Cadastros >>
Tipo de Documento >> Usuarios.

Impressao de Formatos Vinculados

Para que a impressao dos “Formatos Vinculados ao Tipo de Documento” seja filtrada, é
necessario marcar a opc¢ao ‘Imprimir Formatos do Tipo de Documento da Nota Fiscal’,
em Configuracdo >> Parametros >> NF-e >> DANFE e definir a classificacdo do formato
como “Impresso NF-e”, em Cadastros >> Tipo de Documento >> Formatos.

/i

&= Pela rotina de impressao automatica do DANFE, o sistema imprimira
apenas os formatos vinculados que estiverem configurados com o tipo de
impressdo “Automatico”. Pela rotina de impressao manual do DANFE, serdao
impressos todos os formatos vinculados, exceto os configurados com tipo de
impressao “Nao Imprime”.

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Mega Construcdo, Outubro,

ND
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Apresentacao dos Erros

Quando ocorrer algum erro na impressdao do DANFE ou de qualquer outro formato
vinculado a uma nota fiscal eletrénica, o sistema néo parara a rotina, nem exibira qualquer
tela de aviso; a excecdo ocorrida sera apresentada logo abaixo do registro referente a nota
fiscal eletronica na grade de informacdes. Esse procedimento foi adotado para impedir que,
ao ativar a rotina de impressdo automatica, a mesma fosse parada contrariando a
expectativa do usuario.

Em caso de erro, o registro recebera a cor vermelha, em caso de acerto a cor verde e as
notas selecionadas serdo marcadas com a cor amarela.

Salvar arquivo XML da NF-e, especifico para destinatario

Conceito

O arquivo XML para destinatario € um arquivo especifico, cada arquivo corresponde a
somente uma unica NF-e. Este arquivo sera construido e salvo no banco de dados, no
momento em que o retorno da consulta do lote for processado, somente para as notas que
retornarem o status de "Autorizacédo de Uso” ou “Pedido de Cancelamento Homologado”.

O XML de autorizagdo de uso da NF-e especifico para destinatario € constituido de todas as
TAGs referentes a NF-e que foi enviada a SEFAZ, através do XML do lote, concatenado com o
status da NF-e, retornado pela SEFAZ.

O XML de pedido de cancelamento (cancelamento homologado) de uso da NF-e especifico
para destinatario é constituido de todas as TAGs referentes ao pedido de cancelamento da

NF-e que foi enviada a SEFAZ, através do XML do envio de cancelamento, concatenado com
a autorizagdo do cancelamento da NF-e, retornado pela mesma.

Processo para geracao do Arquivo XML
Pré-Requisitos:

Efetuar as configuracdes descritas no topico

A\
&= O Exemplo nao traz dados reais com relacao aos campos, servindo apenas
como exemplo. Seu conteldo nao indica que o nome do arquivo ou diretério
sera exatamente apresentado.

Descricao do Processo

Tela para Visualizar e Salvar XML:

Mota Fiscal Eletrénica

wodouaee

ngoes Acoes  Detalhe  Imprimir Salvar Validar  Verificar  Relatdrios
MF-2 MF-2 DAMFE | XMLMF-e | Config  Conexdo

Mota Fiscal Eletranica

Nota Fiscal Eletronica

Elaborado pela drea de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Outubro, 2013
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Esta tela pode ser acessada por meio do menu Movimentagdes >> Salvar XML NF-e ou
pelo botdo Salvar XML NF-e, no mddulo da NF-e.

in Salvar XML NF-e =] E3
Salvar XML NF-e
Filtros I
Série: I— g Filtrar
M2 Documento. : I— a I— ) )
Data de Emissio: [01/01/2012 %] 3 Fizms & BX  LmpaFiltro
Chave de Acesso: |
Agente: | |
MNF-g: [V %MLs de Auterizacdio ou Cancelamento ndo salvos
(¥ Todas = Autorizadas " Canceladas |
Arraste uma coluna agui para agrupar
Seleciona Nimero Série Emissdo Chave de Acesso Agente Mome do Agente
|_ 24 900 | 26/3/2013 ﬂ 35130354652177000100559000000000243000000491 9 |Indistria e Comérdio ¢
[ 144 10|26/3/2013 35130354652177000100550100000001441000000471 9 |Industria & Comérdo ¢
[ 174 10|26/3/2013 3513035465217700010055010000000 1741000000500 9 |Inddstria & Comérdo ¢
|_ 175 10(26/3/2013 35130354652177000100550100000001755000000519 9 |Indistria e Comércio ¢
[ 175 10|21/8/2013 35130854652177000100550100000001751000000538 20 |Indiistria e Comércio ¢
[ 177 10(29/8/2013 35130854652177000100550100000001771000000543 8 |CONSTRUTORA MEMD
[ 200 1(11/3/2013 35130354652177000100550010000002001000000358 9 |Industria & Comérdo ¢
| [ 204 1/15/3/2013 35130354652177000100550010000002041000000405 21|Grafica Santa Rita TF
4 3

Salvar | Visualizar XML
’7 ¥ Autorizacdo |V Cancelamento [ Carta de Correcio |

3 Salvar ¥ML @ Visualizar XML J Marcar todos 3 Desmarcar todos g Eechar

I _I Marcado para gerar <ML _I Suceszo na geracio do XL . Falha na geracio do XML
Salvar XML NF-e

Essa tela é semelhante a tela de Impressdo NF. Nesta tela, ha um controle dos
documentos ja impressos, visualizados através do Flag “Somente notas ndo impressas”.
Na tela de Salvar XML também ha um controle dos arquivos ja salvos deste formato,
visualizado através do Flag “Somente XML's ndo salvos”.

O Arquivo XML é salvo fisicamente (com a extensdo *.XML) no caminho definido na tela de
configuracao da NF-e (Configuracdes >> Parametros >> NF-e >> Salvar XML).

As opgdes de Salvar/Visualizar XML tem como objetivo identificar os XML's a serem salvos
com a nota fiscal eletrénica ja cancelada. As opgdes de salvar tanto o XML de Autorizagdo
quanto o de Cancelamento poderao ser usadas.

Filtro por Usuario

Para que esse filtro seja valido, é necessario marcar a op¢do “Filtro da Impressdao por
Usuario” em Configuragdo >> Parametros >> NF-e >> DANFE.

Dessa forma, ao fazer o filtro das notas fiscais eletrénicas, o sistema verificara se o
usuario tem permissdo para utilizar o tipo de documento vinculado a nota fiscal em
Cadastros >> Tipo de Documento >> Usuarios.

Apresentacao dos Erros

Quando acontecer algum erro na rotina para Visualizar ou Salvar o XML de uma nota fiscal
eletrénica, o sistema ndo parara a rotina, nem exibira qualquer tela de aviso, mas a excecao
ocorrida sera apresentada logo abaixo do registro referente a nota fiscal eletrénica, na grade
de informacdes.

Em caso de erro, o registro recebera a cor vermelha, em caso de acerto a cor verde e as
notas selecionadas serdo marcadas com a cor amarela.
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Validar Configuracoes

A tela de validacdo de configuracdes da NF-e, foi criada com o intuito de facilitar a
identificacdo de possiveis erros que impegcam o processo da NF-e de funcionar
corretamente.

As informacdes apresentadas nessa tela servirdo como orientagdes para serem seguidas,
caso o cliente ndo consiga efetuar todo o processo da NF-e, mostrando o local em que a
configuracdo néo se encontra adequada.

Mota Fiscal Eletrdnica

| LABRRESE.~]): )=

ngoes Acoes  Detalhe  Imprimir Salvar Validar | verificar  Relatdrios
MF-2 MF-g DAMFE  XMLMF-e] Config [Conexdo

Mota Fiscal Eletrdnica

Nota Fiscal Eletronica

A tela encontra-se acessivel através do menu Utilidades >> Validar Config. ou pelo botéo
“Validar Config”, no modulo da NF-e.

=] E3
Validar Configuragdes

Vvalidagio |

r— Filtra:

Filial / Comunicador SEFAZ: [y igile=Tale) o) = of ¥

Status: | Correto | Errado [+ Aviso

Arraste uma coluna agui para agrupar

Sequencial Status Organizacio Filial Mome Funcéo
1|Errado a 0|Comunicador SEFAZ Server do Comunicador ¢

43 Validar

I _I Correto . Erado _I Avizo A Verificar Dados
g Fechar

Validar Configuragdes

Na tela, ha a opgéo filtrar por Filial/Comunicador SEFAZ, permitindo que seja visualizada a
configuracdo de cada filial, ou ainda a configuracdo do Comunicador SEFAZ. Também ha a
opc¢ao de filtrar pelos status de Correto, Errado e Aviso.

A configuracao pode apresentar os status:

Correto - Indica todas as configuracdes corretas, para que o processo da NF-e seja
executado com sucesso;

Errado — Indica todas as configuracdes erradas, impedindo que o processo da NF-e seja
executado com sucesso;

Aviso — Indica todas as configuracdes que sdo peculiares ao cliente, ndo sendo possivel ao
sistema afirmar se a configuragdo encontra-se correta ou errada. Essas configuragdes devem
ser revistas uma a uma pelo cliente para garantir que o processo da NF-e seja executado
corretamente.
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A grade de informacgdes apresenta as colunas abaixo:

Sequencial — Sequéncia em que a configuracéo foi verificada;

Status — Status da configuracao verificada;

Organizacdo - Cdodigo da organizacdo verificada, caso o sistema selecionado seja o
Comunicador SEFAZ, o cdodigo exibido sera 0O (zero), pois as configuracdes deste
independem da organizac¢éo;

Filial — Codigo da filial verificada, caso o sistema selecionado seja o Comunicador SEFAZ, o
codigo exibido sera 0 (zero), pois as configuragdes dele independem da Filial;

Nome - Nome Fantasia do agente filial, caso o sistema selecionado seja o Comunicador
SEFAZ a descricdo vira como “Comunicador SEFAZ";

Funcéo — Tela ou Funcédo em que se encontra a configuracao;

Subfunc¢ao — Aba ou especificagcédo precisa do local onde se encontra a configuragdo dentro
da funcao indicada;

Descricao — Orientacado sobre a configuracéo;

Data — Data e hora em que a verificacdo foi executada.

Ao clicar sobre o botdo “Validar” o sistema vai refazer a verificacdo das configuracdes
necessarias para a NF-e. No término do processo sera exibida a mensagem “Processo de
Validacdo concluido com sucesso!” e a grade de informacdes sera atualizada. O sistema
ndo mantera historico sobre as configuragdes anteriores, somente sera mantida a ultima
verificagdo executada.

Elaborado pela drea de Ges
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