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Adotadas

Os icones a seguir identificam os diferentes tipos de texto que podem ser encontrados neste material:

icone Indica que o texto é:
& Uma observacao importante
& Uma dica ou sugestao util
Nota
Passos

IO

Relativo ao Banco de Dados.
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Introducgao

Esse manual descreve os passos para a instalacao e utilizagdo do Mega Servigo Mobile. O manual representa um
instrumento efetivo de consultas e orientagGes que devem ser adotadas pelos usuarios que manuseiam o sistema,
evitando procedimentos inadequados em sua utilizagao e ao envio das informacoes.

Finalidade

A finalidade deste documento é guiar o usuario de uma forma simples a utilizagdo do sistema.

Escopo

Este manual é destinado para todos os usuarios, e abrange todo o processo de instalacdo e utilizagdo do Mega
Servicos Mobile.




Instalagao do aplicativo
Para a instalacdo do aplicativo do Mega Servicos é importante ressaltar a versdao minima do sistema

operacional android é o 3.0 Honeycomb.

Diante dessa informacao verifique se seu aparelho possui uma conexdo com a internet, acesse a loja virtual
Google Play, e procure por Mega Servicos Mobile. Encontrando o aplicativo selecione a opgao instalar e espere
ele baixar e finalizar a instalagdo.

[N
© Vocé encontra icone da loja virtual “* no menu de aplicativos do seu aparelho.

Apds instalado acesse novamente o menu de aplicativos do seu aparelho e encontre o icone do Mega

Servicos Mobile % .

Utilizacao - Primeiros Passos

Localize no menu o icone do Mega Servigos e selecione-o na sequéncia para inicializar o sistema. Na primeira
utilizacdo logo apds a instalacao sera necessdrio autenticar o dispositivo.

Configuragdo para primeira carga

% © <.l 1544

Descrigao

Descricao

Ip Servidor

Ip Servidor

Porta Servidor

Porta Servidor

Enviar

Imagem da tela de autenticagao




@ mega - Mega

Sservigcos

Passos

1- Informe a Descricdo para identificar seu dispositivo no Mega Servicos desktop.

2- Informe IP e Porta do Servidor ao qual ira sincronizar os dados.

3- Toque no botdo Enviar. Apds envio das informagGes ao servidor, note que o dispositivo encontra-se
bloqueado, ndo permitindo a autenticacao.

4- No canto inferior direito existe um botdo com o icone =~ que permite verificar se o dispositivo ja foi
desbloqueado no Mega Servicos desktop.

& o desbloqueio no Mega Servicos desktop sera abordado no tépico Desbloguear Dispositivo.

. ~ e e . , . ~ .
5- Selecione =~ e aguarde a carga inicial dos dados ser concluida. O tempo para realizacdo da carga vai
depender da velocidade de sua conexdo.
6- Finalizada a carga inicial, note que o dispositivo encontra-se desbloqueado.

F” Ppara alterar a configuragdo siga os passos do topico Info. Dispositivo.

- mega
XS(“Y'VICOS

Usudrio

Senha

Em

Imagem da tela de Login

Passos

1- Informe os campos usuario e senha previamente cadastrado no Mega Servigos Desktop. Caso ndo possua
entre em contato com o administrador de sistema.

Toque no botdo Entrar para validacdo das informacgdes. Ao validar os dados informados, visualize tela
principal do sistema.
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Tela Principal

[«] Salvando captura de tela...

Utilidades

Imagem da tela principal

Nessa tela é exibida fungdes principais do sistema. As fungOes estdo listadas abaixo:

] 0OS — Ordem de Servico

e  Visualizar Ordem de Servico e Tarefas.

e  Realizar apontamento de M3o de Obra.

e  Realizar apontamento de Despesa.

e  Realizar apontamento de Ferramenta.

e  Realizar apontamento de Produto.

° Inserir Imagem.
e  Visualizar Historico.

e  Visualizar as AcOes da tarefa.

e |Informar a evolucdo da tarefa.

= Medicdo — Ordem de Servico de Medicao
e  Realizar Medicdo.

Visualizar Histérico.




] Utilidades — Disponibiliza varias outras fungdes.

oD
) Exportar Banco

@ Atualizar Dados

[ ]

J Enviar Dados

° Reportar Erro

. Info. Dispositivo

-M

alll

Ordem de Servigo

Acessando essa funcado vocé visualiza ou exclui uma Ordem de Servico e suas Tarefas. Também é possivel

realizar os apontamentos de mao de obra, produto, despesa, ferramenta, imagem, registrar a evolugcdo da tarefa

e visualizar as suas Ac¢des.

=l 16:20

ol &

) =l ia 16:20

~g §-§ =.lia 16:21

~g NN
N
1 09/04/2014
INSTALACI\U E MONTAGEM AIR SUPPLY
2 10/04/2014
Preventiva Automatica
3 11/04/2014
Preventiva Automatica
4 12/04/2014

PROJETO INSTALAGAD SUBSTAGAQ USINA
CACOAL

5 13/04/2014

MANUTENGAO PREVENTIVA AR
CONDICIONADO

6 14/04/2014
Preventiva Automatica

El

Bl

Os

1

Descrigao

INSTALAQ:&D E MONTAGEM AIR SUPPLY
Data Liberagao

09/04/2014

Data Limite

Enderego
Paissandu, Recife - Pernambuco

Equipamento
INSTALAC(_)ES ELETRICAS AIR SUPPLY
Sintoma

12

Preventiva Automatica

14

INSPEGAO E VERIFICAGAO DE LAJES

Imagem das telas Lista das OS’s e Detalhe da OS, Lista das Tarefas
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Visualizar Ordem de Servico e Tarefas

Passos

1-

Ao escolher a opgdo OS na tela principal, é exibida a lista com as Ordens de Servigco. Vocé visualiza o
numero, descri¢do, data de abertura e um o icone na cor verde significando que esta aberta, e a
com o icone vermelho ® estd encerrada.

Para procurar uma OS pelo nimero, localize e selecione Q no canto superior, em seguida informe o

numero e selecione a tecla Q no teclado virtual.

Para excluir uma OS, esta precisa estar encerrada e com os apontamentos enviados ao servidor.
Selecione a linha e segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgao Excluir.

Selecionando com um toque uma OS na lista, vocé visualiza duas guias: uma a esquerda com o detalhe

. [ 1]
da OS =1, e outra a direita com lista das Tarefas ™™, Na guia de detalhes além exibir os dados, vocé
pode visualizar no mapa onde a OS serd executada.

Para visualizar o mapa, localize e selecione na parte inferior da tela o icone . Ap0s visualizar toque

no botao D para voltar a tela de detalhe.

Na guia de tarefas vocé visualiza a lista das tarefas, com o nimero, descri¢cdao e um o icone na cor
verde © significando que nao foi finalizada, ou seja seu percentual de evolugdo nao chegou a 100%, e
as com o icone azul © ja estdo finalizadas.

" Para as tarefas ja finalizadas ndo é possivel realizar novos apontamentos. Vocé pode editar ou excluir um

apontamento acessando a opc¢ao Histérico, selecionando uma tarefa.

10



Realizar apontamento de Mdo de Obra

< e W
5,
Data Inicial
26/1/2015 16:21
A
Data Final
27/1/2015 17:26
A
Tipo de Hora

HORA EXTRA FOLGA OU FERIADO

Descrigao

Colaborador +

2 Valentine Mendes Moraes
3 Marcelo Santos Vaccari

7 Marcolino Aparecido Gongalves

9 Roberto Almeida Silva

Imagem da tela Apontamento Mao de Obra

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa ndo finalizada, e escolha

a opgdo Mao de Obra.
2- Informe os campos data e hora inicial, data e hora final, tipo da hora e descri¢ao. Lembrando que o
tamanho maximo da descrigdo sao 4000 caracteres.

3- Na parte inferior da tela selecione o icone + para informar os colaboradores.

4- Na lista dos colaboradores vocé podera selecionar todos marcando a op¢do Selecionar todos, ou
selecionar um por vez marcando o nome correspondente.

5- Em seguida selecione o botdo OK. Caso precise inserir ou excluir algum colaborador volte a selecionar

o icone —|_

]
6- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar o apontamento.
7- Para edicdo ou exclusdo de um registro siga os passo do tdpico Visualizar Histérico.

11




Realizar apontamento de Despesa

Documento

2

Descrigao

Despesa

Colaborador

Valentine Mendes Moraes

A
Classe
APLICAC@ES DE RECURSOS
A
Tipo
Crédito
A
Agente
Dennis Ribeiro
A

Data

26/1/2015 y 16:23

Imagem da tela Apontamento Despesa

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha
a opgdo Despesa.
2- Informe os campos documento, descri¢do, colaborador, classe, tipo, agente, data/hora e valor.

[ |
3- Selecione no canto superior direito o icone [ﬂ para salvar o apontamento.
4- Para edicdo ou exclusdo do registro siga os passo do tépico Visualizar Histdrico.

12
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Realizar apontamento de Ferramenta

< e W
Data Inicial
26/1/2015 12:22
1/ 4
Data Final
27/1/2015 4 16:25
Ferramenta

PERFURATRIZ XYZ

Quantidade

2

Imagem da tela Apontamento Ferramenta

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha
a opg¢do Ferramenta.
2- Informe os campos data/hora inicial, data/hora final, ferramenta, quantidade.

[ |
3- Selecione no canto superior direito o icone [ﬂ para salvar o apontamento.
4- Para edigdo ou exclusdo do registro siga os passo do topico Visualizar Histérico.

13
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Realizar apontamento de Produto

N
Quantidade
1

Data
27/1/2015 16:25
Produto

TRANSFORMADOR

Imagem da tela Apontamento Produto

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha
a opgao Produto.

2- Informe os campos quantidade, data/hora, produto .

[ |
3- Selecione no canto superior direito o icone [ﬂ para salvar o apontamento.
4- Para edigdo ou exclusdo do registro siga os passo do topico Visualizar Histérico.

14
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Inserir Imagem

mouse

Imagem da tela Imagem

Passos

1- A partir do topico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha
a opgao Imagem.

2- Selecione no canto superior direito o icone 4] ¢ selecione para acionar a camera.
3- Aponte a cdmera para o objeto desejado e tire a foto.

4- Selecione a opgao de salvar.

5- Informe o campo comentario.

| |
6- Selecione no canto superior direito o icone Iﬁ para salvar.
7- Para exclusdo do registro siga os passo do tdpico Visualizar Histdrico.

15




Visualizar Historico

~ W & W

Produto
46 Quantidade
TERMINAL 1.0

Imagem da tela Histérico

Passos

1 A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa, e escolha a opcao
Historico. Nessa tela vocé visualiza as guias, identificadas por icones, com as listas dos apontamentos
realizados.

EENR
a@Ess v
"'2-"‘ Mao de Obra @ Despesa ; Ferramenta === Produto |;| Imagem

2 Através dessa tela vocé também pode inserir apontamentos para as tarefas que ndo estejam

finalizadas. Escolha uma das guias e selecione no canto superior direto o icone —|_

© Consulte tépicos: Realizar apontamento de Mao de Obra, Realizar apontamento de Despesa,

Realizar apontamento de Ferramenta, Realizar apontamento de Produto, Inserir Imagem.
3 Paraas operagdes de Editar e Excluir, escolha a guia do apontamento e selecione a linha e segure até
aparecer o menu, em seguida selecione a opg¢ao desejada.

| |
3.1 Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone Iﬂ para
salvar a alteracao.

3.2  Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botdo D para cancelar.

& 0s registros uma vez enviados para o servidor ndo podem ser editado ou excluido.
16
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4  Visualize os registros ja enviados para o servidor através da opgao Visualizar. Selecione a linha e

segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opcao Visualizar.

Visualizar as A¢oes da Tarefa

<.l 16:55

~

Verificar o equipamento solicitado no pedido.

Imagem da tela A¢Oes da Tarefa

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha

a opgao Agoes.

2- Ap6s visualizar toque no botdo : para voltar a lista de tarefas.

17




Informar evolugdo da tarefa

~g NN ! <.l ia 16:28

Percentual

1800

Imagem da tela Evolugdo da Tarefa

Passos

1- A partir do tépico Visualizar Ordem de Servico e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha

a opgao Evolugao.
2- Informe o campo percentual.

D
Ao informa o percentual com o valor 100, vocé estara concluindo a tarefa impossibilitando a

inclusdo de novos apontamentos.

| |
3- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar.

18




Medigao

¢ mega - Mega ‘

Acessando essa fungdo vocé visualiza as Os’s de Medicdo, suas tarefas e informa as medigdes.

o Mo m =l 16:20 < M a e W ~y Ny
~ Y N
| ] 09/04/2014 El oo D -
INSTALAGAO E MONTAGEM AIR SUPPLY e i
2 10/04/2014 0s R
Preventiva Automatica 1 ¥ Preventiva Automatica
3 11/04/2014 Descrigao "4
P - a
Preventiva Automética INSTALAGAO E MONTAGEM AIR SUPPLY " INSPEGAO E VERIFICAGAO DE LAJES
4 12/04/2014 Data Liberagio
PROJETO INSTALAGAO SUBSTAGAQ USINA 09/04/2014
CACOAL .
Data Limite
5 13/04/2014
MANUTENGAO PREVENTIVA AR
CONDICIONADO Enderego

6 14/04/2014
Preventiva Automatica

Paissandu, Recife - Pernambuco
Equipamento

INSTALAGOES ELETRICAS AIR SUPPLY
Sintoma

Imagem da tela Lista de OS de medicdo e Detalhe da OS, Lista das Tarefas

Visualizar OS Medigdo e Tarefas

Passos

1- Ao escolher a opgdao Medicdo na tela principal, é exibida a lista com as Ordens de Servico. Vocé

visualiza o numero, descri¢do, data de abertura e um o icone na cor verde © significando que estd

aberta, e a com o icone vermelho ® esta encerrada.
2- Para procurar uma OS pelo nimero, localize e selecione Q no canto superior, em seguida informe o

numero e selecione a tecla Q no teclado virtual.
3- Para excluir uma OS, esta precisa estar encerrada e com os apontamentos enviados ao servidor.
Selecione a linha e segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgao Excluir.

4- Selecionando uma OS na lista, vocé visualiza duas guias: uma a esquerda com o detalhe da OS , e

HE
outra a direita com lista das Tarefas ™™ Na guia de detalhes além exibir os dados, vocé pode visualizar
no mapa onde a OS serd executada.

19
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5- Para visualizar o mapa, localize e selecione na parte inferior da tela o icone . Apds visualizar toque

no botao D para voltar a tela de detalhe.
6- Na guia de tarefas vocé visualiza a lista das tarefas, com o nimero, descricdo e um o icone na cor verde
significando que nao foi finalizada, ou seja seu percentual de evolugao ndo chegou a 100%, e as
com o icone azul © ja estdo finalizadas.

¥ Para as tarefas ja finalizadas ndo é possivel inserir novas medicGes. Vocé pode editar ou excluir uma

medicdo acessando a opg¢ao Histérico selecionando uma tarefa.

Realizar Medigdo
=.dlkd 17:29
N
Data Inicial
24/1/2015 17:29
1/ 4 4
Data Final
25/1/2015 17:24
A A
Colaborador
Roberto Almeida Silva P
Valor
) 20
Percentual
181.8181818181818
Imagem da tela Medi¢do
Passos

1- A partir do topico Visualizar OS Medicdo e Tarefas, selecione uma tarefa nao finalizada, e escolha a

opc¢ao Medigdo.
2- Informe os campos data e hora inicial, data e hora final, colaborador, valor ou percentual.

| |
3- Selecione no canto superior direito o icone é para salvar a medigao.
Para edicdo ou exclusdo de um registro siga os passo do tdpico Visualizar Histérico.

20
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Visualizar Historico

Medigao

26/01/201517:27:00 Percentual
27/01/201517:25:00 65.0%
24/01/2015 17:29:00 Percentual
25/01/2015 17:24:00 181.8181818181818%

Imagem da tela Histdrico

Passos

1- A partir do topico Visualizar OS Medicdo e Tarefas, selecione uma tarefa, e escolha a opc¢do Histérico.

2- Nessa tela vocé pode inserir, editar ou excluir uma medigao.

&~ Lembre-se, vocé s6 pode inserir medicdo para as tarefas que nao estejam finalizadas.

3- Parainserir uma medicdo, selecione no canto superior direto o icone + e siga a partir do passo 2 do
topico Realizar Medicao.

4- Para as operac0es de Editar e Excluir, escolha a guia do apontamento, selecione a linha e segure até
aparecer o menu, em seguida selecione a op¢do desejada.

| |
4.1- Caso selecione editar, altere os campos e selecione no canto superior direito o icone é para salvar
a alteracao.

4.2- Caso selecione excluir vocé pode confirmar a exclusdo ou selecionar o botdo D para cancelar.

&~ 0s registros uma vez enviados para o servidor ndo podem ser editado ou excluido.

5- Visualize os registros ja enviados para o servidor, através da op¢do Visualizar. Selecione alinha e
segure até aparecer o menu, em seguida selecione a opgao Visualizar.

21
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Utilidades

< Ml & &

o]
i
h\/

Exportar banco Atualizar dados

@&
Exportar Banco

Acessando essa fungdo vocé exporta o banco de dados para memdria do seu dispositivo. Essa fungdo
possibilita o envio dos dados ao suporte técnico para uma possivel andlise dos dados.

@ Atualizar Dados

Acessando essa fungdo o dispositivo conecta-se ao servidor em busca de atualizagGes originadas no Mega
Servicos Desktop. Essa atualizacdo se faz necessaria afim de manter o dispositivo atualizado com as ultimas
alteragGes do servidor.

&F ¢ preciso estar conectado a internet para o recebimento dos dados.

Enviar Dados

Acessando essa fungdo o dispositivo envia os dados alterados para o servidor, afim do médulo desktop
visualize as novas informacdes.

& ¢ preciso estar conectado a internet para o envio dos dados.

22
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Reportar Erro

Essa fungdo envia um Log contendo os dados de um possivel erro ocasionado para analise.

Ao ocorrer algum erro no sistema vocé pode entrar em contato com o suporte e enviar o Log de erro
acessando essa fungao.

& g preciso estar conectado a internet para o envio do Log.

Info. Dispositivo

Acessando essa fungdo é possivel visualizar e alterar a configuragdo do dispositivo.

Passos

1- Ao escolher essa opgao vocé visualiza as informagdes:
Identificador — Enderego MAC do dispositivo.
Descricdo — Comentario
Organizagao — Filial ao qual o dispositivo foi vinculado no Mega Servigo Desktop.
IP do Servidor — Endereco IP ao qual ira se conectar para sincronizar os dados.

Porta do Servidor — Porta disponivel no servidor ao qual ird se conectar para sincronizar os dados.

2- Para alterar as configuragdes do dispositivo modifique os campos IP e Porta do Servidor.

| ]
3- Selecione no canto superior direito o icone Iﬂ para salvar.

. Sobre

Acessando essa fungdo vocé identifica a versdo do sistema e o e-mail para suporte técnico.

Desbloquear Dispositivo

Abaixo sera explicado como deve ser a preparacdo para o ambiente de desenvolvimento.

23



