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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessarias para auxilia-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.
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Cadastros

Localizacao

Cadastro utilizado para armazenar a localidade geografica as quais os itens estdo vinculados de forma
definitiva ou transitéria dependendo da categoria desses itens.

Esse cadastro utiliza o conceito de padrao do Mega Empresarial, que possibilita a utilizacao de cadastros
distintas para organizagdes distintas usuarias do sistema. Para uso desse recurso deve ser configurado os
padrdes e definicdes.

Esse cadastro possui em sua grande maioria informacdes opcionais, as quais podem ter relevancia e ser
utilizadas em funcdo do tipo de aplicacdo ou uso do mddulo de servicos:

e Empresas que utilizam o mdédulo para manutengao em suas instalagdes internas;
e Empresas que realizam servigos externos ou no campo;
e Empresas que utilizam o mddulo para prestacao de servicos a terceiros;
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Geral

Essa pasta contém as informacdes basicas da localizagdo.
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Codiga: |257467 Cédigo Ausdiar: |257967
Localizacie:  |10000 --- TERMOELETRICA

Tipo: | -

Departamento: | |

Procedimento: | |

Tipo Local; | |
Centro de Custo] |

Projeto: | |
C.Trabalho:

Prioridade:

Endereco:

|
|
Descricio:! |
|
|

Ref, Geografica:

Observacao:

Doc. Vinculado: | <3

Desativada em: | |

Localizagio Padr3o: | |
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Cadigo — Identificador sequencial Unico da localizacao.
Caddigo Auxiliar — Cédigo alternativo para busca e relatdrios da localizagao.

Localizagdo — Cédigo da localizagdo de nivel superior, quando se configura um cadastro com hierarquia de
localizacdes.

Tipo — Sintético para cadastro agrupador ou para local que contém sub-localizagdes.
Departamento — Localizagao do mdédulo global (departamento) ao qual estd vinculada a localizagao.

Procedimento — Norma ou procedimento de operagdao ou manutengao que deve ser observado quando se
estiver realizando um servigo na localizagao.

Tipo Local — Classificacdo do tipo do local conforme tabela de Tipos de Localizagdo. Essa tabela pode ser
configurada conforme necessidade da empresa.

Centro de Custo — Centro-de-Custo default para aloca¢do de custos de servicos realizados nesse local. E
sugerido o centro de custo da localizagdo quando se abre uma OS para esse local. O sistema prioriza o
centro de custo do item e caso nao informado sugere o da localizagao.

Projeto — Projeto default para alocagao de custos de servicos realizados nesse local. Na abertura de uma
OS para a localizacdo o sistema prioriza o projeto do item a ela vinculado e caso ndo exista sugere o da
localizacdo.

C. Trabalho — Centro de Trabalho default para servicos realizados na localizacdo.
Prioridade — Prioridade de OS para servicos realizados na localizacdo.

Descricao — Descricao detalhada da localizagao.

Endere¢o — Endereco da localizacdao quando se tratar de uma localizacao

Ref. Geografica — Coordenada geografica ou referéncia através da qual as ferramentas de
geoprocessamento possam localiza-la em um mapa.

Observagao — Observagdes acerca da localizagdo.
Doc. Vinculado — Documento externo associado a localizagao.

Desativada em — Data de desativacdo da localizacdo a partir da qual o usuario esteja impedido de abrir OS
para a mesma.

Localizagdo Padrio — Cédigo da localizacdo que contém informacdes adicionais e informacdes default. E
utilizado no caso de localiza¢des vinculadas cujas informacdes referentes a agentes sdo Unicas.
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Imagens

Contém imagens vinculadas a localizagdo para consulta.
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Imagem — Arquivo contendo imagem que se deseja incorporar ao banco de dados da localizac3o.
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Informag6es Adicionais

Pasta contendo informacGes adicionais da localizacdo, referentes ao agente (normalmente cliente)
vinculado a mesma e informacdes especificas de endereco com objetivo de auxiliar as equipes de campo e
de planejamento de servicos.
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Localizacio Padrdo: || |

Agente:
Pais:

Estado:

Regigo:
CEP:
Municipio:

Logradouro;

Mimero:

Complemento:

Referénda:

Bairro:
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Localizagdo Padrio — Cédigo da localizagdo que contém informacdes adicionais e informacdes default. E
utilizado no caso de localiza¢des vinculadas cujas informacdes referentes a agentes sdo Unicas.

Agente — Cddigo do agente (cliente) vinculado a localizacdo. O cddigo do agente podera ser sugerido na
abertura de OS para a localizacdo, dependendo da configuracdo do tipo de OS a ser incluida.

Pais — Pais da localizagao.
Estado — UF da localizagao.

Regiao — Codigo da regido vinculada a localizagdo. Essa regido, diferentemente da regido da UF, estd
associada a delimitacdo de regides para execucdo de servico normalmente associada a servicos de campo.
E utilizada principalmente pelo MobServ para orientacdo das equipes de campo.

Cep — CEP da localizagao.

Municipio — Municipio da localizacdo.

Logradouro — Endereco da localizagao.

Numero — NUumero da localizagdo.

Complemento — Complemento do enderecgo da localizagao.

Referéncia — Coordenada ou endereco de referéncia para localizacdo geoprocessada.

Bairro — Bairro da localizacdo.
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Usuarios

Lista de usudrios que pode ser utilizada opcionalmente para restringir as pessoas que podem realizar solicitacao de
servicos para a localizacdo.
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Usuadrio — Cédigo de usudrio do sistema que pertence a lista de usuarios permitidos.
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