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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantagao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantacao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.
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Cadastros

Tarefas

E o cadastro que armazena o dicionario de todos os servigos executados e controlados através das Ordens
de Servico (OS).

Esse cadastro pode conter servicos de caracteristicas distintas:
e Servicos que compdem planos de manutencao preventiva;
e Servicos ou fases que compdem modelos de projeto;
Servicos que compdem rotinas de inspec¢do ou check-lists;
Servicos referente a producdo de componentes consumidos por projetos.

A definicdo do seu nivel de detalhamento deve estar de acordo com o perfil de atividade da empresa, sua
operacdo, caracteristica de itens e/ou projetos controlados. Deve ser levado em conta também a
infraestrutura operacional e cultura da organizacao.

Esse cadastro utiliza o conceito de padrdao do Mega Empresarial, que possibilita a utilizacdo de tarefas
distintas para organizag¢des distintas usudrias do sistema. Entretanto, uma restricdo que impede cédigos
iguais para padrdes distintos, ou seja, podemos utilizar listas de servicos, por organizacdo, porém sem
repetir cddigos nessas listas.
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Esse cadastro contém varias pastas que agrupam informacgdes por funcionalidade:

e As pastas intituladas Ferramentas, Materiais, Perfil Profissional e Despesa, também chamadas das
pastas da composicdo, contém informacdes inerentes aos recursos padroes que sdo utilizados para
execuc¢ao do servico associado.

Esses recursos podem ser utilizados para o planejamento e orcamento das Ordens de Servico que
utilizam esse servico;

e A pasta Preco, contém uma tabela de precos que pode ser utilizada para precificar os orcamentos;

e A pasta Plano de Preventivas permite associar o servico a um item (normalmente um equipamento
ou outro ativo fisico) para compor sua programacao de manutencao;

e A aba Check list contém uma lista de atividades que define a rotina de inspecao detalhada quando o
mesmo trata-se de um servico de inspecao.
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Geral
' Tarefa [M)G CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2017] - FORNECIMENTO E EXECUC... - o [JES
Outros -

Geral | Ferramentas | Materiais | Ferfil Profissional | Despesa | Preco | Plano de Preventivas i
Tarefa Tarefa Pai”

L0003 10000 «+«| FORNECIMENTO E EXECUCAO DE CONCRETO |

Descrigén* Cadigo Alternativo

\FORMECIMENTO E EXECUGAO DE CONCRETO ARMADO PRE-MOLDADO | |?28 |

Classe” Tip.:.*

01 -++| TAREFAS OPERACIONALS | |analitica -

Fonte de Dados Curacdn

E

Centro Padrdo Desativada em

| | || =

Unidade

|LIN ---|Pnidade |

Produto Associado .

|12 ---HSEFWICO MANUTENCAD E MONT AGEM |

Tipo O3

Produtividade

"‘JN | ,-"I | | Exige Aprovagio Unidade Fixa

Lcles”

Farnecimentoe execucio de Cancreto Armada pré-rmaldadao, Fck30 Mpa, inclusive armacio (135 ;l
forras, patio parafabricacdo,inserts, apoiosneoprenetransporte, montagem.

w
1 | »

Doc. Yinculado
=E

<< < > s [ salvar e criar outro Confirmar Cancelar

Tarefa — Cdédigo que identifica o servigo.
Tarefa Pai — Cddigo do servigo de nivel superior na estrutura do cadastro.

Descrigao — Descricdo padrdo do servico que ira constar na OS.
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Classe — Categoria a qual pertence o servico e que define sua caracteristica e visualmente quais abas do
cadastro devem ser preenchidas.

Tipo — Indica se é Sintético (Agrupador) ou Analitico (Servico detalhado).

Fonte de Dados — Indica qual a origem desse cadastro, se o cadastro refere-se a uma especificacdo de uso
interno da empresa ou se a especificacdo pertence a algum cadastro padrdo de mercado (DNIT, SINAPI,
Etc.). Quando se tratar de cadastro padrdo de mercado o sistema possibilita importar OS através desses
codigos.

Cadigo Alternativo — Identificador do servico alternativo de busca nas rotinas do sistema. Quando se trata
de um cadastro cuja especificacdo é de mercado esse cddigo é o cddigo dessa especificacao.

Centro Padrao — Centro de trabalho default quando para controle ou execugdo desse servigo.

Duragao — Duracdo padrao para execucao desse servico quando se trata de um servico que possui duragcao
fixa por unidade de medida do mesmo.

Unidade — Unidade de medida padrao do servigo.

Produtividade — E o indice de produtividade padrio do servico, expresso na unidade de medida do servico
por unidade de tempo. Ex: m2/h, m/dia.

A produtividade e a duragdo em conjunto com as informacgdes das pastas da composicao sdo utilizadas
para definir os recursos a serem consumidos para efeito de orcamento e planejamento da OS que contém
0 servigo.

Produto Associado — O item do cadastro de produtos do mddulo de materiais que serd faturado ou
produzido, dependendo da caracteristica do servico: faturado ou produzido.

Tipo OS — Tipo de Ordem de Servico default quando o servico for associado a uma OS na rotina de
liberacdo de servico ou na geracdo de uma OS de preventiva.

Desativada em — Data a partir da qual uma OS nao pode utilizar esse servico.
Ac¢oes — Descricdo detalhada do servico, para execugdo ou controle.

Doc. Vinculado — Documento externo que contém a documentacao detalhada do servico.
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Ferramentas

Tipos de ferramenta que sdo utilizados para execucdo do servico.
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Ferramenta — Cddigo do tipo de ferramenta.

Unidade — Unidade de trabalho da ferramenta ou equipamento, que deve ser apontada na execu¢cao ou no
planejamento.

Coeficiente — fator multiplicador da quantidade de ferramenta por unidade de trabalho do servico que
sera utilizado no orcamento para definir a quantidade necessaria de utilizacdo do recurso.
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Materiais

Materiais ou servicos necessarios a execucdo do servico.
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Sequencial — Sequencia do item na composicao de insumos.

Insumo — Referéncia ao cadastro alternativo de Materiais ou Servicos, interno do médulo de servicos.
Material — Item do cadastro de produtos que é utilizado para execugdo do servico.

Unidade — Unidade de apontamento ou consumo do insumo ou produto.

Coeficiente — fator multiplicador da quantidade de material ou servico por unidade de trabalho do servico
gue sera utilizado no orcamento para definir a quantidade necessaria de utilizacdo do recurso.
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Perfil Profissional

Tipos de profissionais que sdo necessarios para a execugao do servico.
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Perfil — Identificador do tipo de profissional necessario.

Coeficiente — Fator multiplicador referente a quantidade de horas necessaria do tipo de profissional para
cada unidade do servico. Esse coeficiente sera utilizado no planejamento e orcamento da OS que utilize

esse servico.

Descrigao — Descricdo auxiliar para a especialidade.
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Despesa

Gastos adicionais normalmente necessarios a execu¢do do servico.
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Classe — Classe financeira associada ao gasto.
Complemento — Descricdao complementar que detalha a despesa.
Coeficiente — Valor default por unidade do servico.

Tipo — Se a despesa possui um valor fixo ou proporcional a quantidade de execucdo do servico.
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Preco

Tabela de preco (opcionalmente do custo base) por unidade do servico.
Essa tabela pode ser utilizada no orgamento da OS ou como referéncia em relatérios.
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Data de inicio da validade do pre¢o — Data do inicio da vigéncia do prego.
Prec¢o da Tarefa — Preco unitario do servico.

Estado — Unidade federativa de referéncia e busca para o preco em vigor.
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Plano de Preventivas
Lista de equipamentos aos qual o servico estd associado nos planos de manutencdo especificos.

Essa lista pode ser informada também no cadastro dos itens.
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Equipamento — Iltem ou equipamento ao qual o servico esta vinculado.
Quantidade — Quantidade de indicadores (normalmente dias) do ciclo de execugdo do servico.
Indicador — Identificador do indicador de preventiva ou preditiva.

Férmula — Formula de controle do ciclo de manutengdo do servigo.
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Check List
Lista de inspegdes a serem realizadas quando uma OS utilizar o servi¢o na sua lista de tarefas.
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Descrigao — Especificacdo da inspecao a ser realizada.
Grupo — Agrupamento de inspecdes por categoria. Utilizado para organizacdo da lista de inspecdes.

Tarefa Associada — Servico de correcao que deve ser realizado quando a inspecao resultar em uma nao

conformidade.
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