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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantagao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantacao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.
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Cadastros

Tipos de OS

A tabela de Tipo de OS é onde se define todo o comportamento da OS. Nesta tabela serd configurado se o
faturamento serd realizado totalmente ou parcialmente, o momento do faturamento, ou seja, antes, apds
ou mediante a medicdo da evolucdo desses servicos e pré-definir os mark-ups a serem aplicados no custo
para o cdlculo do preco de venda do servico executado.

« Tipos de Ordem de Servico [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/2... - o [JE3
Qutros -
Tipo0s  |ALO
Descriu;ﬁcu*
[] 0% Permanente [ | Emite MF [ Corretiva Categoria 0% Mae -
Integragdo com o madulo de Distribuic3o
Fatura Servigos iGerar MedicSo de Contrato Mkup Materiais 40,00
50,00
Tipo Calculo a1 - Mkup RH !
Mkup Equiparmenta | 60,00
Disp. Faturamenta Mkup Despesa 10,00
7 - - | - EE
Controla medicdo das Ordens de Servico Mkup Servico
[] Permite Faturamento Livre
Faturar Separadamente
Materiais/Servicos Cespesas
Integragdo com o modulo de Contratos
Madula |Backoftice ¥ | Template | =
Filtrar Campos
LuLdiizd,du Tiem INED Utilizar - I
Inteqracdo com o mdMao Utlizar - [+ &propriar - Solicitagdo Materiais

[ Realiza movimenta de entrada nao estogue Mlovimento de Estoque - Apontamento Materiais

Informa Sintor [T infarma dadaos de Componentes verifica Garantas
[T Informa Parad Informa Satisfacdo da 0% (dados da qualidade)

Infarma Mavimento de Itens [ Informa Causa

Exige Orcamento Sugerir o cliente do itemn

Causa Padria EEE -« ko SE aPLICA

Bukenticacdo MobSery |r'-.I§n:| exige Autenticagd - |

« < > » [ zalvar e criar outra Confirmar Cancelar




@ mega ¢ mega
Cartilha do Cliente - Mega Servigos x servigos ‘
Tipo de OS — Cddigo do tipo da OS.

Descri¢cdao — Descricao do tipo da OS.
OS Permanente — Indica se as OS deste tipo sdo OS Permanente.
Emite NF — Indica se este tipo de OS ird emitir Nota Fiscal no médulo de distribuicdo.

Corretiva — Indica se € uma Ordem de Servico Corretiva.

Integragao com o Mddulo de Distribuigao

Fatura Servigos — Indica se a OS ira gerar Medicdo do Contrato , ou gerar Pedido de Venda ou se ndo sera
faturado.

Tipo Calculo — Indica qual a forma que sera calculado o valor do orcamento do servico. Se Preco do Servico
e/ou Custo da Composicdo e/ou Markup fardo parte do calculo do valor do servico.

Disp. Faturamento — Indica em que momento a OS estara disponivel para o faturamento. Este momento
poderd ser na hora da Liberagdo ou no Encerramento da OS.

Controla Medic¢ao das Ordens de Servigo — Informa seeste tipo de OS controla Medigdes.
Permite Faturamento Livre — indica se o Faturamento podera ser feito parcialmente.

Faturar Separadamente — indica se o tipo de OS permite faturamento separado de materiais e/ou
despesas do faturamento do servico. Quando essa opgao estiver marcada o sistema habilitard a opcao em
cada item base de faturamento da Ordem de Servico para que o usuario possa optar.

Mkup Materiais — Percentual de Mark Up de Materiais.

Mkup RH — Percentual de Mark Up de RH.

Mkup Equipamento —Percentual de Mark Up de Equipamento.
Mkup Despesa — Percentual de Mark Up de Despesa.

Mkup Servigo — Percentual de Mark Up de Servico.
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Integracao com o Mddulo de Contratos

Mddulo — Quando o tipo de OS indica que o faturamento é realizado através de medi¢des de contrato, o
sistema ird solicitar a escolha do médulo de contratos a medicdo serd encaminhada, quando da
liberagdo da sua liberacao.

Filtrar Campos

Utilizado para configurar como os campos de localizacdo e Item sdo filtrados para a digitacao na OS.
Localizagdo — Ha duas opgdes possiveis

Nenhuma — E disponibilizada toda lista de localizacdes.

Cliente — E disponibilizada a lista de localiza¢&es vinculadas ao cliente da OS.
Item — Cliente —E disponibilizada a lista de itens/Equipamentos vinculados ao cliente da OS.

Localizacdo — E disponibilizada a lista de itens vinculadas a localizac3o selecionada.

Integracao com Mddulo de Materiais

Realiza movimento de entrada no estque — Indica se para a OS de producdo realiza movimento de entrada
no estoque.

Outras configuragoes

Informa Sintoma — Indica que deve informar os sintomas na solicitacdo de servicos.
Informa Parada — Indica que deve informar o tipo da parada.

Informa Movimento de Itens — Indica que informa movimento de itens.

Exige Orgamento — Indica que a Ordem de Servico exige o orcamento.

Informa Dados de Componentes — Informa dados de componentes.

Informa Satisfacdo da OS (dados da qualidade) —
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Informa Causa — Indica se o usuario sera obrigado a informar a causa da manutencao.
Sugerir Cliente do Item — Indica se na OS sera sugerido o cliente relacionado no item.
Causa Padrdao — Campo que contem a causa padrdo que sera sugerida na inclusdo da OS.

Autenticacao MobServ — Indica se o tipo de OS deve exigir a autenticacdo via NFC para liberacdo da sua
execucdo, quando estiver sendo controlada através do aplicativo para dispositivos
moveis. (Para mais detalhes vide o manual de usuario do MobServ).

Os valores possiveis sdo:
N3ao exige Autenticacao;
Por Equipamento — Nesse caso a etiqueta NFC sera atrelada ao equipamento;

Por Localizacdo — Nesse caso a etiqueta NFC serd vinculada a Localizacao.




