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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantacao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantagao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.

Mddulo de Servigos
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Processos

O Mega servicos disponibiliza dois métodos de planejamento de servicos. O planejamento de Tarefas, que é
destinado a programacdo de OS’s contendo servicos avulsos ou com baixo nivel de dependéncia entre as tarefas e
cujo planejamento é priorizado a partir da urgéncia da solicitacdo, e o Planejamento de OS/Projetos destinado a
programacao de servigcos que tem um nivel mais elevado de dependéncia entre os servicos.

Nessa cartilha abordaremos o planejamento de tarefas baseado em prioridade de servicos.

Planejamento de Tarefas

O processo de planejamento consiste em definir as datas de execucdo das tarefas e os recursos humanos e materiais
necessarios a realizacdo dos servicos.

O processo de planejamento é iniciado a partir de filtros que irdo selecionar as OS’s a serem planejadas ou
reprogramadas e que ainda nao foram encerradas. Os filtros disponibilizados estdo na figura abaixo e sdo ativados a
partir do botdo de filtro da tela de Planejamento. Os filtros em sua maioria sdo autoexplicativos.

Filtros:

Centro de Trabalho:
Tipo O5:

Localizacdo :
Rota:
Praojeto:
Item:

Regido: | |
Periodo Tarefa N3o Plan:  |01/07/2016 ¥ a [3y07/2016 %)
Periodo Tarefa Planejadas: [01/07/2016 | a [31/07/2016 %)
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- —
] Tarefas Planejadas [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2016] -

Tarefas Planejad Editar Exibir  Ajuda

2 %+

©

Inicio do Planejamento|Fim do Planejamento Percentual |Prog. da Rota

<MNenhum Registro Encontrado >

Kl []
[ Da | Semama | mMés | Ano | Gantt |
sexta-feira, & de julho IR julho de 2016 3
DSTQQSS
w20 2722930 1 2
08w = 3456 7[H 9
T 22| 10 11 12 13 14 15 16
gl =17 18 19 20 21 22 23
0«900_ 3124 25 26 27 28 29 30
0 a R IEE!
L agosto de 2016
10 % D57QQ5 5
30 = 123 456
= 7 8 9101112 13
112 | 14 15 16 17 18 19 20
30 2| 21 22 23 24 25 26 27
3228 29 30 31
1200
Mo+ =[4] EE
H & d = e @ o
Sinc. Project  Nivelamento  Recursos Colaborador Detalhe Filtros Filtrar | impaFiltro Editar  Fechar
Usudrio |mega Y
L —— —— = — -— -4

A tela de Planejamento é composta de areas que possuem fungdes distintas.
e Um grid superior contendo as Ordens de servico a planejar.

e Um painel intermediario contendo os filtros, que pode se exibido ou inibido através do botdo “Filtros” da
barra de fungdes inferior.

e Um calendario na area inferior que exibe graficamente as OS’s planejadas nas suas respectivas datas
planejadas.

e (Calendarios de navegacdo a direita do painel inferior através do qual se navega no gréficos.
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Planejadas:

Essa pasta exibe a lista de todas as OS’s que ja possuem cronograma definido. Nessa lista é possivel definir o
percentual de evolugdo dessas tarefas na coluna destacada em azul.

A lista contém as colunas:

OS — Numero da 0S

Tarefa — Cédigo da tarefa a executar.

Descricdo — Descricdo do servico a executar.

Inicio do Planejamento — Data de inicio planejado do servico.

Fim do Planejamento — Data de finalizacdo planejada do servico.

Percentual — Percentual de evolugdo da tarefa.

Programacdo da Rota — Cddigo da Rota a qual estd vinculada a localizagdo do servico.
Cliente — Cddigo do cliente do servico.

Descricdo — Razdo social do cliente.

N3o Planejadas:

Essa pasta exibe a lista de todas as OS’s que ndo possuem cronograma definido. Nela é possivel definir as datas
programadas ou através de “clique-e-arraste” deslocar a(s) tarefas para o painel de calendario para a data de inicio
desejada. (as tarefas podem ser marcadas para arrastar através da tecla ctrl-clique.

OS — Numero da OS

Tarefa — Cédigo da tarefa a executar.

Descricdo — Descri¢do do servigo a executar.

Inicio do Planejamento — Data de inicio planejado do servico.
Final do Planejamento — Data de finaliza¢do planejada do servico.
Impedimento — Tipo do impedimento de execucdo se for o caso.
Abertura — Data de abertura da OS.

Localiza¢do — Cddigo da localizagao do servigo.

Descricdo da Localizagdo — Descrigdo do local de execugao.

— Equipamento, ativo ou projeto objeto do servigo.
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Descricdo do ltem —

Acumuladas:

Essa pasta exibe a lista de todas as OS’s que possuem cronograma definido mas que ultrapassaram a data limite
planejada para execucdo. Ela possui os mesmos campos e funcionalidade da pasta “Nao planejadas”.
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Editar

Através do botdo editar se tem acesso as informacdes detalhadas da tarefa e informacg&es dos recursos da
composicao. Nessa tela é realizada a inclusao de recursos, retificacdo ou ratificacdo de recursos que foram
planejados a partir do orcamento ou da inclusdo da OS.

Algumas pastas podem ser desabilitadas através de um parametro (4, ALT_PLAN_ORC) que permite configurar se a
alteracdo de dados orcados é permitida no planejamento.

‘4 Perfil de R.Humanos Plangjados [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2.. — O >
4 QgD 08 @-

Geral |

Tarefa: EEEEE

Descricao: |Equipe de Topografia =)
Inicio: |11/07/2016 3] Hora: [ap:00:00 = Fim: [11/07/2016 ¥/ Hora:[o0:00:00 =
Impedimento; | |

C. Trabalho: | |

Tempo esﬁmado:lm %% Conduido: Im

Agdes:

Ferramenm:| ---  Quantidade: Im Custo: IW$
Equipamento Descricdo Quan ~ [ Inserir
Editar
@ Apagar
o Confirmar
W &g Cancelar
< >
M 4 F H 4 Gravar A OK ¥ Cancela
|mega Vo
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Geral:

Pasta contendo as informacdes gerais da tarefa na qual é permitido editar as datas planejadas, registrar
impedimento, vincular centros de trabalho executante, redefinir duracdo e evolucdo do servigo.

OS — Numero da OS

Tarefa — Cédigo da tarefa a executar.

Descricdo — Descricdo do servico a executar.

Inicio do Planejamento — Data de inicio planejado do servico.
Final do Planejamento — Data de finalizacdo planejada do servico.
Impedimento — Tipo do impedimento de execucdo se for o caso.

AcOes — Descricdo detalhada do servigo.

Perfis:

Contém os perfis profissionais necessarios a execu¢do do servico.

Perfil — Codigo do Perfil, fungdo ou especialidade de RH necessaria a execu¢do do servico.
Descricdo — Descricdo do Perfil.
Horas — Quantidade de horas necessarias do perfil para a execugdo da tarefa.

Custo — Custo total do tipo de perfil de RH que pode ser originado da tabela de custo/hora atrelada ao perfil ou
informada manualmente.

Recursos Humanos:

Nessa pasta é possivel definir os colaboradores destinados a execuc¢do do servigo com as respectivas datas e carga
horaria programada.

Colaborador — Cadigo do colaborador.
Descricao — Nome do colaborador.
Data — Data de alocagao.

Horas — Carga horaria alocada.
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Custo — Custo estimado.

Ferramentas:

Nessa pasta sdao definidos as ferramentas e equipamentos necessarios a execuc¢do do servigo.

Ferramenta — Cédigo do tipo de equipamento ou ferramenta necessaria a execuc¢do do servigo.
Descricao — Descricdo do tipo de ferramenta.
Quantidade — Quantidade de horas ou unidade de trabalho do tipo de ferramenta necessarias a execugao do servico,

Custo — Custo total com o tipo de ferramenta/equipamento.

Materiais:

Nessa pasta sdo definidos os materiais ou servigos contratados necessarios a execuc¢do do servico.

Produto — Cédigo do produto (cadastro de produtos do mddulo de materiais) da composicdo.
Descri¢cdo — Descricao do produto.

Insumo — Cédigo do insumo (cadastro alternativo de produto interno do mddulo de servigos).
Descricdo — Descri¢cdao do insumo.

Unidade — Unidade do produto ou insumo

Quantidade — Quantidade necessaria para a execucgao.

Custo — Custo do produto/insumo.

Despesas:

Nessa pasta sdo definidas as despesas diversas necessarias a execugdo do servigo.

Classe — Codigo da classe financeira da despesa (tabela do médulo financeiro).

10
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Descricdo — Descricdo da despesa.
Complemento — Complemento da descricdo da despesa.

Valor — Valor a ser consumido do tipo de despesa.

11
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Colaborador

Através dessa tela é possivel visualizar a alocagdo de um colaborador especifico no periodo desejado.

[®] [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Mar/2016] @ ——— S - E=REE
- — — — - ot .
Exibir  Ajuda
rocrer I | a3 T
Periodo: lotjo7j2016 ¥ =@ [31fo7/2016 W
Colaborador: | |
Centro de Manutencdo: | | L |
Tipo OS: | - |
Rt dlE
Dados | Calendario |
julho, 2016 a4 julho de 2016 »
3 sdb 10dom |1lseg |12ter [13qua |14qui |15se D5TQQSs5 S
Centro de Trabalho [+]|Tipo 05 [+]|cadigo T(26 27232930 1 2
= 3456 70 @
" L |l=w1112131415 18
30017 18 18 20 21 22 23
. = ||2 24 25 25 27 28 29 30
E E 231 1 2 3 456
£ 5 '
. : -
o &
5 g
g
o [
Ll i 3 »
Primeiro  Anterior Préxima  Ultimo Fechar
Usuario mega A
i — — ——

Periodo — Periodo a ser visualizado.
Colaborador — Cadigo do colaborador que se deseja analisar a alocacdo.
Centro de Manutencdo — Centro de trabalho das OS’s as quais o colaborador foi alocado.

Tipo OS — Tipos de OS aos quais o colaborador foi alocado.

12
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Recursos

Através da tela de recursos o sistema possibilita visualizar todos os recursos alocados em um periodo. Essa
visualizacdo permite visualizar recursos de todo um projeto ou de uma OS especifica.

= [ —
e R ==

Projeto: | |

os: | - |

Periodo: |08/07/2016 | a |07/08/2016 ¥

Tipo do Recurso I ;l #3 Filtrar

»

| Gréficol Dadosl
Data [*]
Quantidade [~/ Tarefa & [+

Rearso & [*l|lroi | Geral

Total Geral _I

M 4 P M =/ @

Primeiro  Anterior  Préxime  Ultimo Zoom Fechar

13
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Nivelamento

Essa funcionalidade possibilita avaliar a capacidade de execugao de servigos planejados em relacdo a disponibilidade
de recursos humanos.

O sistema compara o montante de horas alocadas por perfil profissional com a quantidade de horas disponivel por
centro de trabalho e perfil, sinalizando o que extrapola a capacidade.

F l
% [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2016] EER e
Ajuda
—Perindo
Inidal: [10/07/2016 % Final: [15/07/2016 | C.Manutenc3o: | - |
==  Perfil: AUXILIAR DE SINALIZACAO Horas Disp.: 1200 Horas Aloc.:
Cdd. Perfil Descricdo Disponivel Planejadas Situacdo -
0205 ALIXILIAR. DE SINMIEACED 1200
0207 SOLDADOR.
0201 MECANICA DO ACABAMENTO
04 CALIBRACAD
18 OPERADOR. DE RETRO
20 EMGEMHEIR.O ELETRICISTA
0305 TELEFOMISTAS
22 TECNICO ELETROTECNICO 200
0202 MECANICA GERAL
W] GEREMTE DE PR.OJETO 10
10 COMSULTOR IR 143
0301 VIGILAMTES
0209 TECNICO DE SEGURAMCA -
H Salvar Configuracies % Configuractes C)Q Avaliar x Sair
Usudrio mega 7
[ ]

Inicial — Data inicial do periodo a ser avaliado.
Final — Data final do periodo a ser avaliado.

Centro de Manutencgao — Centro de trabalho a ser avaliado.

14
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Sincronizacao com MS-Project

Essa funcionalidade possibilita a realizagdo de um planejamento de cronograma através da integracdao com o MS-
Project.

Ela consiste em uma exportacdo das OS’s em formato CSV e posterior importacao das informacdes com as suas
respectivas datas de planejamento em um arquivo XML.

Exportar Registros (Sinc. Project)

Nessa pasta é definida a OS ou o projeto a ser exportado para o Project.

-
] Tarefas Executadas na OS [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Mar/2016] - o] -
Tarefas Executadas na 05 Editar  Buibir  Ajuda
Exportar |I.n'|por'ﬂr I
Projeto: | |
Os: | |
Arquivo: I
Exportar  Fechar
Usuario mega .
[ — A

15
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Importar Registros (Sinc. Project)

Nessa pasta é definida o arquivo a ser importado do Project. Ao pressionar o botdo importar o sistema ird atualizar
as datas de planejamento com as datas definidas no Project.

Caso tenha sido incluida uma nova tarefa no Project o sistema ird solicitar o vinculo dessa tarefa com uma tarefa
para inclusdo na OS.

— Rl
%] Tarefas Executadas na OS [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Mar/2016] - [E=REE
Tarefas Executadas na 05 Editar  Exibir  Ajuda
Exportar Importar |
Arquivo: |
Projeto 0s Cddigo da Tarefa Descricdo Ini Planejado Fim Planejado Itemd =
< [l 3
Importar  Fechar
Usuaric mega y

16
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Configuracao do MS-Project para integracao com o Mega Servigos

O processo de integracdao com o MS-Project consiste em exportar o projeto ou OS para o Project, programar
0s servicos com suas dependéncias no MS-Project e importar o projeto novamente no Mega
O processo é executado através dos passos abaixo:

Na tela de planejamento pressionar o botdo que executa a integra¢cdo com o Project;

Na aba exportar, informar o projeto e opcionalmente a OS;

Informar o nome do arquivo .CSV a gerar e pressionar o botdo exportar;

Abrir o arquivo gerado no MS-Project (nesse momento o Project identifica que o formato do arquivo ndo
é nativo do Project e solicita a criagdo de um mapa para importar esse tipo de arquivo (Vide instrucées
abaixo para criagdo do mapa);

Realizar o planejamento das datas do projeto;

Salvar o projeto no formato .XML;

7. No sistema importar o arquivo XML na aba importar.

PwwnNpRE

o w

Para integrar os projetos controlados no Mega Servicos, deve ser criado um mapa no MS-Project com a
configuragao abaixo:

Selecione os tipos de dados que deseja importar

Selecione os tipos de informacdes de projeto que vocé
deseja mapear: informacoes de tarefa, informacoes de
recurso ou informacdes sobre atribuicdes de recurso.

@ Tarefas
o Recursos
() AtribuicSes

Opcdes do arquivo de texto

|:| Incluir cabecalhos ao importar
[ Incluir linhas de atribuicdes na saida

Delimitador de texto: | N

Crigem do arquivo: | Windows [AMSI)

< Woltar | [ Avancar > Concluir

17
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Mapear dados de tarefas
More da tabela de arigem:
Tabela_Tarefas1 W

WVerifigue ou edite como vocé deseja mapear os dados.

De: Campo do arquivo de texto Campo Para: do Microsoft Project Tipo de dados

& Texto30 Texto
3

% concluida Texto

Adicionar tudo | | Limpar tudo | | Inserir linha | | Excluir linha

Visualizagdo

Arquivo de texto: -

Projeto: Texto da empresal
Visualizagdo: 31

Mivel da estrutura de topicos
1

2

| | Avancar > | | Cancluir | | Cancelar

Mapear dados de tarefas
Mome da tabela de arigem:

Tabela_Tarefas1 W

Verifigue ou edite como vocé deseja mapear os dados.

De: Campo do arquivo de texto Campo Para: do Microsoft Project Tipo de dados
Texto da empresal Texto
E| Mivel da estrutura de topicas Texto
Mome Texto
Inicio Texto
Término Texto

Adicionar tudo | | Limpar tudo | | Inserir linha | | Excluir linha

Visualizacao

Arquivo de textor --

Projeto: Texto da empresal

MNivel da estrutura de tépicos
Visualizagdo: 31

1
>

| | Avancar > | | Concluir | | Cancelar

18
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