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Apresentagao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema, conhecidos durante os
treinamentos de Implantagao.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informacdes necessarias para auxilid-lo em futuros
cadastros apds a implantacao.

A quem se destina

Clientes da vertical Mega Servicos.

Madulo de Servigos
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Execuc¢ao dos Servicos

Consiste nos registros dos consumos de recursos humanos e materiais utilizados na execucdo dos servicos e
movimentac¢des de equipamentos utilizados ou transportados entre as localizagdes controladas pelo sistema.

Movimentacgao de Itens

Nesta funcionalidade é registrada todo o histdrico de movimentagao de itens controlados pelo sistema
possibilitando a localizacdo atual e o histérico de sua movimentagdo para acompanhamento do mesmo. O item

podera se movimentar de uma localizacdo para outra registrando os seus respectivos periodos de permanéncia em
cada local.

‘& Movimentacdo de Itens [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/... - o [JE3

QOutros -

Itern
744 | AMPERIMETRO DA IMPRESSORA 01 |

Local Atual
||:|10103 H&RE& CCa 002 |

ﬁ | Fn5pen;§|:| periddica mecanica |
Tarefa

Movo Local

010106 | [8REA, CCA 008 |

Data Retornio Prewisto
|23,-’|:|5,-“2E|1? |'i"||||:|1:22:22 E‘|| |1:-‘f05,f2|:|1? |'i"|||11:22:22 |

<< < > >> [ salvar e criar outra Confirmar Cancelar

Item — Cddigo do item.
Local Atual — Cédigo do Local Atual do item.
0OS — Numero da Ordem de Servico do item.

Tarefa — Cédigo da Tarefa que sera executada.

ovo Local — Cédigo do Local de destino do item.
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Data — Data da movimentagdo do Item.
Hora — Hora da movimentacgao do Item.
Retorno Previsto — Data do retorno previsto do item.

Hora do Retorno Previsto — Hora do retorno previsto do item.

Apontamento de Recursos

Apontamento de Mao-de-Obra

Utilizada para registrar os periodos de alocagdo de cada recurso humano nos servicos realizados. E possivel registrar
os apontamentos de Mado-de-Obra por Colaborador, periodo e OS.

% Apontamento de Mao-de-Obra [MOG CONSTRUCOES E MONTAGENS - Jun/ 2017] - o IE3
Q +I_nserir |:_=}§ditar @ Excluir Qutros

Data

Colaborador

| = | L

Apaonhtamento de M&o-de-Obra |

Colaborador Data Tipo de Hora Descrigan

=
i o

Na tela inicial do apontamento deve ser informado uma data de referéncia e o colaborador para o qual se deseja

informar os apontamentos.
Data — Data de referéncia.

Colaborador — Cédigo do colaborador.
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‘4 Apontamento de Mao-de-Obra [MQG CONSTRUCOES E MONTAGENS - lun/2... - O [JES

QOutros -

ag"

Tarefs"

Data’ Hara Inicial®

03/06/2010 05| quints  [oooooo

Data Final Hora Final

[03/06/2010 (5] Quinta  [p0:00:00 )

Tipo de Hara" Ternpao Total

HHO -« HORA NORMAL | [oa:00:00 B

Descrican
<< ( ) )) [ salvar e criar outra  Confirmar Cancelar

0OS — Numero da OS

Tarefa — Codigo da tarefa executada.

Data — Data de execugdo da tarefa.

Hora Inicial — Hora inicial da execugao da tarefa.
Data Final — Data final da execugdo da tarefa.
Hora Final — Hora final da execugdo da tarefa.

Tipo de Hora — Tipo da hora aplicada.

Tempo Total — Tempo total aplicado.
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Descrigao — Descricado complementar referente ao tempo aplicado.




Servicos

Cartilha do Cliente - Mega Servicos

Apontamento de Materiais

Utilizado para registrar os apontamentos de materiais utilizados na execu¢ao do servico.

Essa funcionalidade é pouco utilizada em funcdo do sistema registrar automaticamente os materiais aplicados a
partir do atendimento da solicitagdo de materiais.

Normalmente é utilizada para registrar os apontamentos de materiais de pequeno valor que sdo requisitados em
grande quantidade e aplicados nas OS de forma parcial.

‘4 Apontamento de Materiais [MQG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017] - - o I E3

Q +Lnserir |:_=}§ditar @' Excluir Qutros
05

|1104? ---”MONTAGEM | o

Apontamenta de Materiais | -

o} Ilaterial Descrigan Requisican Data da Requisicao Quantidade 1|
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‘4 Apontamento de Materiais [MOG CONSTRUCOES EMON... - o [JE3)

Qutros -
|

Material®

| = |
Requisin;ﬁn:n* Data

| | |os/oesz017 B

Quantidade” Custo

| E | &

Informagdes de Baixa de Estogue

Filial

| [ |
Alrmoxarifado

| [ |
Localizacda

| [ |
K< > » O salvar & criar autra Confirmar Cancelar

0OS — Numero da OS.

Tipo — Informa se tipo do apontamento de material refere-se a uma Aplicagdo ou Devolugao.
Tarefa — Codigo da tarefa.

Material — Cédigo do Material.

Requisicdo — NUmero da requisi¢do do material.

Data — Data do apontamento do Material.

Quantidade — Quantidde do material.

Custo — Custo do material (O sistema busca automaticamente em fungdo do tipo de custo escolhido nos
parametros).
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Apontamento Financeiro

Utilizada normalmente para registrar os valores referentes a despesas (classes financeiras de natureza devedora)
realizadas na execuc¢do do servigo.

Eventualmente é possivel registrar algum valor de natureza credora que devera ser creditado no custo da OS.

‘4 Apontamento Financeiro [MQG CONSTRUCGES E MONTAGENS - Jun/2017] - - o IE3
Q +I_nserir |:=—}§ditar @' Excluir Cutros -
Q%
[1os3z ~:| FORMECIMENTO DE COMCRETO DBR&X1Z | o
Apantamento Financeiro | -
0% Despesa Agente Classe Data de Pagamento Descrigao Ti ™|
1435 ]
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‘& Apontamento Financeiro [MOG CONSTRUCOES ... - o [JE3

QOutros -

Documento
|1

Descrigan
|
Tarefa

i [ |

Colaboradar
|?|:| ---|rNang Chung |

Classe
243 wee| SERVICOS |

Tipo
cridito - |

Agente
|56 e[ CONSTRUTORA 3012 |

Data
||:|5;|:|5,-*2|:|1? | 2 Outros

Walor
| 100.000,00 |

<< < > >> [ salwar e criar outra Confirmar Cancelar

Os — Numero da OS.

Documento — Documento do apontamento financeiro.
Descrigao — Descricdo do apontamento.

Tarefa — Cddigo da tarefa do apontamento.
Colaborador — Cédigo do colaborador.

Classe — Classe financeira do apontamento.

Tipo — Tipo do langamento (Débito ou Crédito).

Agente — Cddigo do agente do apontamento.

— Data do apontamento.

11
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Valor — Valor do apontamento.

12
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Apontamento de Ferramentas

Utilizado para registrar o uso de equipamentos e ferramentas na execugao dos servigos. Esse registro implica na

apropriacdo do custo referente ao uso na OS especificada.

K Apontamento de Ferramentas [MOG CONSTRUGOES E MONTAGENS - Jun/2017] - o IEH

Q +I_nserir @gditar @' Excluir Ogtros -

Data

Ferramenta
[vLon1 e WETCULD LEVE |

Jo!

Apontamento de Ferramentas |
Ferramenta Quantidade Custo Data Inicial Data Final Itern da 0% Tipo Haora

03
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4 Apontamento de Ferramentas [MQG CONSTRUCOESEM... - o [JES
E Cutros -
o5
111047 = [ MONTAGER |
Tarefa
|1 ---”CONCRETO CICLOPICO FOK=15MPA 20% PECRA DE MAD |
Data Hara Inicial®
0g/06/2017 (1] Terca  [00:00:00 |
Data Final Hora Final
06/06/2017 [5] Terca  [00:00:00 |
Tipo de Hora
|DIA ---||D|A|::|As
Cuantidade Custo
| 1,00 | |

Equipamento

IIn. Produgdo
|LII"-J ---”Llniu:lade |

Producan

| 10.000,00 |

<< ( > >> [ salvar e criar outra | EalEEls Cancelar

Data — Data do apontamento de Ferramenta.
Ferramenta — Cdédigo do tipo de Ferramenta.
OS — Numero da Ordem de Servico.

Tarefa — Cddigo da tarefa da OS.

Data — Data inicial do apontamento.

Hora Inicial — Hora inicial do Apontamento.
Data Final — Data final do apontamento.
Hora Final — Hora final do Apontamento.
Tipo de Hora — Tipo da hora o apontamento.

Quantidade — Quantidade de ferramenta.
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Custo — Custo da utilizagao.

As informacgdes a seguir sdo opcionais e destinadas ao acompanhamento de cada um dos itens (equipamentos)
especificos.

Equipamento — Cddigo do equipamento
Un. Produgdo — Unidade de Produgao do servigo.

Produgao — Produgdo do servigo por unidade padrao.

15
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Check List

Essa tela é utilizada para registrar o feedback de inspe¢Ges realizadas. Ela possibilita registrar o status de uma
inspecdo e no caso de ndo-conformidade gerar uma OS de correc¢do da falha constatada.

A rotina também possibilita o registro dos apontamentos de RH e materiais.

Para o correto funcionamento das rotinas é necessario a utilizagdo na rota ou na OS de uma tarefa que contenha um

check list.
“« [MQG CONSTRUGCOES E MONTAGENS - Jun/ 2017] - IE3
Documento .
pgrocurar 05 |}Materiais Ji"t Gerar 0% [éAtiv.Realizadas ,Q Apontarmento +I_nserir @Excluir Ogtros -
Mamera” Doc.OriginaI’k o] Tarefa
31 [51- 0311408 | 11408 | [am1 -]
Localiza;éo*
[257376 |lcONDOMINIO EDIFICIO SAINT EXUPERY |
Tipo [a} Descrigao 0% Gerada QK Mao &K Reparo Ma =
| 11408/ INSPECAO PREDIAL [ I N N
CHE 11408 YERIFICAR CENTRAL DE MAGUIMNAS
CHE 11408 YERIFICAR VAZAMENT O S
CHE 11408 WVERIFICAR QUADRO ELETRICO
CHE 11408 YERIFICAR FILTROS DE AR
CHE 11408 APRESENTAVIBRACE)ES
CHE 11408 MEDIR PRESSA0 DO COMPRESSOR

=
J | »

Cancelar

Numero — Numero do Check List.
Doc. Original — Documento original.
OS — Numero da OS.

Tarefa - Cédigo da tarefa
Localizagao — Localiza¢do do item.
Itens

Tipo — Grupo ou item de inspecdo

0OS — Numero da OS.

16
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Descrigao — Descrigdao da OS.

Os Gerada — Ordem de servigo gerada para a corregao em caso de nao conformidade.

OK — Indica que o item do check list foi realizado sem problemas.

Nao OK — Indica nao foi realizado.

Reparo — Indica que foi detectado problema e que necessita de reparos.

NA — N&o aplicavel ou ndo servico ndo avaliado.

Gerar OF . ~ ~ .
¥ s Registra uma nova OS para a correcdo da nao conformidade.

R Apontamento Registra apontamento deMao-de-Obra.

Materiai : iai
[ Materiais Registra apontamento de Materiais.

Ativ. Realizadas
[a Registra a descricao detalhada das atividades realizadas na inspecao.

I

T os

Permite a visualizacao da OS.
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