
 

 

 

 
 

  

 

Cartilha 

 do Cliente 

Ferramentaria 



Cartilha do Cliente - Mega Serviços 

2 

 

 

 .......................................................................................................................................................................................... 1 

Apresentação .................................................................................................................................................................... 3 

A quem se destina ............................................................................................................................................................. 3 

Módulo de Serviços ........................................................................................................................................................... 3 

Processos .......................................................................................................................................................................... 4 

Ferramentaria ............................................................................................................................................................... 4 

Dados da Movimentação .......................................................................................................................................... 4 

Devoluções ................................................................................................................................................................ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cartilha do Cliente - Mega Serviços 

3 

 

Apresentação 

 
Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrões do sistema, conhecidos durante os 

treinamentos de Implantação. 

Aqui você encontrará de forma detalhada todas as informações necessárias para auxiliá-lo em futuros 

cadastros após a implantação. 

 

 

 

A quem se destina 

 
Clientes da vertical Mega Serviços. 

 

 

Módulo de Serviços 
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Processos 

 

Ferramentaria 

Rotina utilizada para controlar as ferramentas e equipamentos utilizados pelas áreas de operação. 

Nessa tela são registradas as informações da ferramenta/equipamento cedido e as informações do colaborador 

responsável pela posse do mesmo. Opcionalmente são registrados a identificação da OS e do serviço no qual será 

utilizado a ferramenta. 

 

Dados da Movimentação  

 

São as informações registradas no momento da retirada da ferramenta. 
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OS –  Número da OS na qual será utilizada a ferramenta; 

Ferramenta – Código do tipo de ferramenta cedida; 

Colaborador – Código do colaborador que será responsável pela devolução; 

Data – Data da retirada; 

Quantidade – Quantidade de ferramentas cedidas; 

Identificador – Lista de identificadores (Número de Série, Tag do Patrimonio, etc.) que identificam univocamente 

cada ferramentas cedidas. 
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Devoluções 

 

 Ao pressionar o botão deverá ser selecionada a ferramenta a ser devolvida na lista de cedidas. 

Data – Data da devolução 

Quantidade – Quantidade devolvida. 

 


