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Apresentação 

 

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrões do sistema, conhecidos durante os 

treinamentos de Implantação. 

Aqui você encontrará de forma detalhada todas as informações necessárias para auxiliá-lo em futuros 

cadastros após a implantação. 

 

 

 

A quem se destina 

 

Clientes Mega Serviços. 
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Painel de Controle  

 

Funcionalidades 

 

Ordem de Serviço 

 

Função utilizada para monitorar o volume de ordem de serviços de acordo com o seu tipo. É necessário que ocorra a 

abertura de uma OS  para possibilitar sua visualização nas estatísticas. Não é necessário parametrizações para essa 

tela.   
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Função que possibilita a visualização das OS`s abertas e o monitoramento da situação atual. Não é necessário 

parametrizações para essa tela. 
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Função que permite a visualização da descrição, do planejamento e do status por OS de uma forma gerencial sem 

possibilitar a alteração de informações. Não é necessário parametrizações para essa tela.   
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Operacional 

 

 

Recurso que permite visualizar quantitativamente os apontamentos de recursos humanos utilizados nas OS’s 

corretivas e preventivas em horas. Não é necessário parametrizações para essa tela.   
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Função que possibilita a visualização das Solicitações de Manutenção abertas e o monitoramento da situação atual. 

Não é necessário parametrizações para essa tela.   

 

 

 

 

 



Cartilha do Cliente - Mega Serviços 

 

10 

 

 

 

 

 

 

Gerencial 

 

Recurso que permite visualizar os custos referentes as manutenções realizadas e que possiblita a customização da 

busca por Data, Localização, Causa, Tipo de OS, Centro e Grupo. Permite também a visualização de Gráficos e 

Documentos vinculados as manutenções. Não é necessário parametrizações para essa tela.   
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Recurso que permite realizar uma análise gerencial sobre as falhas ocorridas nos itens e que possibilita a 

customização da busca por Data, Localização, Causa, Tipo de OS, Centro e Grupo. Permite também a visualização de 

Gráficos e Documentos vinculados as manutenções. Não é necessário parametrizações para essa tela. 
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Recurso que permite visualizar a evolução do projeto sobre a visão do valor orçado x realizado. É possível a 

customização das colunas de acordo com a necessidade. A busca pode ser realizada pelos campos de Data, Projeto e 

OS. Não é necessário parametrizações para essa tela. 
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É o recurso que permite visualizar os valores detalhados do orçamento vinculado a OS e possibilita uma análise 

macro. Não é necessário parametrizações para essa tela. 
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Dashboard 

 

 

Ferramenta utilizada para acompanhamento gerencial das informações inputadas no sistema. Necessita de 

parametrizações e possibilita customizações de acordo com a necessidade.  
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Ferramenta que permite a visualizaçao de uma forma gerencial dos números referentes a todas as movimentações 

do sistema. Necessita de parametrizações e possibilita customizações de acordo com a necessidade.  
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Ferramenta que auxilia na visualização das localizações cadastradas no sistema e que permite de forma mais lúdica o 

gerenciamento dos locais. Possibilita também a visualização dos equipamentos vinculados a cada localização. 

 

 



Cartilha do Cliente - Mega Serviços 

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cartilha do Cliente - Mega Serviços 

 

25 

 

Listagem 

Funcionalidade que permite visualizar a listagem de relatórios vinculadas ao sistema. Necessita de parametrizações e 

possibilita customizações de acordo com a necessidade.  Utiliza-se o sistema Crystal Reports para elaboração dos 

relatórios. 
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Parametrizações 

Na realização das parametrizações é necessário que o usuário tenha conhecimento básico de programação SQL  para 

que seja possível realizar customizações nos campos. O painel principal de edição possibilita as alterações para as 

telas de KPI`s, Gráficos e Visual Query.
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