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1. SISTEMA MOBUSS CONSTRUGAO

Este material é um guia para a utilizacdo do sistema Mobuss Construgdo, que foi desenvolvido para
solucdo de Mobilidade Corporativa de qualquer lugar e de qualquer dispositivo mdvel, especificamente

para Canteiro de Obras.

1.1. Login

Para logar no sistema Mobuss, toque nos campos “Usudrio” e “Senha”. Apds preenché-los, toque no

botdo “Entrar”.
Todo usudrio devera utilizar o dominio da empresa a que pertence, cadastrado no Mobuss Web

(Integrador).

Mobuss Construgao

Usuario

Senha

Entrar

Versao 1.5.89
Usando ambiente de Desenvolvimento Mega

Bl 8h45 7

1.2. Recursos das Telas

Apds o login, o Mobuss Construgdo apresentara a seguinte tela:

& 5 Na&o exite obra selecionada. &

Este campo
exibe o nome
do usudrio que
estd logado no

Usuario: Jodo da Silval

sistema.
B Teclégica — . .
Toque aqui (((@buss Consfruqao Civil
para
selecionar
a obra.
- . - )
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Observe na tela abaixo, que apds selecionar a obra, os mddulos do sistema sao habilitados:

BATEL SOHO VI

Seguranga

Usuario: Bruno Mega

N @ %

Apontamento Qualidade Assisténcia Técnica Configuragoes

B 8h46 *

Os seguintes simbolos poderdo aparecer nos mddulos e/ou nas op¢des conforme as situacdes descritas

a seguir:

—» Este simbolo no médulo de Assisténcia
Técnica indica que hd uma Solicitacio @ Solicitagoes de Atendimento

preenchida e pendente de transmissao.

/. 1 Pendente Transmissao

Durante a utilizacdo do sistema, em todos os mddulos, o botdo “Menu” B estarad presente. Tem a
funcdo de exibir opgdes adicionais. Acompanhe a tela inicial do sistema.

Shopping H - Tecldgica

Usuario: BrunoMega =
Importar Informagées do Servidor
Otimizar a Base de Dados
Em Breve
Mais
Trocar de Usuario
Alterar Senha

Sair

<=

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

Documento: v1.0
Data: 21/08/2013



e Importar Informagdes do Servidor: Importa do servidor as ultimas atualizagdes feitas no sistema;

@ Informagédo

Solicitacdo de importacdo de informagdes encaminhada

com sucesso.

e Otimizar a Base de Dados: Realiza a otimiza¢do/compactacdo da base de dados.

@ Atencdo

Deseja iniciar o processo de Otimizagao/Compactagao da
Base de Dados?

Este processo pode demorar vérios minutos e bloqueia o
sistema até sua conclusdo.

7 Efetuando a Otimizagdo/Compactagdo da Base de Dados...

e Em Breve: esta opcdo exibe novas funcionalidades que serdo desenvolvidas no Mobuss:

BATEL SOHO X G Usudrio: Bruno Maximo =,

Check-list de Riscos

Pluviometria
Relatério Diario de Obras (RDO)

Requisicbes de Materiais

~ %
rAan oty SR

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao Documento: v1.0
Data: 21/08/2013



e  Mais: Exibe outras duas opgdes:

Usuario: Bruno Mega £

Meu Perfil Esta opgdo mostra as informagdes da conta
SoE Ghiobus Corarutac do usudrio (Nome completo, e-mail, conta).
~ Nome: Bruno Maximo D
Esta opgdo traz as

informagdes da versdo
instalada no dispositivo.

E-mail:

Conta: bruno@mega

Realizar autenticagdo remotamente: Néo

Sobre o Mobuss Construgdo

Versdo: 1.

Apelido do dispositivo: Tablet Suporte
Identificador do dispositivo: AND_EC397AA85733D7C1

Servidor remoto:
Licenciado para: Mega Construgdes (Dev. Teclégica)

Dominio da empresa: mega

e Trocar de Usudrio: Retorna a tela de Login, para entrar no sistema com outra conta;
e Alterar Senha: O sistema exibe a tela de reset de senha, ou seja, troca da senha de acesso;
Senha Atual
Nova Senha
Confirmacdo da Nova Senha
Confirmar
[ )

Sair: Essa opgao encerra a se¢do do sistema.

@ Atencdo

Deseja realmente sair do sistema?
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2. ASSISTENCIA TECNICA

Este mddulo foi construido para atender uma das necessidades essenciais das construtoras, o controle
das assisténcias técnicas. Abrange o cadastro de clientes realizado pelo SAC ou Engenheiros de Assisténcia
Técnica, a data de habitacdo, data de entrega das chaves aos seus clientes, controle de garantias dos itens,
materiais e servigos que constituem o empreendimento, e a procedéncia das solicitagcdes dos clientes.

Para iniciar as funcionalidades do médulo, selecione a atividade referente a que serd aplicada:

BATEL SOHO Vil Usuario: Bruno Mega H

Visitas

LT
LA
6 ?j Solicitagoes de Atendimento

construcao

Biblioteca

)

x @‘*"*

Seguranga Apontamento Qualidade Assisténcia Técnica Configuragdes

2.1 Solicitagdo de Atendimento

Esta funcdo consiste em registrar as solicitacdes de atendimento dos clientes de determinado local
de um empreendimento. O cliente podera contatar o SAC da Construtora via telefone, assim como podem
ocorrer situagdes em que ele encontre casualmente um engenheiro de assisténcia técnica ou algum dos
colaboradores executores desta atividade e solicite um atendimento.

A construtora deverdr registrar no sistema (modvel ou integrador) a solicitacdo do cliente e agendar
uma visita quando for necessario.

Ao tocar em “Solicitagdes de Atendimento” o sistema exibira a tela de Pesquisa de Solicita¢cGes.

{ } Solicitagdes de Atendimento
Toque neste botao de “Menu”
para habilitar mais opgoes.
Pesquisa de Solicitagdes ; : 7 @ S =
@BATQQOHOV" ey /3 Limpar Filtros p Todas p + Nova Solicitagao s
X 4 v
6 Solicitacao(des) - 3 Aberta(s) / 2 Em Andamento / 1 Resolvida(s) / 6 Pendente(s) de Transmissao Transmitir SOIiCitacaes Pendentes
Cliente Local Sistema Construtivo | Descricao N:Agr‘upadgra/ Abertura q .. . .
N° Solicitagdo Importar Solicitagoes do Servidor
> | ALDECI DE : z 14/08/2013 )
; Und Verificagao 8 Resc
SOUZAFLOR i 10:41 | Configuragées da Obra
>
¥ Bruno Maximo FOSSO1 Verificagao 1 14/05/2013 Aberta o P
Y 16:12 Transmissao
r A Bruno Maximo FOSso1 Verificagao 3 14/05/2013 Aberta Pendent.e . x
16:34 Transmissao
" BrunoMéximo PAV1 Verificagao 4 15/05/2013 Emandamento  Fendente 3¢
& 17:03 Transmissao )
® Pablo dos Problema com 16/05/2013 Pendente
£ santos Alves  COBERTURA telhado 5 1s0a Ervandgmento] 52 omissso x imento: v1.0
4+ Pablodos BAVT Verificaao 7 24/06/2013 Abaita Pendente X 21/08/2013

Santos Alves 16:45 Transmissao



Observe que o sistema tras trés (3) opgoes:

o Transmitir Solicitag6es Pendentes: O sistema transmitird todas as solicitacdes que encontram-
se nesta situacao.

e Importar Solicitagdes do Servidor: o sistema importa as solicitacdes cadastradas pelo Mobuss
Web para que sejam atualizadas no mével.

e Configuragdes da Obra: o sistema exibe 0 mddulo de Configuracdes de Obra caso seja
necessario incluir novo colaborador e/ou equipamento, desmarcar algum servico e ou local,ou
visualizar os colaboradores que tiveram assinaturas cadastradas e os que nao tiveram.

Ao selecionar ‘+ Nova Solicitacdo’, a seguinte tela sera fornecida.

) |j Nova Solicitagao | =

Transmitir Solicitagées Pendentes

| Importar Solicitagdes do Servidor

Configuragoes da Obra

Solicitagdo de Atendimento ot
«(. BATEL so?m Vil ' Salvar e Transmitir J Salvar

GERAL

Responsavel * Abertura * Resolucao Situacao Valor Total

pre—— pre———
4 20/08/2013 08:04 T

Cliente Local Prioridade
Retrabalho
V| A
Descrigao
INFORMACOES DO CLIENTE INFORMAC@ES DO LOCAL

Tipo de Cliente Habite-se:
CPF/CNPJ: Entrega das Chaves:
Apelido: Local Pai:

Telefone Celular:
Telefone Comercial:

Telefone Residencial:
E-mail:
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Observe os seguintes campos na parte superior da tela:

10

Solicitagao de Atendimento
BATEL SOHO VIl / Pendente Transmissao

(e

GERAL DIAGNGSTICO VISITAS

Responsavel Abertura *

P ABEL SILVA 4 20/08/201308:10

Cliente Local

ALDECI DE SOUZA FLOR 4 0203 APTO

Descricao 1 T
Verificacio.de.daho,

() Comentérios /) Anexos t Salvar e Transmitir J Salvar
=] —

Res

Prioridade

Média p Retrabalho <Gmm—

olucao Situacao Valor Total

Informe o cliente
responsdvel pelo

Informe o local referente
o problema reportado

Informe a prioridade da
solicitagdo.

local. d pelo cliente.

T CrTTeCNTUT TS,

Apelido: ALDECI DE SOUZA FLOR

Neste campo deVe-Se lefone Celular: 62 9607-6798
ne Comercial

Informar 0 Colaborador e Residencial: 62 3088-0608
responsdvel pela E-mail: aldeci-sf@uol.com.br
assisténcia.

Errregerorrscrerres
Local Pai: Pavimen

. ieal Seidentificado que a

rersd  solicitagdo do cliente
trata-se de um
retrabalho, marque este
campo.

Na sequéncia, no campo “Descricdo” preencha as infomacdes referente ao problema reportado

pelo cliente e apds toque no botdo “Salvar”.

Descrigao

Verificagao de dano.

INFORMAGOES DO CLIENTE
Tipo de Cliente: PROPRIETARIO
CPF/CNPJ: 193.287.104-72
Apelido: ALDECI DE SOUZA FLOR
Telefone Celular: 62 9607-6798
Telefone Comercial:
Telefone Residencial: 62 3088-0608
E-mail: aldeci-sf@uol.com.br

INFORMAGOES DO LOCAL
Habite-se:

Entrega das Chaves
Local Pai: Pavimento 1

v’ Area Comum

I

Observe que o sistema exibe as informacées
de cadastro do cliente e do local.

B 8h11 T 4
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Caso o cliente tenha detalhado o motivo da solicitacdo e a questdo foi atendida no primeiro
contato, o campo da resolucdo pode ser preenchdido para que o sistema atualize a situacdo da solicitacdo
como resolvida. Na tela de pesquisa utilize a ‘Lupa’ para apresentar os filtros que podem ser preenchidos

conforme necessidades da busca.

Pesquisa de Solicitagoes
@ 5ATEL SOHO VI

Numero da Solicitacao | Considerar Solicitagoes Agrupadas

p + Nova Solicitagao
A

Situacgao da Solicitacao Cliente

Aberta ou Em Andamento

Solicitagoes Abertas a mais de dias A 4
Local
Abertura Aberta ou Em Andamento
V| 4
Resolugdo Aberta Sistema Construtivo
até Em Andamento A 4
Prioridade Causa Raiz Colaborador Responsavel
Sem Causa Raiz |dentificada
4 4 4 V|
Retrabalho )
Resolvida
4
8 Solicitagao(Ges) - 6 Aberta(s) / 2 Em Andamento / 0 Resolvida(s) / 1 Pendente(s) de Transmissao  Encerrada
Cliente Local Sistema Construtivo | Descri¢ao ituacdo Transmissao
Todas
> ALDECIDE : PAVLVLTPAVES] .
B i PO Verificar g Aberta Transmitida €
® ALDECIDE Verificagdo de 20/08/2013 .
’ SOUZA FLOR APTO dafio: 9 0810 Aberta Transmitida x
> ALDECIDE Instalagao : = 21/08/2013 Pendente
* souzarLor AP0 Elétrica Merficacan 14:23 At Transmisséo (9%
>
F Bruno Maximo FOSSO1 Verificagdo 1 33425/2013 Aberta Transmitida x
>
# Bruno Maximo FOSSO1 Verificagdo 3 33225/2013 Aberta Transmitida x

Legenda: A\ Solicitagoes de outra Obra

Considerar outras Obras

Na aba Diagndstico quando identificado a procedéncia, deve-se preencher o sistema construtivo e

a causa raiz. " .,
Toque em “Comentdrio” para

adicionar comentdrios referente
o que foi diagnosticado.

Toque em “Anexos” para
adicionar documentos ou fotos
referente o diagndstico.

(G

Solicitagao de Atendimento
BATEL SOHO VIl / Pendente Transmissao

GERAL DIAGNOSTICO VISITAS

Sistema Construtivo
Elétricos >> Instalagao Elétrica
GARANTIAS DIAGNOSTICADAS (1 REGISTRO(S))

@ Habite-se Entrega das Chaves

¥ Tomadas Elétricas Material

Legenda: 4/ Dentro do Prazo O Préximo do Vencimento Q Vencido

Procedéncia Descrigao do Diagnostico

Causa Raiz

[ |
= v v .
) Comentarios /) Anexos ' Salvar e Transmitir J Salvar

0 Memorial Persc !
r |

..

Um ano
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0 Memorial

construtivo:

@ Descricao do Memorial do Sistema Construtivo

Tomadas Elétricas
Lote 2694
Marca Domus

- Ao tocar no icone “Memorial” sera exibida a tela com as informagdes sobre o sistema

OK

Apds selecionar o botdo “+Anexos”, o sistema exibird uma nova tela com ferramentas adicionais.

(e

0 Anexos - 0 kb

..

Anexos da Solicitagao de Atendimento
Verificagio

Ordenado: Por Data Criagao (Padrao) + Novo Anexo
4

Sem Anexo
ADICIONAR NOVO ANEXO
+ Novo Anexo
@ Tirar uma foto

ﬁ Adicionar um arquivo da Biblioteca desta obra

’. Adicionar um arquive deste dispositivo

Inserir um link de internet

el At . Esta ferramenta permite anexar links que possam contribuir de algum modo na solicitagdo do
atendimento, diagndstico do problema e procedimentos.

r._ Adicionar um arquivo deste dispositivo . Esta ferramenta permite anexar arquivos de outros locais que possam contribuir no
atendimento, diagndstico ou resolucdo.

‘ Neste botdao é possivel consultar e anexar os documentos da obra publicados previamente

ﬁ Adicionar um arquivo da Biblioteca desta obra
na Web, que podem ser os projetos da obra ou os procedimentos de qualidade.

| Consuna ue vusumEus ua DVIVIELa s
’«(.‘BAT[L‘ISOHDVII 4 Digite arquivo
\\BATEL SOHO\lighthouse.jpg

NIVEL 1 NIVEL 2

xa lighthouse.jpg I |

penguins.jpg

Toque na pasta para exibir e
apds anexar o documento.
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@ Tirarumafoto @M Este icone permite anexar fotos como evidéncia para o diagnéstico do problema ou para o
reparo do local. Ao tocd-lo, sem seguida o recurso de foto estara disponivel.

Apds fotografar a evidéncia, a seguinte tela sera apresentada.

13

Para destacar algum detalhe na foto, toque
em “Marcadores”. Observe a proxima tela.

/

«(.i Detalhes do Anexo
Escolha um

nome para a = FOT0.2013814.974

'i Abrir Anexo Q Marcadores “ Salvar

foto.

Camera Fotografica
JPEG
24K8

<—— Estes campos serdo

Aimagem
capturada
ficara
registrada
neste campo.

e

A

preenchidos

? Descigto automaticamente.
A

Se desejar, descreva
a evidéncia no
campo “Descricdo”.

o
o i

Tirar outra foto apds salvar

Marque este campo se
desejar tirar outra foto
na sequéncia.

Assim que a fungdo “Marcadores” for tocada, deve-se proceder da seguinte forma: Clique sobre o
botdo ‘+Adicionar Marcador’ para ser exibido as op¢des de marcadores para as fotos.

Marcadores da Imagem
FOTO0_2013814_974.JPEG

(C

wl-l'

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao
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Assim que exibidos os marcadores, toque na cor que destacara o detalhe relevante da foto. Aplique o

marcador clicando sobre a evidéncia e toque no botdo ‘Salvar’.

Marcadores da Imagem
FOTO_2013814_974.JPEG

q_;"i‘ﬂ? Q 100% + Adicionar Marcador p_¢

% J Salvar

® Azl
® verde

' Amarelo

® Vermelho

14/08/201

Bl 9h08 =

O campo de Pré-visuzlizagdao da imagem atualizard a foto com o marcador destacando o

problema.

Detalhes do Anexo

Nome *

FOT0_2013821_84357

Criado por: bruno@mega em 21/08/2013 08:44
Modificado por: bruno@mega em 21/08/2013 08:44

r._ Abrir Anexo Q Marcadores J Salvar 3

Origem: Camera Fotografica
Extensao: JPEG
Tamanho: 13KB

Descricao

21/08/2013 08:43 [ ] Tirar outra foto apos salvar
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Observe a tela da solicita¢do atualizada com o anexo.

Solicitagéo de Atendimento - o 'A -
«(.‘ BATEL 50“;0 Vit Penderite Transmiasho ) Comentarios / Anexos Salvar e Transmitir Salvar :
> —

GERAL DIAGNOSTICO VISITAS
—

Responsavel Abertura Resolugao Situagdo Valor Total
e —

ABEL SILVA 4 21/08/2013 08:21

Cliente Local * Prioridade
ALDECI DE SOUZA FLOR » 0203 APTO P Retrabalho
Descrigao

Teste

INFORMAGOES DO CLIENTE INFORMAGOES DO LOCAL
Tipo de Cliente: PROPRIETARIO Habite-se
CPF/CNPJ: 193.287.104-72 Entrega das Chaves
Apelido: ALDECI DE SOUZA FLOR Local Pai: Pavimento 1
Telefone Celular: 62 9607-6798 v Area (
Telefone Comercial
Telefone Residencial: 62 3088-0608
E-mail: aldeci-sf@uol.com.br

Continuando na tela de diagndstico, observe as demais funcionalidades.

| Solicitagao de Atendimento - o f e
{ ® el 50?40 Vil / Pendente Transmissio ( ) Comentarios / Anexos Salvar e Transmitir Salvar
DL 2 C—

GERAL DIAGNOSTICO VISITAS

Sistema Construtivo

Elétricos >> Instalagao Elétrica P o Memorial
GARANTIAS DIAGNOSTICADAS (1 REGISTRO(S))
@ Habite-se Entrega das Chaves
I TR R R
> v Tomadas Elétricas Material Um ano

Marque a garantia para o Sistema
Construtivo de acordo com o diagndstico
do problema. Pode-se selecionar mais de
uma garantia.

Legenda: o/ DentrodoPrazo (D Préximodo Vencimento €3 Vencido
Procedéncia Descrigao do Diagnostico
<
z
Causa Raiz \
Descreva neste campo
Informe se solicitagdio é informacdes sobre o
procedente. Se for, serd diagndstico do problema.
obrigatdrio informar a

Causa Raiz.

Os prazos de garantias geralmente sao estabelecidos em conformidade com as normas legais vigentes.
Exceto quando houver definicdo expressa de forma diferente na prépria garantia.

Manual de Treinamento
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A Empresa deve estabelecer no sistema Mobuss se os prazos de garantia (areas comuns e privativas)
deverdo comegar a contar a partir da data em que a escritura serd emitida pela prefeitura (campo Habite-
se) ou a partir da data em que a escritura sera entregue ao cliente (campo “Entrega das Chaves).

O sistema Mobuss utiliza como base de calculo da vigéncia da garantia do Sistema Construtivo a data
estabelecida para que o prazo de garantia comece a contar e a data da solicitagdo do Atendimento. Exceto,

guando o prazo estabelecido for no ato da Entrega.

O sistema sempre apresentara a legenda das bandeiras indicadas ao lado de cada garantia.

Legenda: J Dentro do Prazo @ Proximo do Vencimento G Vencido

Se a solicitacdo for classificada como improcedente no campo “Procedencia”, ndo tem sentido incluir a

garantia e causa raiz. Entretanto, podem ocorrer situacdes em que a Construtora exija informa-las.

E importante salientar que a causa raiz é o problema de origem diagnosticado nas solicitacdes
procedentes. Por tanto, cabe aos colaboradores responsaveis pelas assisténcias informar no diagndstico do
dispositivo mdvel a causa raiz.

A partir do relatdrio das solicitacdes procedentes sera realizado um levantamento de quais causas raiz
sdo mais constantes nos diagndsticos das solicitacées de atendimento.

Mensurando as causas raiz mais utilizadas, a Construtora podera criar um Plano de Agdo para eliminar
ou reduzir a quantidade de solicitagcdes de atendimento.

Preenchido todos os campos da aba diagndstico, clique no botdo “Salvar” para adicionar a Visita.

i ' iti - —
S N e B S e Comentdrios(0) é’ Anexos(1) O Salvar e Transmitir " Salvar —

{(«. Solicitagdo de Atendimento 14

Para adicionar uma Visita na Solicitacdo de Atendimento, toque na aba Visitas e em seguida no botdo
‘+ Nova Visita’.

Solicitagdo de Atendimento - o t . -
@ 5 ATEL SOHO Vil / Pendente Transmissao ( ) Comentarios Anexos Salvar e Transmitir Salvar =
el E = ——
GERAL DIAGNGSTICO VISITAS

0 Visita(s) - 0 Nova(s) / 0 Prevista(s) / 0 Em Andamento / 0 Realizada(s)

..

Sem Visitas Cadastradas
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Apds clicar em “Adicionar”, a seguinte tela serd fornecida para preenchimento.

I Informe o objetivo da visita.

17

Visita da Solicitagao de Atendi
CJ BATEL SOHO VIl / Pendente Transmiss:

Informe se a
visita trata-se
de uma
Vistoria ou
Reparo.

ENVOLVIDOS

COLABORADOR EMPREITEIRA

Tipo de Visita * Objetivo *
—
4
PREVISTO
De Ate

Duragao:

ApOS salvar a B Adicionar Colaborador  Adicionar Responsavel

visita, estes
botdes
ficardo
habilitados.

Legenda: J Sem conflitos A Visitas com horario conflitante

+30m

REALIZADO
De Atée

Duracao:

OBSERVAGOES

.

Nome do Representante do Cliente

J SalvarVisita ¢

De:
ar De

scri¢ao da Solicitagao

+30m

Ainda na tela de Visitas, quando o Reparo ou Vistoria for realizado, os seguintes campos deverdo ser
preenchidos para que a situacdo da visita seja atualizada para “Realizada”.

Este tempo é calculado de acordo com as datas e
horas informadas no campo “Realizado”.

REALIZADO

De Ate
>

OBSERVAGOES

0 IN x

Nome do Representante do Cliente

Duragao:

+30m

Este botdo representa o
tempo estipulado a ser
adicionado a visita
previamente cadastrado na
WEB.

Toque neste botdo para

# < recolher o nome e assinatura
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A Construtora estabelecerd no Mobuss Web o tempo de visita no médulo “Informacgdes Gerais”>
Gestdo de Obras> Assisténcia Técnica> Parametros: Quantidade de Minutos de Visita Padrio.

Caso as informacgdes pré
estabelecidas forem
alteradas se torna
necessdrio realizar a
Importac¢do de Dados do
Servidor para que as
mesmas se apliquem.

Planos de
Qualidade

Informagges Usudrios Colaboradores Locais

da Obra

Dispositives Equipamentos Servigos

Assisténcia
Técnica

v

Pardmetros Categorias de

Causas Raiz

(— Parametros de Assisténcia Técnica

Quantidade de Minutos de Visita Padrao
30

Quantidade de Dias de Tolerdncia apds a Entrega das Chaves
7

Quantidade de Dias para Alertar Vencimento da Garantia
90

Responsével
@,
[C] Exige aceite formal do cliente ou de seu representante

Limite do Valor Acumulado das Despesas da Solicitagdo
0,00

Retornar a Pesquisa de Obras

Apds salvar a visita, o sistema ird habilitar a funcdo “Despesa”. As despesas necessitam estar
previmente cadastradas no Integrador Mobuss Assisténcia Técnica > Tipo de Despesa. Pois o campo ‘Tipo
de Despesa’ serve como um filtro. Ou seja, sera iniciada a escrita da Despesa a ser localizada e o0 mesmo
apresentara as opc¢Ges a serem selecionadas.

Tipo de Visita
Vistoria

PREVISTO
De

19/08/2013 17:58

Visita da Solicitagéo de Atendimento 1
BATEL SOHO VII / Transmitida

$ Despesas J Salvar

Objetivo
Teste
REALIZADO
Ate De

Duracao: 30m

19/08/2013 18:28

+30m

Duragao:

+30m

Visita  f

Quando acionada a fungao “Despesa”, o sistema libera a tela para que se possa langar as despesas da

Visita (Visitoria ou Reparo).

Selecione o Tipo de Despesa, Descreva a Despesa, informe o valor e apds toque no botdo “Adicionar”.

Para o Tipo de @

Despesa, comece ——
a digitar a despesa de

e as opgdes serao

exibidas. Mo de Obra

1
Deslocamento

. Tipo de Despesa

Quantidade *

0
1

Despesas da Visita da Solicitagao de Atendimento 8
BATEL SOHO VIl / Pendente Transmissao

Descrigao *

Valor Unitario Valor Total

« Adicionar

Valor Unitario |Valor Total .

Os Tipos de Despesas sao estabelecidas pela Construtora. O cadastro delas é realizado no Mobuss

Web.
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O preenchimento das informag¢des do campo “Descricdo” neste campo podera ser estabelecido pela
Construtora, por exemplo: Exigir informar Nota Fiscal, Produto e Local de Compra.

A despesa langada ficara disponivel para edi¢gdo ou exclusdao na de Despesas da Visita da Solicitagdo de
Atendimento.

_| Despesas da Visita da Solicitacao de Atendimento 1
| BATEL SOHO VIl / Transmitida

Tipo de Despesa Descrigao *

Unidade Quantidade Valor Unitario * Valor Total

Selecione a unidade

J Adicionar

>
Deslocamento Gasolina 10,00 L 2,8 28,90 x

1,00 DIA 89,00 89,00 x

L Mao de Obra Concerto

Toque neste botdo
alterar alguma
informacdo da despesa.

Toque neste botdo
se desejar excluir a
despesa.

Finalizado os lancamentos das despesas, retorne para a tela de Visitas.

B

Clique no Menu para exibir as op¢Oes adicionais:

Solicitagao de Atendimento 1 o : 2 "
«(. BATEL 30?40 Vil / Transmitida Wﬁ Comentarios )//) Anexos ' Salvar e Transmitir J Salvar ]

GERAL DIAGNOSTICO VISITAS

Nova Solicitagao de Atendimento

Excluir Solicitagdo
1 Visita(s) - 0 Nova(s) / 1 Prevista(s) / 0 Em Andamento / 0 Realizada(s)

. i Atualizacées da Solictiacho

ol i 19/08 . 19/08 : =
,© | Vistoria et e Verificagao Configuragao da Obra

Se nenhuma das op¢Ges disponiveis forem necessarias, clique em “Salvar e Transmitir”.

Solicitagao de Atendimento 1 e : | " .
(((. BATELSOCHOVII/Transm:uda j Comentarios ,//) Anexos f Salvar e Transmitir J Salvar H

GERAL DIAGNOSTICO VISITAS

1 Visita(s) - 0 Nova(s) / 1 Prevista(s) / 0 Em Andamento / 0 Realizada(s)

..

\ Vistoria L ;8 a 1]2/ ?88 Verificagao Prevista
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O sistema mantera a Solicitacdo exibida na tela de Pesquisa de Solicitagdes. Ao se clicar na ‘Lupa’ sdo

apresentados os filtros que podem ser utilizados para localizar as solicitacdes de atendimento. Caso seja
necessario pode-se limpar os filtros com a ‘Lupa Limpar Filtros’.

Essas sdo as
opcoes de filtro
disponiveis
para se realizar
a consulta das
Solicitacdes.

6 Solicitacao(6es) - 3 Aberta(s) / 2 Em Andamento / 1 Resolvida(s) / 6 Pendente(s) de Transmissao

N° Agrupadora /

Sistema Construtivo | Descricao N* Solicitacio

> ALDECI DE
- souzarlon UM

Verificagao

[ Pesquisa de Solicitagoes ) ; ( e 2
‘(«. BAT&_ SOHO VIl ¢ ./ Limpar Filtros Nova Solicitagao :
|\ M X A
Numero da Solicitagao | Considerar Solicitagdes Agrupadas Sitiiago'da Sollcitag3o, Cliente
Todas
Solicitagdes Abertas a mais de dias 4 -
Situagao da Visita Local
Abertura
P Todas
- 4 4
Resolucao Situagao da Transmissao Sistema Construtivo
i ate 4 4
Prioridade Causa Raiz Procedéncia Colaborador Responsavel
4 4 A 4
Retrabalho Descrigao da Solicitagao
4

14/08/2013
10:41

2 Bruno Maximo 0SS0 Verificagao 1
A Bruno Maximo F0SSO1 Verificagao 3
R Bruno Maximo PAV 1 Verificacao 4
* Pablo dos Problema com

Santos Alves EOBERTURA telhado §

14/05/2013
16:12
14/05/2013
16:34
15/05/2013
17:03
16/05/2013
15:04

Situagdo Transmissdo
Resolvida shepalng
Aberta 'Fr)re::serr:]liiséo x
e ?f:::rrv;‘i(;séo x
Em andamento ?re::ser?'nli?sséo x
Em andamento Pendente x

Transmissao

Legenda: £) Solicitagdes de outra Obra

Considerar outras Obras

Este simbolo acompanhara
as Solicitagdes pertencentes
a outras obras.

Se este campo for marcado,
o sistema exibira as
solicitacGes de outras obras.

Assim que o status Transmissdo estiver “Transmitida”, a Solicitacdo sera atualizada no Mobuss Web.

A equipe de retaguarda (que gerenciara o Mobuss Meb) podera manipular as informagdes da Solicitagdo,

Diagnéstico, Visita ou Despesa se houver necessidade.

Se a Situacdo da Solicitacdo estiver “Encerrada”, ndo serd mais possivel altera-la. Entretanto, a equipe
que gerencia o Mobuss Web pode reabrir a Solicitagao para que seja ajustada.
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2.1. Visitas

Na tela principal do Mobuss, toque no mddulo Assisténcia Técnica e selecione a opgao “Visitas”.

U

/O ;n;\ Visitas
O sistema exibira a tela de Pesquisa de Visitas, onde o colaborador ou responsavel pelas Assisténcias

poderd acompanhar se hd novas visitas, quais estdo previstas, em andamento e quais ja foram realizadas.
Selecione a situacao das visitas que deseja visualizar.

Pesquisa de Visitas 7 2 4 S =
«(. BATE?_SOHOVII ):) Prevista ; )g + Nova Solicitagao =

1 Visita(s) - 0 Nova(s) / 1 Prevista(s) / 0 Em Andamento / 0 Realizada(s) / 0 Pendente(s) de Transmissao Todos
Previsto Realizado n IS\gr_upad(zra v Obra / Local Objetivo Transmissao
olicitacao Nova
>
, ]]2/288 a 1‘2(?88 1 Eé\STS%L] SoHoWI Teste Transmitida
Prevista

Em Andamento

Realizada

Para visualizar os demais filtros clique sobre a ‘Lupa’ de Pesquisa. Na tela fornecida informe os parametros
desejados para agilizar a pesquisa. O sistema exibird automaticamente as solicitagdes com o filtro aplicado.

Pesquisa de Visitas r S
«(. BATEqLSOHovu pA + Nova Solicitacdo

Situacao da Visita Situacao da Solicitagao Situacao da Transmissao Colaborador Responsavel
Prevista Aberta ou Em Andamento
¥ | v | v | v |
Cliente Local Sistema Construtivo Descri¢ao da Solicitacao
4 4 4
Objetivo da Visita Observagao Colaborador Empreiteira
4 V|
Inicio Previsto Fim Previsto Tipo de Visita
LLES até V|
Inicio Realizado Fim Realizado Numero da Solicitagao

1 Visita(s) - 0 Nova(s) / 1 Prevista(s) / 0 Em Andamento / 0 Realizada(s) / 0 Pendente(s) de Transmissao

: : N° Agrupadora / " (i =
. HiSolicitaoso E— Lo S fransmissao
>
.

19/08 , 19/08 1 BATEL SOHOVII Vistoria Teste Transmitida
17:58 18:28 FOSSO 1

Legenda: A Visita de outra Obra

Considerar outras Obras
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2.2Biblioteca

Em “Biblioteca” é possivel consultar os documentos da obra publicados previamente na Web, que
podem ser os projetos da obra ou os procedimentos de qualidade, por exemplo.

BATEL SOHO VII J Usuario: Bruno Mega i

s

72 Visitas

Solicitagoes de Atendimento
/¥, 1 Pendente Transmissao

/i ) 7 I

\

construcaoe

»
(((@ Biblioteca

S
s\

Seguranca Apontamento Qualidade Assisténcia Técnica Configuragées

Toque na opgdo “Biblioteca” e a tela abaixo sera exibida para a consulta dos documentos da obra:

Consulta de Documentos da Biblioteca : N
BATEL SOHO Vil Q Digite o nome do arquivo :

\\BATEL SOHO\lighthouse.jpg
NIVEL 1 NIVEL 2
= tghthousepg | i

25 penguins.jpg
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Toque no menu para exibir as op¢des “Abrir Documento e “Salvar Copia” (essa opgdes também sdo
exibidas dando um toque longo sobre o documento).

Para consultar o documento, toque em “Abrir Documento” e escolha o programa desejado para abri-lo.
Ao abrir, o documento podera ser visualizado:

a - Programas disponiveis

Toque em “Salvar 5
: Codpia” para salvar o .

Abrir Documento p1a”p ) Abrir Documento 1, L leri
documento selecionado BN Galeria

Salvar Copia no tablet. O documento Salvar Cépia N )

_ . Def d
"Ly ficars salvo no diretério: SLE e

/teclogica/arquivos.
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3. DUVIDAS?

No caso de duvida, entre em contato com o Suporte Mega:

Suporte Telefonico:

Contato: (41) 3019-6959

(11) 3522-4470

(21) 4063-6959

E-mail: suporte.engenharia@megaconstrucao.com.br
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