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1. ASSISTENCIA TECNICA

Este moédulo foi construido para atender uma das necessidades essenciais das construtoras, a de
controle das assisténcias técnicas realizadas. Abrange o cadastro de clientes, data de habitacdo, data de
entrega das chaves aos seus clientes, controle de garantias dos itens, materiais e servicos que constituem o

empreendimento, bem como a procedéncia das solicitacGes de atendimento.

1.1.1. Solicita¢des de Atendimento

Sempre que um cliente tiver algum problema referente o seu local, entrard em contato com a
Construtora. Esta por sua vez registrard a Solicitacdo de Atendimento no sistema via Mobuss Integrador ou
via Mobuss Mével, se necessario agendara uma visita ao local para Vistoria ou Reparo.

Utilize os filtros
desejados para

consultar as Solicita¢oes
de Atendimento.

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

I Encerrar Selecionados

Reabrir Selecionados I

Clique em Incluir
Solicitagdo para incluir

de atendimento.

uma nova solicita¢éo

i

Selecione esses
botdbes para encerrar
as solicitagdes
selecionadas, ou
reabrir solicitagbes
encerradas.

Consulta de Solicitagdes de Atendimento
Indicadores -]
Parametros da Pesquisa Q
Administracio (-]
Situagdo da Solicitagdo de Atendimento Situagdo da Visita
Informagbes Gerais [~} Aberta ou Em Andamento EI Todas EI
Obra Nimero Solicitagdo Agrupadora
Biblioteca o @,
Seguranca (-} Loeal @ Responsivel
@,
Treinamentos -] Sistema Construtivo Cliente
@ @
Qualidade (-] ,
Causa Raiz Servico
@,
Assisténcia Técnica -] o
Periodo de Abertura A mais de Descrigio
: s dias Contém
L Visitas
L. Tipos de Despesas Data de Abertura Diagnéstivo
L Grupos de Sistemas m Ate IE Contém
Construtivos —  Visitas
& Modelo de Ansi Data de Resolugdo
el e Analise
IE Ate IE Inicio Prevista
Data de Encerramento E Até m
[ me ] Inicio Realizada
i Até i
Procedéncia Prioridade m < lj
IZI Colaborador
— Retrabalho @ Se clicar no botéo
@ Todos © Sim © Mao Empreiteira Nu.rrzeracao S.era
— Situagdo Regulatdria @, exibido uma/anfla
_ - - com a numerag¢ao da
? ) Com ) Sem , . .. ~
Todos  Pendéncias Pendéncias Ult/ma SO/ICItagaO.
> Pesquisar NoyaPesquisa_y. Incluir Solicitacio Numeracio

Numeracio das Solicitagdes de Atendimento

Ultima Ndmero: 10

Se desejar reiniciar a numeragdo das
solicitagdes, clique no botdo indicado.
Sugere-se esta fung¢do quando houver
alteragdo na Legislagéio ou quando a
empresa estipular a periodicidade
para reinicializacéo.




O cliente podera contatar o SAC da Construtora via telefone, assim como pode haver situacées em
que ele encontre casualmente um engenheiro de assisténcia técnica ou algum dos colaboradores
executores desta atividade e solicite um atendimento.

A construtora devera registrar no sistema (madvel ou integrador) a solicitacdo do cliente e agendar
uma visita quando for necessario.

Para registrar a solicitacdo do cliente o atendente devera questionar qual a obra e o local referente
a solicitacdo. Observe abaixo os campos que precisam ser preenchidos na solicitacdo de atendimento.

Gestao de Solicitacao de Atendimento 13

Utilize a opgdo

“Solicitagdo Agrupadora” =
para agrupar Vdrias Solicitagio de Atendimento H Visitas H Histérico
solicitagdes de um mesmo
. Solicitaga
cliente, por exemplo, para [y e "
facilitar na resolugéo
deSSGS SO/iCItagaeS. Data de Abertura ™ Data de Resolugio Data de Encerramento  Situacao Valor Tot:
ooatsi0: [T m ot “% 1 O responsdvel pode ser quem
. . Local” Qbra direcionard a solicitagdo aos
Selecione o cliente para GARAGENM N i Jic] EMPREENDIMENTO INCORPORACAD .
s . executores do servigo ou

qual a solicitagéo estd hente Resonséucl® )

. lente Be ¢ | quem executara.
sendo gerada. Se o cliente FP>KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS 0= ARMANDO FELIX SOUZA FONTES
ndio estiver selecionado, servico Prioridade Situngio R

clique na lupa. @, Baixa Juridica Financeira

. Descrigio * Retrabalho
Descreva o motivo d ]

_»Pimtura das faixas divisorias.

da solicitagdo neste

A situagdo juridica serve para
campo. sinalizar se o cliente possui
alguma pendéncia com a
empresa, seja juridicamente
ou financeiramente.

Marque este campo se
identificar se a
solicitagdo trata-se de
um retrabalho.

ow:n

Os icones “i exibem uma tela informativa, com os dados de cadastro do local ou cliente,

enquanto que o icone mostra o histérico de solicitagdes do local ou do cliente, conforme imagens

abaixo:
Manter Cliente = Histérico de Solicitagbes - KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS x
Nome Completo * Tipo de Cliente ™ Pardmetros da Pesquisa -]
[KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS] | PROPRIETARIO EI
CPF/CNP) Apelido Situacio Procedéncia
271.262.358-80 KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS Todas EI
Telefone Celular Telefone Comercial Data de Abertura Data de Encerramento
[ Ate i) [E ate i)
Telefone Residencial E-mail .
sietone Residenca mat @ Nova Pesquisa Fechar
KARLAKN@YAHOO.COM.BR
Endereco
RUA T30, APTO 1101, QD 50, LT 6-10, BLOCO A Resultados da Pesquisa - 2 resultado(s)
Bairro Municipio Estado  CEP W] . e
SETOR BUENO GOIANIA GO 74210060
N - PR - Solicitagdo .
Situagdo = Procedéncia Numero Abertura Sist
Agrupadora
m Inativar Fechar
Aberta Procedente 13 01/08/2013 11:03 ESQUADRIAS E VIDROS > >
Aberta Procedente 12 01/08/2013 11:03 INSTALAQGES ELETRICAS/ TE
« m ] v
20[+] 1 Pagina 1 de 1

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao Documento: v1.
Data: 12/08/2013



Ainda na tela da Solicitagdo de Atendimento, observe o espaco dedicado para o diagnéstico da

solicitagdo:
— Diagndstico
-]
. Sistema Construtivo .
Se o cliente detalhar o > ESQUADRIAS E VIDRCS »> Esquadiias de aluminio €, @ [ Personalizade =" Observe que o sistema
problema, informe o — Garantias Diagnosticadas construtivo selecionado ndo é
sistema construtivo © Habite-se (16/08/15) © Entrega das Chaves personalizado, ou seja, o
referente a solicitagdo. x[~] 1 Pgina 1 de 1 cliente ndo poderd optar por
Descricao Tipo | Prazo | Inicio s | OUtro material, fabricante etc.
Se a Sollcltagao for /| ‘Vazamento decorrente de ma vedagdo entre a parede e a esquadria Material Um ano 16/08/2015 16/08/2016 \‘
procedente, selecione L . _ . . . . |
. > Ma fixacdo dos perfis, mau funcionamento das partes maveis Servico Um ana 16/08/2015 16/08/2016 \
a garantia para o o
sistema construtivo. . .
20 [+] 1 Pagina 1de 1
\ Dentro do Prazo \* Préximo do Vencimento I Vencido ]4
Procedéncia Causa Raiz
Inf?r.me fe a L. P Procedente B Falha na execugdo do servigo &,
solicita¢do do usudrio N
rOCede ou nao Descrigdo do Diagndstico
P . Mal feito Informe a causa
raiz (o que gerou o
problema).
m Anexos Comentarios Gerar Relatério Duplicar Encertfar Excluir Fechar

Neste campo deve-se registrar Estas bandeiras indicam se a

informacdes sobre o problema. garantia do produto ou servico
estd dentro ou préximo do

vencimento, ou se jd estd vencido.

Apds registrar as informacgdes ja conhecidas para a solicita¢do, clique no botdo “Salvar”.

Observe a funcionalidade dos demais botdes do final da tela de Solicitagdo:

e Anexos: Este botdo permite anexar qualquer documento relacionado a solicitacdo registrada.

e Comentdrios: Neste botdo pode-se abrir a tela para registrar comentdrios referentes a solicitagao.
e Duplicar: Selecione o botdo “Duplicar” para duplicar a solicitagdo de atendimento.

[}

Encerrar: Se a solicitagcdo for resolvida, ela pode ser encerrada para ndo haver mais alteracoes.
Clique em Encerrar e esta Solicitacdo ndo sera mais exibida no tablet.
e Excluir: Se identificar que a solicitacao foi registrada incorretamente é possivel exclui-la do sistema.
Clique no botdo “Gerar Relatério” para extrair as informacgdes da solicitacdo de Atendimento em um
relatério Analitico ou Sintético. O relatério Analitico é mais completo, enquanto que o relatério Sintético
ndo apresenta o resumo nem os anexos. Ao clicar neste botdo, a janela com os parametros do relatdério

serd exibida:

— Tipo de Relatorio

Selecione o Tipo
de Relatdrio.

@ Analitico © Sintético <

r— Incluir Dados

Incluir Resumo Incluir Agrupadas

[ Exibir Dados P Selecione os dados a serem
Mostrar Garantias Mostrar Visitas exibidos no relatério.
¥ Mostrar Anexos ¥ Mostrar Despesas
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Seguem exemplos de cada um dos relatdrios:

Relatério Analitico Relatério Sintético

Mega Teste

RELATORIO DE SOLICITACAO DE ATENDIMENTO
EMPREENDIMENTO INCORPORAGAO RELATORIO DE SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Solicitagdo Namero 13 Solicitagdo Namero: 13

Data de Absrtura: Data da Resolugéo: Data de Encerramento:
01/08/2013 11:03

EMPREENDIMENTO INCORPORAGAO

Data da Solicitagio: Data da Resolugio: Data de Encarramento:
01/08/2013

Habite-se: Entrega das Chaves: Responsivel:
16/08/2015 ARMANDO FELIX SOUZA Solicitante: Telefone do Solicitante: Responsavel

i Local KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS. ARMANDO FELIX SOUZA FONTES

KABLA KELLEN NECHI DE

Descrigao da

Descrigio da Solicitagdo

GARAGEM - Fintura das faixas divisorias.
Fintura das faines divisorias.

Descri¢do do Diagnostico

GARAGEM - Ml fzit

Serviga na Garantia [ x Jsim [ Inz
Descrigio do Diagnéstico: Mal feito

. Visitas Previso de Inicio: 01/08/201  Previsio de Término: 10/03/2013
Garantias

Na fixagio dos perfis, mau funcionamento das partes moveis Data Prevista Data Realizada Descrigio

01/02/2012

Visitas

10/08/2013 Efetivar o raparo.

Tips da visita: Vistoria
Objetivo: verificar o probleme

Visita Prevista: 01/08/2013 11:06 2 01/08/2013 1136
Visita Realizace: Tipo Desericio Unidads Qrde  Valor Subtotal
Representante da Cliente:

Despesas

Deslocamento Tai Caixa 1 RS5000  RS50,00

Empreiteiras Envohvidas:
Total dss Despesas RS 50,00

Observagdes

Despesas
. NZo existem observagdes.
Unidade atd. valor subtotal

cainz 100 5000

Total das Despesas

1.1.1.1. Visitas

Apds registrar a Solicitagao de Atendimento, pode-se adicionar visitas, que podem ser de vistoria
ou reparo. Mais de uma visita pode ser adicionada a uma Solicitagdo de Atendimento.

A visita pode ser adicionada através da aba “Visitas” da tela da Solicitacdo de Atendimento, ou
pelo menu Visitas.

Gestio de Solicitacdo de Atendimento 13

Solicitagdo de Atendimento ‘I Visitas ‘ Histérico

Visitas da Solicitacdo de Atendimento - Parametros de Pesquisa

Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir Visita

Resultados da Pesquisa - 2 resultado(s)

[20[=] =« <« 1 = | Piginaldel

Inicio Inicio Fim
Ti Fim Previst Situacé Objeti Ob:
e Previsto imEreVisto | Realizado | Realizado ituagao Jetive servag

Reparo 10/08/2013 09:00 10/08/2013 10:30 Prevista Pintura das faixas divisorias. Efetivar o rep

Vistoria  01/08/2013 11:06  01/08/2013 11:36 Prevista Verificar o problema

= s | Paginaldel

Anexos Comentirios
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Observe as informagdes encontradas no registro de uma visita:

Informe se a visita

Manter Visita da Solicitacio de Atendimento

Visita

serd realizada para
Reparo ou Vistoria.

Informe a data da
visita acordada
com o cliente.

Observe que o sistema
contabiliza a
quantidade de horas
prevista para a visita,
de acordo com o
pardmetro da gestdo
da Obra.

Descreva o objetivo da visita. Se desejar,
clique no icone ao lado para copiar a
descricdo do problema da solicitacdo.

Tipo de Visita Objetivo *
Reparo Gesso com rachaduras u
Previsto Realizado
De Até De Até
/0320031300 [ 21/03/2013 1400 ([ i =
Duragéo: 1h Om + 0m Duragio: + 0m
Observagao Representante do Cliente
Correcdo na aplicacdo de gesso. ‘
/, N ,
— Envolvidos \ Neste campo sera
recolhida a assinatura
Colaboradores Empreiteiras no tablet de quem
a[-] Pgina 0 de 0 acompanhou a visita do
Nome Fungdo Atual Empreiteira Outras Visitas Engenhelro de
Assisténcia Técnica.
Nenhum resultado encontrado.
20[+] Pégina 0 de 0
\:' Sem conflitos ‘b Existem outras visitas em conflito com o hordrio Previsto O bot'a"o Adicionar
<— Colaboradores ficard habilitado

somente apds salvar a visita.

Apds salvar a visita, pode-se adicionar quem serdo os colaboradores ou empreiteiras envolvidos na
visita. Existem situacGes em que exigem func¢des especializadas para vistoria ou até mesmo uma equipe de
colaboradores para atuar no reparo de determinado problema.

A visita ficara registrada no dispositivo do colaborador responsavel pela execucdo da tarefa. Caso
ele ndo possa atender a visita na data prevista, ele mesmo poderd editar a visita e selecionar outro
colaborador responsavel.

— Envo

lvidos

Colaboradores H Empreiteiras |

Sem conflitos

Existem outras visitas em conflito com o horério Previsto

Adicionar Colaboradores

20[+] 1 Pgina 1 de 1
Funca . . .
Nome ungao Empreiteira Outras Visitas
Atual
BRUNO RODRIGUES PICCOLO ESTAGLARIO SPE BATEL SOHO INCORPORACOES IMOB.... Excluir
20[+] 1 Pégina 1 de 1
G » N\ |

Observe que no campo “Outras

Excluir

m Gerar Relatorio

Fechar

Visitas” estdo presentes os botdes
“Visualizar”. Estes apresentam a
agenda de visitas de cada

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

colaborador envolvido.

Na base da pdgina estd disposta a
legenda das bandeiras que indicam
se o colaborador jd tem alguma
visita agendada para aquela
mesma data e hora.
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Se clicar no botdo visualizar, o sistema exibira todas as visitas programadas para o colaborador.

P Visualizar

Visualizar Visitas Previstas para ANTONIO DE JESUS EDUARDO

Parametros de Pesquisa

Tif de Visita

Objetivo

21/03/2013 13:00 21/03/2013 14:00 Reparo Obra sendo realizada em novo residendial

21/03/2013 13:00 21/03/2013 15:00 Reparo QObra sendo realizada em novo residendial

Inicio Previsto Até Fim Previsto Até
i i i i
m Nova Pesquisa Fechar
Resultados da Pesquisa - 3 resultado(s)
f (20| 1 Pagina 1 de 1 \
lni:.in Fim Previsto Tipo Obra Local Objetivo
Previsto
08/03/201311:41  09/03/201311:41  Reparo  Obra sendo realizada em novo residencial ~ Apartamento 302 Reparar o forro do teto

Apartamento 101
Apartamento 101

Corrigir rachaduras do gess|

teste

Pl n I

Estas informag0es estdo presentes tanto no Mobuss Web, quanto no Mobuss Mével.

Assim que finalizada a Vista (Reparo ou Vistoria), o colaborador responsavel devera informar a data

e hora da visita realizada e coletar a assinatura do cliente ou representante do cliente.

Manter Visita da Solicitacio de Atendimento (Realizada)

.l Informacdes alteradas com sucesso!

Tipo de Visita * Objetivo *
| Reparo Corrigir rachaduras do gesso u
. . N
— Previsto / Realizado ‘\
De Ate De Até
19/12/2023 13:00 E 19/12/2023 14:00 E 19/03/2013 13:00 E 19/03/2013 14:00 E
Duragdo: 1h Om + 0m Duragdo: 1h O0m + 0m
Observagao Representante do Cliente
Caorrecdo na aplicacdo de gesso. * m
2]
— Envolvidos
Colaboradores || Empreiteiras |
1 Pigina 1 de 1
Nome Funcéo Atual Empreiteira Qutras Visitas
ADRIAMO DA SILVA MATINIAMNO Pedreira MDO T‘V\'sua\l’zar Excluir
ANTONIO DE JESUS EDUARDO Pedreiro e % visualizar Excluir
120 [+] 1 Pagina 1 de 1
]{‘ Sem conflitos P Existem outras visitas em conflito com o horario Previsto
Adicionar Colaboradores
m Gerar Relatério Excluir Fechar

Manual de Treinamento
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Selecione o botdo “Gerar Relatério” para baixar um

solicitagcdo de Atendimento, conforme abaixo:

Mega Teste
Visita de Solicitagdo de Atendimento

EMPREENDIMENTO ‘\J{CEJCRACE\C 03, BLOCO A B1,

Solicitacio Namero 13

Situagio: Tipo: Data da Visita:

Em andamento Reparo 12/08/2013 00:00 até 12/08/2013 00:30
Cliente: Telefone/Ramal: Data de Abertura

KARLA KELLEN NECHI DE FREITAS 01/08/2013

Obra: Local: Sistema Construtiva

EMPREENDIMENTO INCORPORAGAQ

Objetivo

EMPREENDIMENTO INCORPORAGAD  ESQUADRIAS E VIDROS >> ESQUADRIAS
03, BLOCO A B1, GARAGEM

EVIDROS

Fintura das faixas divisorias.

Parecer Técnico

Efetivar o reparo

Colaboradores

Nome

Area de Atuagio

BRUNO RODRIGUES PICCOLO

ESTAGIARIO

Cliente

1.1.1.2. Despesa

10

relatério com as informacgbes da visita da

O colaborador devera langar no sistema as despesas referente a visita, se houver.

As despensas podem ser: o combustivel para o deslocamento, lanche, didria, materiais adicionais
para o reparo, etc. Cada empresa podera estabelecer as regras de lancamento das despesas, bem como os
tipos de despesas que deverdo ser cadastradas no sistema.

Informe o Tipo de Despesa e na Descri¢cdo, informe o nome da despesa, Nota Fiscal, local e data de
compra. Apds, insira a unidade de medida, a quantidade e o valor unitdrio, e clique em Salvar.

Manter Visita da Solicitacio de Atendimento (Realizada) x

Registro incluido com sucesso!

Adicdo de Custos Estimados

Tipo de Despesa* Descrigio *

Material de Expediente B

IMateriais

Unidade ™
Unidades (UN) EE

Lista Custo Estimado

Tipo de i
Despesa Descrigio

Deslocamento Deslocamento

Quantidade *

Valor ™
5,00

Valor

Unidade Total

Quantidade Valor

Quilometra 12,00 2,50 30,00

Valor Total %%

Valor Total
10,00

Excluir

Fechar

m

O valor total sera
calculado em cima da

quantidade multiplicado
pelo valor unitdrio.
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1.1.1.3.

Historico

11

Os logs de todos os registros referente a Solicitacdo de Atendimento estdo presentes na aba
Historico da Solicitacdo de Atendimento.

Gestdo de Solicitacdo de Atendimento 10 x

‘ Solicitagdo de Atendimento H Visitas

H Histérico

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Dispositive: TECLOGICA

Criagdo: 18/03/201317:34 tecbmfmi@teclogica
Alteragdo: 19/03/2013 11:47 tecbmfmi@teclogica
Transmissdo: 18/03/2013 17:34 tecbmfmi@teclogica

Data de Abertura: 18/03/2013 17:33
Data de Resolugdo:

Data de Encerramenta:

Situagdo: Em andamento

Responsavel: ADAIR ALVES DA GRACA

Obra: Residencial Noves Caminhos
Cliente: Alberto Roberto Silva
Local: Apartamente 101

Causa Raiz:
Anexos:

Descrigdo: Gesso com rachaduras
Prioridade: Média

Procedéncia:

Retrabalheo: Mao

Sistema Construtive: Forro de gesso
Garantias Diagnosticadas:

Descrigde do Diagnostico:

fam | »

1.1.2. Visitas

Esta categoria permite realizar o acompanhamento das visitas. Ela é similar a tela de pesquisa das
solicitagdes de atendimento, porém contém outros parametros de busca mais especificos da categoria.

Indicadores

Administracio

Biblioteca

Seguranca

Treinamentos

Qualidade

Assisténcia Técnica

L+ Solicitagdes

i

L Tipos de Despesas

L Grupos de Sistemas
Construtivos

L Modelo de Anlise

Pagina Inicial / Configuragoes Consulta de Visitas

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

Parametros de Pesquisa (-]
Situagdo da Visita Tipo de Visita Situagdo da Solicitagie de Atendimento
Aberta ou Em Andamento B

Inicio Previsto Até Fim Previsto Até
Inicio Realizado Até Fim Realizado Até
Colaborador Responsével Cliente

(5} (s}
Obra Local

° (e} a,

Sistema Construtivo Descrigio da Solicitacio de Atendimento

8, Contém
Objetivo da Visita Observagéo da Visita
Contém Contém
Colaborador Envolvido Empreiteira Envolvida

(5} g,
Procedéncia Prioridade Solicitagdo Agrupadora

Retrabalho
’7 ® Todos © Sim © Nio
E possivel incluir uma nova
Pesquisar Nova Pesquisa Incluir Solicitacsio de Atendimento €= Solicitagdo de Atendimento

a partir desta tela.

Documento: v1.
Data: 12/08/2013



1.1.1. Tipos de Despesas

12

Nesta categoria a empresa definird os tipos de despesas que poderdo ser langadas nas Visitas de
Assisténcia Técnica. Clique em “Pesquisar” para listar os tipos de despesas de visitas ja cadastradas.

Indicadores

Administragio

o

Informacoes Gerais

Biblioteca

Seguranca

Treinamentos

Qualidade -]
Assisténcia Técnica e
L Solicitagdes

L Visitas

L Grupos de Sistemas

e Ll Consulta de Tipos de Despesas de Visitas

Parametros da Pesquisa

_o |

Alterar Pesquisa

Nova Pesquisa

Incluir < —

Resultados da Pesquisa - 4 resultado(s)

20][+] 1 Pigina 1de 1
s - . Usudrio Data
Cédigo Nome Descrigio Sigla N . ) N s
Inativacio | Inativagio
01 Despesas Administrativas Despesas Administrativas DEA tec
02 Deslocamento Deslocamento DES tec
03 Mao de Obra Mao de Obra MOD tec
04 Material de Expediente Material de Expediente MEX tec
‘ . | 3
0[] 1 Pagina 1 de 1

Assim que listados os tipos,
pode-se consultar e alterar cada
cadastro, ou se necessdrio, clicar
no botdo “Incluir” para
cadastrar novos tipos.

Para incluir um novo tipo de despesa, preencha os campos conforme abaixo e salve o registro. O
Cddigo e Sigla também deverdo seguir o padrao estabelecido pela empresa.

Manter Tipo de Despesas de Visitas X

Cédigo *

Nome ™

Descrigio *

Sigla *

Fechar

1.1.2. Grupos de Sistemas Construtivos

Um Grupo de Sistema Construtivo abrange varios itens, materiais e servigos relacionados a uma
mesma categoria. EX: Instalagcdes Elétricas. OBS: Cabera a cada empresa definir se serd realizado o
cadastro dos Grupos de Sistema Construtivos ou ndo. Se for, estes grupos deverdo estar de acordo com os
itens e especificacdes do empreendimento.

Indicadores

Administracio

Informacgoes Gerais

Biblioteca

Seguranca

Treinamentos

Qualidade

Assisténcia Técnica

L Solicitagdes

L Visitas

. Tipos de Despesas

Grupos de Sistemas
Construtivos

j & Modelo de Andlise
¥

Manual de Trein
Mobuss Constru

Pagina Inicial / Configuragbes

II

Consulta de Grupos de Sistemas Construtives

Pardametros da Pesquisa

Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir
[-] Resultados da Pesquisa - 8 resultado(s)
20[+] 1 Pagina 1de 1
Cédigo Nome Descricio
(-] 01 INSTALACOES HIDRO-SANITARIAS INSTALACGES HIDRO-SANITARIAS

-] 03 SISTEMA DE PREVENGAQ E COMBATE A INCENDIO
04 FECAS DE GRANITO
s ESQUADRIAS E VIDROS
06 REVESTIMENTOS INTERNOS
07 REVESTIMENTOS EXTERMOS
08 DIVERSOS

02 INSTALACOES ELETRICAS/ TELEFONE/ INTERFONE/ TV

4| [

PECAS DE GRANITO
ESQUADRIAS E VIDROS
REVESTIMENTOS INTERNOS
REVESTIMENTOS EXTERNOS
DIVERSOS

INSTALACGES ELETRICAS/ TELEFOME/ INTERFONE/ T\
SISTEMA DE PREVENGAQ E COMBATE & INCENDIO

Documento: v1.
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Na tela de cadastro informe o cddigo, nome, descri¢cdo do grupo e sigla. O Cédigo e Sigla também
deverdo seguir o padrao estabelecido pela empresa. Apds preencher os dados, clique no botdo Salvar.

Manter Grupo de Sistemas Construtivos x

Cédigo * Descrigio *
| |
Nome * Sigla *

1.1.3. Modelo de Anadlise

Em “Modelos de Andlise” se encontra um modelo de tabela dindmica com graficos e tabelas para

realizar a analise dos dados de Assisténcia Técnica. Faca o download desse modelo e nele atualize com os

resultados das solicitagdes de atendimento. Siga as instrugdes da pagina, como por exemplo, salva-los na

mesma pasta e entdo, com ambas as planilhas abertas, atualizar os dados.

el isdd Planilha de Analise de Solitagdes de Atendimento

Indicadores (-]
Administracio (-]

Biblioteca

Seguranca

Treinamentos

Qualidade

& Solicitagdes

s Visitas
& Tipos de Despesas

& Grupos de Sistemas
Construtivos

Pré-requisitos
- Excel 2007 ou superior, para manipular as planilhas XLSX.

Download do modelo de anilise de solicitagoes de atendimento
Faca o download da planilha nesta pagina. Este download pode ser realizado uma Gnica vez,
permitindo personalizacdes para cada situacéo.

Download dos dados de solicitagdes de atendimento

Entre na opgao de menu "Solicitagdes” e informe os filtros relacionados para listar as
solicitagbes que vocé deseja analisar. Depais, clique no botdo "Exportar resultados”, escolha o
tipo de arquivo do modelo (XLSX) e salve o arguivo no mesmo local do modelo. Este
procedimento deverd ser realizado toda vez que for necessario atualizar os dados de
solicitacdes de atendimento.

Anilise das informagoes

Abra no Excel o arguivo do modelo de analise de solicitacdes de atendimento, va até a aba
"Ferramentas da Tabela Dinamica" e clique na opgao "Atualizar tudo”. Este procedimento
garante gue a analise tera as informagdes atualizadas do arquivo de dados das solicitagdes de
atendimento.

Importante

- O modelo e o arquivo de dados devem ser do mesmo tipo (XLSX).

- Se houver um erro durante a atualizacio das informacdes da planilha de analise, certifique-se
gue o arguivo de dados esteja na mesma pasta do modelo. Se o problema persistir, mantenha

0 arquivo de dados aberto no Excel durante a atualizacdo.

Modelo de Andlise

Anilise de solicitagdes de atendimento A

Clique aqui para baixar o
modelo de Analise de

solicitacGes de atendimento.

A planilha possui um menu, que facilita a localizagdo de cada tipo de analise.
A B

C =) E F G H | J K L 1 N

s despesas envolvidas

Tempo de Resolugdo/Encerramento

Acompanhamento do Tempo de Resolug3o e/ou Encerramento das Solicitagdes.

Solicitagdes por Local
Grificos com 2 quantidade de Solicitagdes por Local.
Apresenta a evolugio da quantidade de Solicitagdes no periodo.

Solicitagdes por Sistema Construtivo
Gréficos coma quantidade de Solicitag3es por Sistema Construtivo, considerando os
personalizados. Apresenta a evolugdo da quantidade de Solicitagdes no periodo.

Solicitagdes por Causa Raiz
Apresenta a evolug3o da quantidade de Solicitagdes no periodo e o Percentual de
ocorréncias por Causa Raiz.

Solicitacdes por Procedéncia
Apresenta 3 evolug3o da quantidade de Solicitagdes no periodo e o
Percentual de ocorréncias com base na Procedéncia.

Manual de Tr =
51
Mobuss Cong

(((ObussConStrugéo ANALISE DE SOLICITAGOES DE ATENDIMENTO

Cre,
M 4 » M| Menu  Acompanhamento de Visitas .~ Tempo de Resolucdo Encerramento .~ Solicitages por Local Solicitagdes por Sistemas Const Solicitagdes por Causa|

) 2 ) R 5 T U i K X 0

TECLOGICA

Despesas por Tipo

Grifico com as Despesas das Solicitagdes classificadas po

Solicitagdes por Més
Grificos com a quantidade de Solicitagdes por Periodo.
Apresenta a evolugao do nimero de Solicitagdes no periodo por Empreendimento.

Solicitagées por Empreendimento
Grificos coma quantidade de Solicitagdes por Empreendimento.
Apresenta a quantidade de Solicitagdes por Empreendimento e o Percentual de Solicitagdes

Despesas por Més
Grafico com a quantidade de Solicitagdes de Atendimentos por Més.
Apresenta a evolugdo das Despesas Mensais.

Despesas por Empreendimento
Graficos com o valor das Despesas Mensais por Empreendimento.
Apresenta a evolugio das Despesas das Soficitagbes no peri

Despesas por Local
Gréficos com o valor das Despesas Mensais por Local.
Apresenta a evolugio das Despesas das Solicitagdes no periodo.

Despesas por Sistema Construtivo
Graficos com o valor das Despesas Mensais por Sistema Construtivo.
Apresenta a evolugdo das Despesas das Solicitagdes no periodo.

Documento: v1.
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Observe a seguir alguns tipos de indicadores que a planilha de Andlise traz:

< " .
. e o . .
| < votarao menu Solicitagbes por Sistema Construtivo ssConstrucdo
3
4
3 Empreendimento ~ Grupo de Sistema Construtive ~ Empreendimento ¥ Grupo de Sistema Construtivo v
2 Nimero de SolicitagBes Numero de Solicitages
7
& Solicitagdes por Sistema Construtivo Solicitagdes Mensais por Sistema Construtivo
9
10 Sistema Construtivo Personalizado + 7
11 W (vazio) M N30 s N
12 /\ Sistema Canstrutivo -
13 5 + ——
14 (vazio) \
a == Instalacio de Gas

15 \

Sistema Construtvo v = Instala¢do Hidraulica
s Instalag3o Hidraulica 3 i
17 s i (vazio)
18 \
19 Instalaggo de Gas 1 " " »
20

o

;: (vazio) abr mai | un
23 <10/04/2013 2013
24 o 2 4 6 8 10 12 14 | nos v Periodo de Abertura ¥

< voltar ao menu

(Tudo)

-1<10/04/2013
(vazio)
10 =2013
1 abr
12 mai
13 jun

1
2
3
a
5 Empreendimento
6
7
3
9

Rétulos de Linha [ Nimero de Solicitagoes

Solicitagdes por Més

ussConstrucéo

(8

Empreendimento

Nimero de Solcitagbes

Solicitagdes Mensais

14 Total Geral

Nuamero de Solicitag Rétulos de Coluna
Rétulos de Linha [ Jardim Itoupava

23 -<10/04/2013

24 (vazio)

25 -2013

26 abr

27 mai

28 jun

o N & @ oo

(vazio)

€10/04/2013

Anos v Periodo de Abertura ~

=—g—Total

Namero de SolicitacSes

Solicitagdes Mensais por Empreendimento

Empreendimento -

im Itoupava

== Residencial Villa Jardim

29 Total Geral

Blumenau

RN G RENG o

30
31
32

== (vazio)

{vazio) abr mai jun

<10/04/2013 2013

WO M Menu Acompanhamente de Visitas Tempo de Resolugio Encerramento Solictacdes por Local Solictagdes por Sistermas Const Solicitagdes por Causa Raiz Solicitacdes por Procedéncia Solicitagdes Mens3
Pronto | =

1.2. Indicadores

A principal finalidade deste item é fornecer informacdes aos niveis gerenciais.
Nele sdo contempladas todas as informacGes das solicitacGes de atendimentos e fornece o grafico de
anadlise da Quantidade de Solicitacdo de Atendimento x Despesa da obra.

1.2.1. Meus Indicadores

Escolha a obra que deseja obter os indicadores.

Indicadores

Administracio

Informagdes Gerais

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

Pagina Inicial / Configuragoes

Painel de Indicadores Personalizados

B

Novo Indicador

EMPREENDIMENTO MEGAMOBUSS
]

Copiar Indicadores de Outras Obras

Clique aqui se desejar copiar
os indicadores recém-gerados

para outras obras.

Clique aqui se desejar
gerar novos indicadores
para obra. Observe a tela
de cadastro na sequéncia.

Documento: v1.
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A seguir segue a tela de novo Indicador:

Selecione o tipo de
indicador que
deseja obter.

Informe a o titulo e a

15

Descrigéo do

indicador se desejar.

— Indicador
Tipo do Indicador * Titulo
Descrigao Tipo Indicador Descrigao Indicador
> ‘
P>
2 i
— Filtros
Tipo do Periodo * Periodo de Realizagio
B
Retrabalho

Preencha os campos obrigatérios (*) e os demais se desejar.

‘Configuragtes do Indicador x

Tipo do Indicador *

Titulo

de qualidade.

Informe se o indicador
deverd ser referente a
solicitagées técnicas ou
categorias do médulo

Assisténcia Técnica - Categoria e Causa Raiz
Assisténcia Técnica - Situacdo da Operacao da Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica - Solicitaces de Atendimento

P Assisténcia Técnica - Solicitacdes de Atendimento por Grupo e Sistema Construtivo

Qualidade - Causa Raiz por Categoria
Qualidade - Causa Raiz por Empreiteira
Qualidade - Cobertura Diaria
Qualidade - Conformidade Diaria

Qualidade - Ndo Conformidades par Empreiteira
Qualidade - Tempo Médio de Resolucio de Nao Conformidades

Fechar

Configuragdes do Indicador x

— Indicador

Tipo do Indicador *

Selecione o periodo para o
levantamento dos dados.
O tipo “Personalizado”
habilitard os campos do
“Periodo de realizagdo”,
para a incluséGo da data
inicial e final.

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

‘Assis‘(éncia Técnica - Solicitagdes de Atendimento El

Descrigio Tipo Indicador
Assisténcia Técnica - Solicitagdes de Atendimento

Titulo

Descrigao Indicador

— Filtros

Tipo do Periodo *

Personalizado
Esta Semana

Periodo de Realizagao
até

[ Semana Passada
Este Meés
Viés Passado

Fechar

Este Trimestre
Trimestre Passado

Documento: v1.
Data: 12/08/2013
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Apds selecionar o tipo de Periodo desejado, clique no botdo “Salvar”. Observe que novas abas sdo
exibidas na tela de configuracdo do indicador, e elas tem a funcao de filtros.

‘ .. Registro incluido com sucesso!

— Indicador

Tipo do Indicador ™
Assisténcia Tecnica - Solicitacdes

Descrigio Tipo Indicador

Titulo
de Atendimento

Descrigio Indicador

Assisténcia Técnica - Solicitagfes de Atendimento

Filtros

Tipo do Periodo *
Este Més

[CIRetrabalho

Responsaveis Categorias

Periodo de Realizagio
até

Empreiteiras Situagbes Procedéncias Tipo de Despesas

Clientes

Grupos Sistema

Sistemas Construtivos Prazos de Garantia Tipos de Garantia Colaboradores

i}

Nenhum resultado encontrado.

Nome

Pagina 0 de 0

0=

m

Feche a tela de configuracdo do Indicador e o grafico serd exibido na tela do Mobuss, com a
qguantidade de SolicitacGes de Atendimento no periodo e o valor das despesas.

Administragio

©

Informacdes Gerais

Biblioteca

Apontamento

Seguranca

Treinamentos

Qualidade

Assisténcia Técnica

L+ Solicitagdes
L Visitas
L+ Tipos de Despesas

i+ Grupos de Sistemas
Construtivos

L+ Modelo de Anilise

T

Copiar Indicadores de Outras Obras Novo Indicador

Grafico Solicitacdo de Atendimento

PR

Assisténcia Técnica - Solicitacbes de Atendimento

n @l

275 600
26,00 | @,
<
25 - oo
B
H
-]
5 £
= 225 400 H
= =
=
-9
- B
u g
h-] 20 300 o
: i
E g
?_E 175 200 E
E’ I}
=
(=)
15 100
125 o

Mai/13

Abr13

| BB Valor - Quantidade |

Filtros: YPeriodo: Este Trimestre;

Situacdo; Retrabalho; Procedéncia; Tipo de Despesa; Categoria de Causa Raiz; Causa
Raiz; Sistema Construtivo; Prazo de Garantia; Tipo de Garantia; Cliente; Colaborador
Responsavel; Colaborador Envolvido; Empreiteira Envolvida

Quantidade Total de Solicitagdes de Atendimento: 41

Valor Total de Despesas: R$ 846,50

Passe o mouse em
cima da coluna ou da
linha para verificar a
quantidade.

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao

Documento: v1.
Data: 12/08/2013



17

Os demais indicadores que podem ser gerados para a Assisténcia Técnica nao:

e Solicitagbes de Atendimento por Grupo e Sistemas Construtivos: mostra a quantidade de
solicitacdes em determinado periodo, por Grupo e por Sistema Construtivo.

— Grifico Solicitacdes de Atendimento por Grupo e Sistema Construtivo

-]
X G i o
Assisténcia Técnica - Grupo e Sistema Construtivo =

Cobertura (telhado)

Instalacdo de Cas
~

.,

Nio Informado

| B N&o Informado E Instalacsio de Gas W Cobertura (telhado) |

Filtros: YPen’Ddo: Este Trimestre; Procedéncia; Grupo
Sistema Construtivo; Tipo de Garantia

e Solicitagbes de Atendimento por Categoria e Causa Raiz: mostra a quantidade de
atendimentos em determinado periodo, classificados por causa raiz.

— Grafico Assisténcia Técnica - Categoria e Causa Raiz

e
[ X @ W o
Assisténcia Técnica - Categoria e Causa Raiz =

20

Quantidade de Atendimentos

Abr/2013 Mai/2013 Jun/2013

| - Geral - N&o Definido |

Filtros: YPeriodo: Semestre Passado; Situacgdo;
Procedéncia; Categoria de Causa Raiz; Causa Raiz

Manual de Treinamento
Mobuss Construgao Documento: v1.
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e Situagcdo da Operacao da Assisténcia Técnica: com a finalidade de informar a quantidade
Solicitagcbes de Atendimento e ha quanto tempo as mesmas se encontram em sistema e
seus respectivos status.

— Gréfico Situacdo da Operacéio da Assisténcia Técnica
T ! ]
PRI )
Quantidade e tempo das Solicitagdes =
B0
w
o
2 60
]
=
=
]
w
| 40
o
b=
L]
=
-
g
3 20
=]
Ateé 3 dias + 3 dias + 7 dias + 15 dias + 30 dias + 45 dias + 60 dias
| @@ Abertas @ Em Andamento [ Resolvidas |
[ 1
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2. DUVIDAS?

Entre em contato com o Suporte Mega:

Contato: (41) 3019-6959
(11) 3522-4470
(21) 4063-6959

E'mail: suporte.engenharia@megaconstrucao.com.br
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