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1.1. Qualidade

O médulo de Qualidade serve para a realizagdo de inspe¢bes de qualidade por meio de formularios
cadastrados dinamicamente para atender as normas de qualidade e também as préprias necessidades,
para controlar os documentos organizacionais e das obras da empresa e para realizar treinamentos com os
colaboradores da empresa.

O moddulo esta dividido em 3 menus: Biblioteca, Treinamentos e Qualidade. O menu “Qualidade”
divide-se em “Formularios” e Ndo Conformidades”. As funcionalidades de cada um desses menus serdo
apresentados na sequéncia. O menu Meus indicadores também é utilizado na geracao de graficos para a

analise das informacdes.

Pagina Inicial / Configuragées

Indicadores (-]

+ Meus Indicadores

Administracio

5 ]
Informacgoes Gerais (-]
<

Biblioteca

L Pesquisar

+ Publicar

L Realizados
» Cadastros

L Tipos

L RELATORIOS
L Trei

(tebussConstrucao

Configuragdes para Utilizacdo do Sistema ©

» FORMULARIOS
L Realizados
L Cadastros
L Tipos
» NAO CONFORMIDADES
L Gestio

& Modelos

L Tipos
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1.1.1. BIBLIOTECA

No menu Biblioteca se realizam o controle de documentos organizacionais (financeiro, RH) e dos
procedimentos para a execugdo de uma tarefa ou os projetos e suas revisdes, por exemplo. A gestdo desses
documentos pode ser feita através do Mobuss, onde na web serd possivel publicar, revisar e pesquisar os

documentos.

1.1.1.1.  Publicar

Para que uma obra tenha a gestdo e consulta dos documentos tanto na Web como no tablet,
respectivamente, o campo “Mantém pasta para armazenamento de documentos” em “Gestdo da Obra”

devera estar marcado, conforme tela abaixo:

‘Gestio da Obra - BATEL SOHO X x

Informagdes Usudrios Dispositivas Colal dores

da Obra

tos | Locais Servigos

Planos de
Qualidade

Assisténcia
Técnica

— Informacgdes da Obra

Nome *

BATEL SOHO X

Nome Localidade

A SETE DE SETEMBRO,4476 - CENTRO - CURITIBA - PR

Tipo dos Apontamentos da Obra *
Colaborador

Turnos

Turno

01:00 - 02:00 / 03:00 - 04:00

02:00 - 03:00 / 04:00 -05:00

Data Inicio * Data Encerramento
07:00 - 1200 /13:00 - 16:00
01/04/2011
17:00 - 20:00 / 20:00 - 02:00
Data Inativagio Usuério Tnativacio
I Mantém pasta para armazenamento de documentos. I Data Ultima Alteracdo Usudrio lltima Alteragso
05/08/2013 08:42 MEGA
— Descrigio
BATEL SOHO X
Fechar

B

[

Na sequéncia, clique em “Publicar”, no Médulo de Qualidade e uma nova tela sera apresentada.

Biblioteca

Treinamentos

L Realizados
L+ Cadastros
L Tipos

1» RELATORIOS

L+ Treinamentos Realizados
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Na tela “Publicar Documentos” sdo categorizados dois diretdrios: Documentos Organizacionais e
Obras. Os documentos organizacionais sdo de acesso somente web, enquanto que os documentos
publicados em Obras poderdo ser visualizados nos dispositivos que tiverem aquela obra liberada. Para
poder gerenciar os documentos na Web existirdo previlégios atribuidos aos usuarios, ou seja, alguns terdo
permissdao somente para consultar os documentos e outros para gerenciar documentos.

Para publicar um documento,
cliqgue no botdo “Publicar”.

Publicar Documentos

‘EIB Obras

[J Aterro - Equipamento

[ Aterro Sanitario (Teste Qualidade)
* 3 Jardim foupava

¥ £ Residencial Alpha Ville

MNenhum resultado encontrado.

Cada empresa
Diretdrios Documgntos Organizacionais/ ,
tera no
5 C do: 100 MB
[ Novo | == Lista Mestra e e contrato uma
‘E"E’DocumentosOrganizacionais Pigina 0 de 0 quantidade de
[AFinanceiro bytes que
[3Manuais ] Cédigo = Nome Arquivo  Descricio  Revisio  Data Revisdo Tamanho poderd utilizar.

Pigina 0 de 0

0 Itens - 0.00 KB

Ap0s clicar em “Publicar” a proxima tela sera exibida para fazer os cadastro do documento. Preencha
o codigo que a empresa utiliza como padrdo e clique no botdo “Arquivo”, para importar o documento. O
nome do Documento é preenchido a partir do préprio nome do arquivo, mas pode ser alterado. Insira
também uma descricdo do documento e selecione o diretério em que devera ser publicado.

Manutencio de Documentos da Biblioteca Organizacional

O botdo referéncia serve para
buscar um arquivo publicado
em outro diretdrio.

Cadigo Nome do Documento ™

Doc0l manual

Descrigdo *

Manual de utilizagdo do sisterna

Diretério do Documento ™
Documentos Organizacionais/ManuaishManuais :ﬂﬁ,
Arquivo Referéncia

[[] Acesso Restrito

Extensio

®lsx

e e

— Rewisdo do Documento

Revisdo Data Revisdo
1 24/01,/2013 E
Nr de Cdpias

N

/

Os documentos poderdo ter acesso

O documento devera ter o n2 de
cada revisdo realizada. Quando

restrito a usudrios. Para isso,

publicado um documento

"4 marque o checkbox “Acesso
Restrito” e apds salvar poderd
inserir os usudrios que terdo acesso
ao documento, assim como manter
a quantidade de copias.
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Apds salvar duas abas sdo exibidas. A 12 aba é “Manutencdo de Cépias”, onde se podem liberar os
colaboradores que tem o documento, facilitando assim o controle da empresa de quem esta com as cépias
do documento. Toque em “Liberar Colaboradores” para marcar os colaboradores que tem uma cépia do

documento.

Manutencio de Documentos da Biblioteca Organizacional x

.. Documento salvo com sucesso!

Descrigao *

Cadigo Mome do Documento * Extensdo

DDCOl manual X|sx m

Manual de utilizagdo do sistema

— Revisdo do Documento

MNenhum resultade encontrado.

20 [~ Pagina 0 de 0

Revisdo Data Revisao
Diretdrio do Documento *
L . . 1 2440172013 i
Documentos Organizacionais/ManuaisManuais &,
Nr de Copias
Arguivo Referéncia
Acesso Restrito
I Manutengdo de Copias I Permissées de Acesso ‘
g liberar Colaboradores Remover Colaboradores
120 [~ Pigina 0 de 0
[} Colaborador Email

s

m

&
Toque em “Liberar Pesquisa de Colaboradores - Parametros da Pesquisa ©
Colaboradores” e
marque os q Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Confirmar Selegio
colaboradores que
tem a copia do
P Resultado da Pesquisa - 1.211 resultado(s)
documento.
(20 [+] 123 456 7 89 10 » | »| Piginalde6l
- Inicio
Inicio Intervala
[ | Nome Apelido | Matricula = Admissio = Empreiteira Equipe Turno Turno
Trabalho Trabalha
I:‘ Abilio da Silva Reis 16,/08/2012 Jefferson Marmentini 15:30 19:00
I:‘ Adailton Dos Reis 02/07/2012 J5P emp. de Mdo 07:00 12:00
Adailton Rodrigues BPS Constredes civis 07:00 12:00
[[]  ADAIR ALVES DA GRACA 08/11/2012 e 07:00 12:00
[]  ADAIR ALVES DA GRACA 16/01/2013 e 07:00 12:00
Adao Barbosa 16/01/2013 BPS Constredes civis 07:00 12:00

Apds salvar, o n2 de cdpias é preenchido automaticamente.
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Para restringir os usuarios que terdo acesso ao documento, na aba “Permissdes de Acesso” libere os

usudrios da mesma forma que liberados os colaboradores em manutencdo de cdpias.

Nr de Cépias

Arquivo Referéncia 2

Acesso Restrito

Manutengéo de Copias I Permissées de Acesso I

Remover Usudrios Selecionados
0|[+| Pagina 0 de 0
[} Nome Conta Conta Remota Email
Menhum resultade encontrade.
20 Pégina 0 de 0

Apds cligue em “Salvar” e uma mensagem serd exibida, questionando se deseja comunicar os
colaboradores das alteragdes realizadas. Se tocar em “Sim”, os usuarios receberao por e-mail a mensagem

da alteragao.

Envio de Email

Deseja comunicar os colaboradores das alteracdes

realizadas?

1.1.1.2. Pesquisar

3

Em “Pesquisar Documento” é possivel fazer a pesquisa de todos os documentos publicados,

podendo filtra-los por obra, n? de revisdo, etc.

Para fazer o download do arquivo, clique na seta verde. O download de documentos deve ser

realizado um por um.

el Consulta Documentos da Biblioteca

Indicadores o Pardmetros da Pesquisa
Administracio (-]
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Publicar Documentos
InformacBes Gerais -
Resultados da Pesquisa - 184 resultado(s)
Biblioteca o
0 - 1234567 89 10 »|wn Pigina 1de 10
: Pesquisar
L i - . .
FLED Codigo Nome Arquive Descriciio
Seguranca (-]
MQ Manual da Qualidade.doc Qualidade
- I .
Treinamentos MAV Visdo_Missao e Valores 2.docx Qualidade
@ PLT Politica Qualidade Sulbrasil.doc Qualidade
s Realizados
@ PRO02 PR-009-Atendimento a Cliente 01.pdf Assisténcia Téenica
L» Cadastros
. Tipos @ PROLT PR17 Reclamactes de Clientes 03.pdf Assisténcia Téenica
& RELATORIOS @ R 075 RG-075 Ordem de Servigo 00.doc Assisténda Técnica
L Treinamentos Realizados
_ @ RG 076 RG-076 Controle de Solicitagdo de Manutencdo.xlsx Assisténcia Técnica
Qualidade (-] i T oen . e epieaisn a crs itnsie Tarmi
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1.1.1. TREINAMENTOS

No menu Treinamentos é feita a gestdo dos treinamentos realizados com os colaboradores da
empresa. Abrange as categorias “Realizados”, “Cadastro”, “Tipos” e o relatdrio de treinamentos realizados.

1.1.1.1.

Realizados

Em “Realizados” sdo consultados os treinamentos que foram realizados nas obras, coletados

através dos dispositivos moveis, possibilitando também incluir os treinamentos pelo Portal.

Indicadores

Administracio

Informact

Biblioteca

L Pesquisar

L Publicar

Seguranca

Treinamentos

tealizada
& Cadastros

L Tipos
L RELATORIOS

Qualidade

el  Consulta de Treinamentos Realizados

Pardmetros da Pesquisa

Tipo

Treinamento

Situagdo Treinamento

Descrigio

@, Contém EI

L. Treinamentos Realizados

Instrutor Colaborador
Origem Realizagio

H [ e |
Observagao Vencimento Treinamento
Contém [ e |

Vencimento Avaliagio Eficicia
[ ate |
Pesquisar Nova Pesquisa Incluir Treinamento

Apds pesquisar, os resultados dos treinamentos realizados sdo exibidos conforma abaixo. A legenda
informa sobre a eficacia dos colaboradores (aprovados ou reprovados) ou sobre o prazo vencido do

treinamento.

Indicadores

Pagina Inicial / Configuragoes

Consulta de Treinamentos Realizados

Parametros da Pesquisa [+]
Administracio
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir Treinamento
Gerais
Biblioteca [-] Resultados da Pesquisa - 4 resultado(s)
-+ Pesquisar / FEficacia Aprovada % Eficacia Reprovada
L Publicar ’ - .
(© Treinamento a Avaliar A\ Treinamento ou Avaliagdo Vencidos
20[=] 1 Pagina 1de 1
Treinamentos
D.ata . Nome Tipo Instrutor Pr.azo~
N Realizacéo Avaliagéo
L+ Cadastros
. ©  oz082013 Taticas de Guerrilha Militar ADNILSON PEREIRA DOS SANTOS  01/08/2013
L Tipos
& RELATORIOS ©  ouos013 Taticas de Guerrilha Militar ADRIANO DE ARAUJO FINHEIRO  31/08/2013
i+ Treinamentos Realizados
@®©  ovosz0s Taticas de Guerrilha Militar ADRIANO DE ARAUIC FINHERO  31/08/2013
Qualidade (-]
b 4 01/08/2013 Seguranca no Trabalho Seguranca ADRIANC DE ARAUIO PIMHEIRD 31/08/2013
& FORMULARIOS
L. Realizados q o o
I+ Cadastros 20[+] 1 Pégina 1 de 1
L Tipos
ALK MICAGRITOUANT.
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Observe abaixo que ao entrar em um treinamento realizado a tela com as informag¢Ges do
treinamento e os colaboradores que participaram serdo exibidas:

Manutencio de Treinamento x

A origem do treinamento
pode ser interno (dentro da
obra), externo (fora da
empresa) e Certificado
Ccurso, que s3o para os casos
onde o colaborador fez um
curso e trouxe um
certificado.

O prazo de avaliagdo e a
validade do treinamento
sdo respectivamente, de 30
dias e 2 anos, mas podem
ser parametrizados pela
empresa.

Cligue no botdo “Avaliagdo”
para exibir o colaborador que
foi avaliado e a data da
realizagdo do treinamento,
sendo possivel alterar a sua

Treinamento Duragao *
[icasse Guenina & 0 |
Tipo Treinamento Descrigdo

-

A mao com a cor
vermelha significa

Militar Treinamento de Taticas de Guerrilha na Selva
Origem * Local do Treinamento

Interno BATEL SOHO VI
Data Realizagdo * Prazo Avaliacio Validade Treinamento

02/08/2013 01/09/2013 02,/08/2015

A\
Observagio Y
Instrutor *

ADMNILSON PEREIRA DOS SANTOS

&

Assinatura /

qgue ndo foi coletada
a assinatura. Se
estiver verde, a
assinatura foi

eficacia (aprovar ou reprovar).

1

Manutencao de Treinamento X

— Avaliacdo da Eficacia

Treii Trei Ah ia Estrutural

Colaborador: Addo Gomes

Data Realizagao: 18/01/13

Depois de coletada a
assinatura, nao é possivel
adicionar um novo
colaborador, nem excluir
0s que participaram.

— Envolvidos realizada.
W/ Aprovado % Reprovado (© Nao Avaliado
20 [+] 1 Piginalde 1
Eficacia Nome l Assinatura
®© ADRIANG DOS SANTOS RIBEIRO Avaliacio é Assinatura
®© AMDRE LUIZ SANTANA DOS SANTOS Avaliacio é Assinatura F
20 [+] 1 Pagina 1 de 1
— Opgdes do Registro de Presenca do Colaborador
Obrigatdrio utilizar cracha no registro de presenca do colaborador 2
Obrigatdrio utilizar foto ne registro de presenca do colaborador
Justificativa .
Para excluir o
treinamento,
— toque em “Excluir”.
v
Anexo Relatdrio Certificacdo Fotos Excluir Fechar
7' N —]
4 N /é

~

Em “Anexos” sdo
exibidos os anexos

fotos ou documentos.

usados no treinamento:

Clique neste botdo para
verificar em quais relatérios

certificados pela empresa o
treinamento em analise foi

Manual de Treinamento
Mega Mobuss Construcdo
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1.1.1.2. Cadastros

Para cadastrar e pesquisar os treinamentos da empresa, clique em “Cadastros”. Ao pesquisar, serdo
exibidos todos os treinamentos cadastrados, e se desejar incluir um novo treinamento, clique em “Incluir
Treinamento”, conforme abaixo.

Pagina Inicial / Configuragbes Consulta de Treinamentos

Indicadores
Parametros da Pesquisa [+]

Administracio
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir Treinamento -

Informacgdes Gerais -]

Biblioteca Resultados da Pesquisa - 3 resultado(s)
I P i
R 0[] 1 Pigina 1 de 1
L+ Publicar
Tipo i Data Usu
Seguranca - MNome e Descricéio A .
Treinamento Inativagio  Inath
Treinamentos ° Garantia da Qualidade Qualidade Treinamento de Garantia da Qualidade
Seguranca no Trabalho Seguranca Treinamento de Seguranca no Trabalho
L+ Realizados Taticas de Guerrilha Militar Treinamento de Taticas de Guerrilha na Selva
. Tipos « 1 | b
i RELATORIOS 0[] 1 Pégina 1 de 1

L Treinamentos Realizados

A tela de cadastro do formuldrio sera exibida. Preencha o nome, o tempo de duracdo, selecione o
tipo do treinamento e descreva do que se trata o treinamento.

Manutencio de Treinamento x

Nome * Duragio Padrio

I'I'reinamento Alvenaria Estrutural 0 D40

Tipo Treinamento *

Mobuss Qualidade - Tablet &,

Descrigio *
Treinamento em Alvenaria

Manutencéo Anexos X

— ici Anexo

Salvar Treinamento Anexo Inativar Fechar Legenda
a

Do o | i

I cess0 Restrito
— Anexos

Resultados da Pesquisa - 2 resultadol(s)
Neste botdo é possivel inserir EX ! LA
um anexo para ser apresentado Nome Descricio  Origem | Tamanho Dat
no treinamento, que pode ser et piantas tpo_2 208 poto -cipin | Manun -, o Domemtoas | | |Loem | | oo
um arquivo, um link ou um B oo poriosal] | [uzg] | 9
documento. Observe na tela ao . ‘ ,
Iado 20 - 1 Paginalde 1

Fechar
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Apds cadastrar o treinamento e anexar os arquivos desejados, clique em “Salvar Treinamento”. Se
desejar inativar o treinamento, clique em “Inativar”.

Manutencéo de Treinamento x

MNome * Duragio Padrio

[Treinamente Alvenaria Estrutural 0 D40

Tipo Treinamento *

Mobuss Qualidade - Tablet g

Descrigao *
Treinamento em Alvenaria

Salvar Treinamento Anexo Inativar Fechar

1.1.1.3. Tipos

Os treinamentos realizados para os colaboradores nas obras devem ser configurados na web e
inicialmente devem-se cadastrar os tipos de treinamento, para categoriza-los. Em “Tipos de Treinamentos”
pode-se pesquisar os tipos ja cadastrados. Clique em “Incluir” para cadastrar um novo tipo de treinamento.

Ll Consulta de Tipos de Treinamento

Indicadores

Parametros da Pesquisa [+]

Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir -

Administracio

Informacgdes Gerais -]

Biblioteca Resultados da Pesquisa - 3 resultado(s)
s Py i
S 0[+] 1 Pagina 1 de 1
L Publicar
Usuari Dat Usuari
Cédigo Nome | Descricdo | Sigla s,:aru: .a = . s.uarulu Data
Inativagio | Inativagio Criagdo
Treinamentos ML Militar Militar Lt renato@megateste  01/08/2
QA Qualidade Qualidade QA renato@megateste 01/08/2
s Realizados SEG Seguranca Seguranca SEG renato@megateste  01,08/2
L Cadastros
« w :
& RELATORIOS 20[+] 1 Pagina 1de 1

L Treinamentos Realizados

Uma nova tela é exibida para preencher os campos cddigo, nome, descri¢ao e sigla do treinamento,
conforme o padrdo de cadastro da empresa. Apds toque em “Salvar”.

Manter Tipo de Treinamento X

Cadigo * Descrigdo *

| 01 ‘ Ergonomia

Nome * Sigla *

Ergonomia ERGO
m Inativar Fechar

Manual de Treinamento
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1.1.1.4. Relatorio de Treinamentos Realizados

Em “Relatdrios > Treinamentos Realizados” podem ser gerados relatérios em PDF com as informacgdes
dos treinamentos realizados com os colaboradores da empresa, com a descricdo do treinamento, data e
hora e as fotos e assinaturas coletadas. Na tela de parametros para a geracao do relatério, inclua os
parametros desejados para o relatério e clique em “Gerar Relatdrio”.

el le e Relatorio de Treinamentos Realizados

II

Indicadores . . . i i
Parametros para geragéo de relatério de Treinamentos Realizados
'+ Meus Indicadores
Administracio Local do Treinamento Periodo
@ = =}
Informagges Gerais @ Fungio Empreiteira
€, €,

Biblioteca Colaborad Trei

S — —

(=] Colaborador (=] Treinamento
Treinamentos
Nenhum resultado encontrado. Nenhum resultado encontrado.
L Realizados
L Cadastros
-
L Tipos
'+ RELATORIOS
)
) ‘Gerar Relatério MNovo Relatério
Qualidade (-]

O relatério em PDF com as informacgdes sera gerado conforme abaixo:

RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS

Seguranca no Trabalho

Instrutor: Data de realizagdo: Data de validade:
ADRIANO DE ARAUIO PINHEIRO 01/08/2013 01/08/2015
Participantes
AILSON ANTONIO DE ANDRE LUIZ SANTANA DOS
s AN e
AF -
Treinamento: Treinamanto:
SEMFOTO seguranga no Trabalho SEM FOTO saguranga no Trabatho
Data de realizacio Data de realizagio
01/08/2013 01/08/2013
validade Validade
01/08/2015 01/08/2015
Seguranca no Trabalho
Instrutor: Data de realizacdo: Data de validade:
ADEILTON RAMOS DO BONFIM 08/08/2013 08/08/2015
Participantes
ADILSON BISPO C. DA
Treinamento:
SEMFOTO Seguranga no Trabalha
Data de realizagio
OB/08/2013
validade
08/08/2015

Manual de Treinamento
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1.1.2. FORMULARIOS

14

O sub menu “Formularios” abrange as categorias: Realizado, Cadastros e Tipos, para cadastrar os

1.1.2.1.

Realizados

tipos de formularios e os formularios em si e para realizar a gestdo dos formuldrios preenchidos.

Em “Formularios Realizados” podem-se verificar todas as informacdes do formulario preenchido

durante a inspecdo da obra.

Pagina Inicial / Configuragtes

Indicadores

Administracio

Informacdes Gerais

-]

Biblioteca

Consulta de Formulario Realizado

Pardmetros da Pesquisa

Alterar Pesquisa

Nova Pesquisa

& Exportar resultados

Resultados da Pesquisa - 11 resultado(s)

Seguranca (-} 20 =] 1 Pagina 1 de 1
Treinamentos (-} Data
Obra o Nome
Realizagdo
Qualidade (-]
. BATEL SOHO X 06,08/2013 FOR&.24-04.00 A - Superestrutura - Forma e Escaramento - Pilar Relatério
FORMULARIOS
teal BATEL SOHO X 05/08/2013 RG-136 Sistema de para raios (SPDA] Relatdrio
L» Cadastros
= BATEL SOHO X 05/08/2013 RG-136 Sistema de para raios (SPDA] Relatdrio
L Tipos
1 NAO CONFORMIDADES =
BATEL SOHO X 05,08/2013 FOR&.24-04.00 A - Superestrutura - Forma e Escaramento - Pilar Relatdrio
L+ Gestdo
L+ Modelos BATEL SOHO X 05/08/2013 RG-136 Sistema de para raios (SPDA] Relatdrio
L Tipos
EATEI SOHAY 052001 ENDE 340400 unersctribira L Earma e Esraraments . Pilar Belatér
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Clicando em um dos formularios, a tela com o formulario realizado sera apresentada.

Cadastro de Formulario Realizado

— Formulario

Nome do Formulario Descrigio do Formularie
RG Inspegia de Qualidade

R Inspegio de Qualidade

Tipo de Formulario
Qualidacde
Colaborador Responsavel Data Realizacio * Identificador

ERICK OLIVEIRA CRL m a9/10/2012 =

Obrervacas
Dtcghfg

Este botdo encerra a transmisséo
m Excluir Anexo Encerrar Fechar do formuldrio, ndo permitindo
alteragées (somente se reaberto) e
eliminado seu histdrico do tablet.

Este simbolo significa que néo foi realizada a
assinatura pelo colaborador responsdvel. Ao clicar no

botédo “Assinatura” ao lado, a tela a sequir é exibida, N —

mostrando que ndo houve registro de assinatura. . Ay
s | A
( VY

Registro de Assinatura

SN
AN RN
— Colaborador ,{9&\( {’fy\‘%

Vi
"~
Nome Empreiteira
| ERICK OLIVEIRA | Brasil Engenharia oy
7 7 ]
LY s
Matricula Funciio LL W e
E i
1974 Mestre de Obra . -

Importar Imagem da Assinatura Exibir Assinaturas < Fechar I/ I ‘B@&\\ i
[ N
o i

|— Assinatura |

Clique aqui e as assinaturas

serdo exibidas para se
comparar com a realizada.

Ainda na mesma tela do Cadastro do Formuldrio Realizado, sdo apresentadas as informacGes da
classificacdo (o que foi analisado: local, colaborador, equipamento ou servigo) e abaixo os itens do

formulario.
— Avaliade
-]
Lol | || | serin |
1 Pagina 1 de 1
O Cédige MNeme
O 01.01 Apartamento 101
1 Pigina1del

Se desejar inserir
um novo local,

Manual de Treinamento . ~
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Em “Itens do Formuldrio” se encontram as questdes e suas respostas.

Cadastro de Formulirio Realizado

16

— Itens do Formulario

FOR 8.2.4-04.00 A - Superestrutura - Forma e Escoramento - Pilar

VX0l 2~

1 Locagdo de forma: Conferir com
o projeto a locagéio dos eixos das
estruturas com trena

H

o

Observe na
tabela abaixo as
funcionalidades
destes botdes.

1 @ Nimero do Contrato [i]
Itens de Inspecio

1 Locagéio de forma: Conferir com o projeto a o
locacio dos eixos das estruturas com trena
Dimensdo das formas: Conferir com trena

2 @ comparando com o projeto o
Prumo da forma: Prumo de face e/ou régua

3 @ eletrénica o

ATE =5 mm

Aprovado

Reprovado

N/A
A

Aqui é representado se o item foi aprovado
ou ndo. O botdo em azul simboliza o que foi
selecionado no tablet. Se neste caso
selecionarmos o botdo “Reprovado”, serd
gerada uma nova ndo conformidade.

Observagao

Aqui fica representada a
qualifica¢do que o item recebeu
na inspegdo da obra.

Estes sdo os botdes e as funcionalidades apresentados na tela acima:

Salva as alteragdes realizadas na resposta, na observagao e na qualificagao.

Exclui o item do formulario selecionado.

Exibe a instrucgdo.

Exibe a ndo conformidade.

XS

Exibe os anexos.

%
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Observe que na tela de pesquisa do formulario realizado, indo com a barra de rolagem para o lado,
até o final da pagina, se encontra o botdo “Relatdrio”, onde ao clicar nele uma nova pagina serd exibida
com todas as informacgdes do formulario realizado.

Consulta de Formulario Realizado
Parametros da Pesquisa [+]
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Exportar resultados
Resultados da Pesquisa - 11 resultado(s)
20 =] 1 Pagina 1 de 1
Data
Obra - Nome
Realizacéo
BATELSOHO X 06/08/2013 FOR 8.24-04.00 A - Superestrutura - Forma & Escoramenta - Pilar Relatério | <
BATEL SOHO X 05/08/2013 RG-136 Sistema de para raios (SPDA} Relatério
BATEL SOHO X 05/08/2013 RG-136 Sistema de para raios (SPDA} Relatério
BATEL SOHO X 05/08/2013 FOR 8.24-04.00 A - Superestrutura - Farma ¢ Escoramento - Pilar Relatério

Clique no botdo
“Relatorio” para abrir
um PDF com as
informagdes do
formuldrio realizado.

R

EGISTRO DE INSPEGCAO DE SERVICO

Teclégica

Formuldrio de Qualidade

Itens do Formulario

Sif

ituagdo Nr. Descrigdo

Nivelamento dos cantos {verticais e horizontais), riscando-os com o ldpis

Planeza da Superficie

Uniformidade da superficie, que no deve ter fissuras, marcas de
natureza, bem como rebarbas nas requadragdes

desempenadeira ou riscos de qualquer outra

» Ndo conformidade(s)

Descricio  N& criada a partir do item 3, da segdo 'Itens do Formulério' do Formulario
‘Revestimento de Gesso Liso'
Agdes
Causaraiz Falha no Revestimento
Datade 15/05/2013

Empreiteira. MD Dias Empreiteira Relator Aloir de Paula

Situagdo Nr. Tipo Prioridade Prazo Resolugio  Natureza
+/ Aguardando Inspegio 95 Revestimento  Alta 14/06/2013 Corretiva

OBS: Para facilitar na analise dos dados e na montagem de indicadores, as informac¢bes de cada
formulario realizado podem ser exportadas para o Excel ou podem ser exportados todos os formularios
juntos, através do botao “Exportar Resultados” da tela de pesquisa.

Manual de Treinamento
Mega Mobuss Construcdo

Consulta de Formulario Realizado
Parametros da Pesquisa ©
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa ] Exportar resultados
Resultados da Pesquisa - 45 resultado(s)
20 =] 12 3 »| m| Piginalde3
o Usudrio Data Usudrio
Data Criagio Criacdo Alteracio Alteracdio Exportar
i 105/, : 105/, : @
Excluir 15/05/2013 09:29 2576 @SULBRASIL 15/05/2013 09:36 2576 @SULBRASIL DocumentOZ V2
Bxclyr | 140500130812 2576ESUIERSSL 140520130820 ZSTG@SULBRASIL [ Data: 12/08/2013
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1.1.2.2. Cadastros

Em “Cadastros” sdo feitos os cadastros de formularios. Observe abaixo que apds pesquisar, os
formularios ja cadastrados sdo exibidos. Clique no botdo “Incluir Formulario” para cadastrar um novo
formulario:

Pagina Inicial I Configuragbes

Consulta de Formulario

Indicadores
Pardmetros da Pesquisa ©

Administracao
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir Formulério«

Informagoes Gerais ©

-]

Biblioteca Resultados da Pesquisa - 2 resultado(s)

Seguranca (-] 20([+] 1 Pagina 1 de 1
Treinamentos (-]
Nome Descricio

Foi
Qualidade (-]

FORS.2.4-04.00 A - Superestrutura - Forma e Escoramento - Pilar Superestrutura - Forma e Escoramento - Pilar Quz

1 FORMULARIOS RG-136 Sistema de para raios (SPDA) RG-136 Sistema de para raios (SPDA) Qui

s Realizados

|

[ | )
s Tipos 20[+] 1 Pagina 1de 1

> NAO CONFORMIDADES
L Gestdo

A tela a seguir sera exibida para cadastrar o formulario:

Cadastro de Formulario x

Formulario Q
Nome do Formulirio * Classificagio ———— Comportamento

O Classifica Local O utiliza Qualificador de Item
Desarigio do Formulario * O classifica Ser vigo O Exige Assinatura Responsivel

O Classifica Colaborador O Exige Assinatura Avaliado
Descrigio do Cabegalho * O Classifica Equipamento

Tipo de Formulario *

Observe os campos que precisarado ser cadastrados:

o Nome de formulario (descrever o nome);
e Descricdo do formuldrio (descrever);

o Descricdo do cabecgalho (automaticamente serd preenchido com o mesmo nome do
formulario);

e Tipo de Formuldrio (selecionar através da lupa);

e Classificagdo: marcar qual tipo de classificacdo se quer verificar (local, servico, colaborador ou
equipamento) que podem, inclusive, ser marcados todos ao mesmo tempo;

e Comportamento: se deseja qualificar os itens do formulario, exigir assinatura do responsdvel e
a assinatura de quem avaliou. Clique em “Salvar Formulario” apés o cadastro do formulario.
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Apds salvar, a tela a seguir serd exibida para se adicionar os itens do formulario. Clique no botdo

“Adicionar Item”.

Cadastro de Formulario x

‘ . Registro incluido com sucessal

Formulario

©

Alterar Formulario

Fechar

— Ttens do Formulario

Formulario Teste Documentagio
Itens do Formulario

~

Apds clicar em “Adicionar Item”, a tela abaixo serd apresentada para se adicionar os itens do

formulario.

Manutengdo de Item de Formulario

Segiio *

|ltens do Formulano

o

Ordem *

Drescricio *

Instrugdes

Rétulo Resposta

Rétulo Qualificador

Tipo Resposta '

‘ Booleano

Item

Sim

Mio

Nao
Conformidade

Excluin

Ao marcar este campo,

[ cria Registro de Nio Conformidade Automaticamente

— Mio Conformidade

Descrigio da Nio Conformidade

Dias para Resolucio da Nio Conformidade

Frioridade

Natureza

Causa Raiz

Descricio da Acie

[T continuar inserindo

Fechar

Observe abaixo os campos que precisam de cadastro:

observe que os demais
campos da ndo conformidade
serdo habilitados para o
cadastro, jé que assim a ndo
conformidade serd registrada
automaticamente no tablet.

4

Cria Registro de Nio Conformidade Automaticamente

— Mo Conformidade

Descrigio da Niio Confor midade

Dias para Resolucio da Nio Conformidade

30

Prioridade
Matureza

Causa Raiz
Descrigio da Aciie

e Secdo: qual a secdo que aquele item pertencera (é possivel criar uma nova secdo através do
botdo “Adicionar Secdo” da tela anterior);

Ordem: ordem que o item deverd ser respondido;
Descricdo: breve descricdo do item do formulario;

e Instrucdo (se desejar dar uma instrugdo ao inspetor quando estiver na obra);
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Rétulo Resposta: questdo que devera ter a resposta na parte de aprovar ou reprovar, por
exemplo;

Rotulo Qualificador: questdao que sera analisada para qualificar a qualidade na inspecdo, parte
onde sdo apresentadas as 5 estrelas no tablet;

Tipo de Resposta (por padrdo sera exibido o tipo de resposta “Booleano” que exibe a resposta
“Sim”, “Ndo” e “N/A”, onde o “N&o” gera a ndo conformidade).

Na parte da Ndao Conformidade, cadastre os campos que deseja que sejam apresentados na
inspecdo e essas informagdes serdo trazidas, otimizando o tempo de preenchimento para o inspetor. Sdo os
seguintes campos:

e Descricao;
e Dias para Resolugdo da Ndo Conformidade: no tablet serad exibido o prazo de resolucdo da nao
conformidade de acordo com esse cadastro;

Prioridade (baixa, média, alta, critica);

Natureza (A¢Ges de melhoria, Corretiva, Preventiva);

Causa Raiz;

Descricdo da Acdo: qual a acdo que pode ser tomada para a resolucdo da ndo conformidade.

Apds adicionar os itens, o formuldrio serd exibido conforme abaixo. Observe a funcionalidade de
alguns botdes desta tela:

Este botdo
adiciona uma
nova se¢do, onde
abaixo poderdo
ser adicionados
novos itens.

Este botdo

desce os itens
do formuldrio.

Cadastro de Formulario x

=]
Formulario (-]
Nome do Formulirio * Classificagio ——————— Comportamento
RG Inspegio de Qualidade Classifica Local Utiliza Qualificader de Item
Descricio do Formulirio * O Classifica Ser vigo L Exige Assinatura Responsavel
RGInspegdo de Qualidade [ Classifica Colabor ador O Exige Assinatura Avaliado
Descricio do Cabecalho * [ Classifica Equipamento

RG Inspesio de Qualidade

Este botdo inativa o

Tipo de Formulario *

Qualidads (-} formuldrio, onde néo serd
mais exibido no tablet.

Salvar Formulario Inativar Anexo Fechar

— Itens do Formulario *
Adicionar Segio Adicionar Item Editar Excluir

Este botdo exclui o item
que estd selecionado.

RG Inspeciio de Qualidade

Itens do Formulario

1 Foi Realizada a Prumagem

1 D Foi Realizada a Prumagem

Edite os itens do
formuldrio através
deste botdo.

2 [] Realizagdo Teste Cimento

3 D Check de Fios

Tolerincia 3MM
4 D Balanceamento de Carga

Observacio

Qualidade do Servico

T w
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O botdo “Anexo” permite incluir um anexo para o formulario. A préxima tela sera exibida com os tipos

de anexo que se deseja adicionar:

Manutencio Anexos x

— Adicionar Anexo

oo Lo Lo

Legenda

- Acesso Restrito

— Anexos

Resultados da Pesquisa - 0 tadol:

20 - Pégina 0 de 0
Nome Descricio = Origem | Tamanho [?ataN Us.uar:u Datau Usua"?
Criacdo Criacdo Alteracdo Alteracdo
Nenhum resultado encontrada.
20 - Pagina 0 de 0

Fechar

O anexo “Arquivo” permite adicionar um arquivo ou imagem. Uma nova tela sera exibida, para
preencher o nome do arquivo e importa-lo.

Adicionar Anexo

Incluir Arquivo >

Clique neste botdo para importar o
arquivo. Quando a proxima tela for

Nome do Arquivo * Extensio

Descrigio

Fechar

exibida, clique em “Importar”, espere
carregar o arquivo e feche a tela.

Importar Arquivo

Fechar

O botdo “Link” permite incluir a URL de um site com alguma especificagdo de qualidade para
determinado tipo de inspe¢do que se possa realizar na obra. Apés incluir a URL, clique em “Salvar”.

Manutencdo Anexos x

URL*

Descrigio

Fechar

O botdo “Biblioteca” permite associar um documento da obra ao formuldrio, que pode ser um

procedimento, por exemplo.
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Ao tocar em “Biblioteca” a tela de sele¢do do arquivo da biblioteca sera exibida, conforme abaixo,
para selecionar o documento e confirmar a selegao.

Selecao de Arquivo da Biblioteca de Documentos )

Diretérios

Documentos Organizacionais/

i Documentos Organizacionais

T r

Pigina 0 de 0

Cédigo Nome Arquivo Descricio Reviséio Data Revisido Tamanho

MNenhurm resultade encontrade.

Documento Selecionado :

Voltar

1.1.2.3.

Tipos

E necessario cadastrar os tipos de formuldrios que serdo verificados e precisardo ser preenchidos
durante a inspegao de uma obra. Assim, acesse a categoria “Tipos”, onde poderemos verificar na tela
abaixo que ja existem trés tipos de formularios criados. Se desejar cadastrar um novo tipo de formuldrio,

clique em “Incluir”.

Indicadores

Administracio

Informacdes Gerais

Biblioteca

Seguranca

Treinamentos

Qualidade

1 FORMULARIOS
L Realizados

L+ Cadastros

1 NAO CONFORMIDADES
L Gestao
L Modelos

L Tipos

Pagina Inicial / Configuragtes

©

(]

i

Consulta de Tipos de Formulario

Parametros da Pesquisa

Alterar Pesquisa

Nova Pesquisa Incluir «

Resultados da Pesquisa - 1 resultado(s)

20[+]

Pagina 1 de 1

Cédigo Nome Descrigdo | Sigla

01 Qualidade Qualidade QuA

Usudrio Data

A A Usudrio Criagio  Dat:
Inativagdo | Inativagdo

techmfms @teclogica 30/07

| b

20[+]

Pigina 1 de 1
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A tela a seguir serda exibida para se preencher os campos necessarios para o novo tipo de formulario,
onde as informacgbes a cadastrar devem estar de acordo com o modelo utilizado pela empresa. Apds
preencher, clique em “Salvar”.

Manter Tipo de Formulario x

Cédigo ™ Descrigéo ™

‘ po1 ‘ Qualidade

Nome * Sigla*
Qualidade QA

BES o

1.1.3. NAO CONFORMIDADES

O sub menu “Ndo Conformidades” abrange a gestdo das ndo conformidades criadas a partir dos
formularios realizados ou ainda para incluir novas ndo conformidades.

1.1.3.1.

Gestdo

Em “Gestao” podem ser verificadas as ndo conformidades encontradas nas inspe¢des de qualidade
na obra. Observe abaixo que varios filtros podem ser utilizados antes de pesquisar uma nao conformidade:

Indicadores

Administracio

bl el Consulta de Nao Conformidades

Obra

Pardmetros da Pesquisa

Mimero da Nao
Conformidade

Situagio da Nio
Conformidade

Informacbes Gerais (-] “
ag Abertas ou Aguara B
Descrigio
Biblioteca ° Contém Prioridade Natureza B
Tipo de Nio Conf: idad
Seguranca -] lpofie Taotonlormitace  Envolvid
@ E
. Relat
fausa Raiz - &,
@,
Qualidade (-] Empreiteira
Formulirio de Origem
i 8, &,
> FORMULARIOS
. Realizados L . Local
Situagdo da Transmissdo
L Cadastros EI &,
L Tij
s L Colaborador
> NAO CONFORMIDADES Disposigio @,
Tods ]
L+ Modelos Equipamento
Data de Criagio
L Tipos IE Até lj g
Assisténcia Técnica -] Servigo
Data Prevista de Resolugio
[F ate ] (&,
Data de Resolugdo
[ Ate i)
Nio Conformidades
Todas EI
m Nova Pesquisa Inserir Inserir a partir do Modelo Numeracio
A
Encerrar Reabrir &7 Exportar resultados

Numeracéo das Ndo Conformidades

Ultimo Namero: 78

Manual de Trei
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Apds pesquisar, observe que a simbologia aponta o status de resolugao das ndo conformidades.

Pagina Inicial / Configuragoes

Consulta de Nao Conformidades

Indicadores
Parametros da

Pesquisa

y

Administracio

]

Informacdes Gerais

Alterar Pesquisa Nova Pesquisa

Numeragio Encerrar

Inserir

Inserir a partir do Modelo

Reabrir

Exportar resultados

©

Biblioteca

Resultados da Pesquisa - 13 resultado(s)

Seguranca

Treinamentos

‘P Prazo de Resolugio Vencido

\!\

Prazo de Resolugio Préximo do Vencimento

\4 Dentro do Prazo de Resolugdo \‘4 Nio Conformidade Resolvida
Qualidade (-] ,
. ®  Prazo Nio Determinado
L» FORMULARIOS
- e 20[=] Pigina 1de 1
L+ Cadastros
L+ Tipos
1+ NAO CONFORMIDADES ] Obra Nimero Situagéo
L Modelos e
= \ BATEL SOHO X 13 Aberta Ssddd
L Tipos
T - L‘ BATEL SOHO X 12 Aberta Nio conformidade criada autom
Assisténcia Técnica -
] \t" BATEL SOHO X 1 Aberta Mao conformidade criada autom
B \l‘* BATEL SOHO X 10 Aberta Mao conformidade criada autom

E possivel inserir
uma ndo
conformidade
através do botdo
“Inserir” ou inserir
a partir de modelo.

Ao entrar em uma das ndo conformidades, sdao apresentadas as informagdes divididas em duas abas.
Abaixo se encontram os logs da ndo conformidade, visualizados na aba “Histérico da Nao Conformidade”.

Gestdo da Nao Conformidade 5 x

Nio Conformidade ” Histarico da Nie Confermidade |

Infarmagdes Gerais da Nio Canfarmidade

Mumero da Mao Conformicade: 5

Dispasitiva da Atualizagio: AND_TFDETBSB4TIB26DD
Data da Criagio: 09/10/2012 16:31

Usuario da Criagio: Erick@ sulbrasil

Data da Alteragdo: 09/10/2012 16:43

Usuario da Alteragio: Enck@sulbrasil

Data da Ultima Transmiss&o:

Usuario da Ultima Transmissdo:

Data de Encerramenta:

Usuario de Encerramento:

Data Previsio Fechamento: 08/11/2012 00:00
Data Fechamenta:

Colaboradaer Responsavel: Edison Ferreira
Empreiteira Responsavel:

Matureza: Comretiva

Priaridade: Media

Situagdo: Aberta

Situagdo Transmissdo: Transmitida

Tipa de Mio Conformidade: Seguranga

Obra: Shopping H - Colaboradares
Causa Raiz: Fios Incompativeis
Descrigio da Nao Confarmidade: Nao conformidade apara teste

Descrigio da Agdo: Troca fios com o proprio fornecedor

Infarmagies Especificas da Mao Conformidade

1B
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Na aba “Ndo Conformidade” encontram-se as informacdes coletadas no tablet durante a inspecgao.
Podem ser feitas as alteragGes desejadas, como por exemplo, resolver a situagao, encerrar a transmissao e
excluir a ndo conformidade. Observe a funcionalidade dos botdes no final desta tela.

Gestdo da Nao Conformidade 1 x
(2]
Nio Conformidade Histarico da Nao Conformidace
— Nao Conformidade
-]
Obra * Tipo de Niio Conformidade
Ao alterar a } :
Shopping H - Colabaradares &, Seguranga ;Q
situagdo da Ndo
Situacio da Nio Conformidade * Prioridade Natureza
ConfOfmIdade para _.’l,Aberta H ‘ Baixa H |Agc’ies de Melhoria H
“” : ”
Resolvida” a data Descricio
~ 4 MN&o conformidade criada autom aticamente a partir do item 3, da seqdo Ttens do Checklist’ do Formulario 'RG Inspeqao
de resolugdo serd do vl . S bt
preenchida
automaticamente. -
— Resclugdo
(-]
Causa Raiz Data Prevista de Resolucio Resoluciio
Fios Incompativeis &, 03/11/2012 0000 [
Aiies
Trocar fios
— Envelvides
-]
Relator Empreiteira
Adiio Alves @, Brasil Engenharia &,
Local || Colaboradar || Equipamento || Servigo |
_ 1 Pigina 1 de 1
Cédigo Nome
01.01 Apartamento 101 Excluir A
[20[] 1 Pagina 1 de 1
m Anexos Comentarios Encerrar Excluir Fechar
¢

e Salvar: salva as alteragdes realizadas;
e Anexos: exibe o anexo daquela ndo conformidade, conforme abaixo.

Manutengio Anexos x

— Adicionar Anexo

| |

— Anexos

Resultados da Pesquisa - 1 resultadols)

1 Piginaldel
Nome Descrigio Origem = Tamanho Data Criag
Visualizar FOTD_2012109_142915  Parede fora do pruma meil 21KE Download Exdluir 09/10/2012 14
7 N
(] I 2]

Clique em “Visualizar”
para abrir o anexo.
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A tela do Anexo é exibida conforme abaixo:

Com essa mdo é
possivel selecionar
o0 marcador.

wute 1cdo Marcadores x

Aqui é possivel

Clique neste ® 4 Q& Q [¢wm Soom T00% escolher as cores

dos marcadores.

marcador se
desejar inserir
outra
marcagéo.

Utilize esta
borracha para
apagar o
marcador.

— Informagges
ot il - Ao selecionar o
Nome do Arquivo Extensio marcad or, este
FOTO_2012109_163840 IPEG campo de
Usuario Alteracio Data Alteraciio . “Observa o do”
serd habilitado
para edigdo.

e Comentdrios: este botdo exibe o comentario que foi registrado no tablet.

Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir Comentario

Resultados da Pesquisa - 1 resultado(s)

R A R PR s LA Manutencdo de Comentarios do Usudrio

Data Alteragio Usuarie Nome Usuario Comentario Data Criagio
097102012 1430 Erck@sulbras! el Parade de gesso 09102002 1830 As inform agdes ndo poderdo ser alteradas por um usuario diferente daquele que publicou o
) ) comentario.
[20se] | «| 1 = = Pagina1de 1 ¢
Parede de gessa

Observe que ao selecionar o comentario, é exibida a

mensagem de que ndo poderao ser alteradas as Usuirio Data de Criagio Data de Alteragio
informagﬁes por um usudario diferente daquele que Erick@sulbrasil - Erick 09/10/2012 14:30 09/10/2012 14:30
publicou o comentario. R [ ‘

e Encerrar: este botdo encerra a situagdo da transmissao, ndo permitindo mais a altera¢do da nao
conformidade (somente se reabri-la através do botao “Reabrir”) e ainda excluindo essa nao
conformidade do tablet.

e  Excluir: este botdo exclui definitivamente a ndo conformidade.

OBS: Também é possivel Encerrar e reabrir uma ndo conformidade na pagina de Resultados da Pesquisa.
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E possivel criar um modelo de ndo conformidade para as ndo conformidades j& conhecidas, assim

podendo seleciona-la ao invés de descrevé-la no tablet.

Clique em “Incluir Grupo” para incluir um modelo de ndo conformidade.

e iEtasd  Consulta de Modelos de Nao Conformidade

Contém

(-]

Indicadores (-} N X
Parametros da Pesquisa [
Administragsio ©
Grupo de Modelo de Nio Conformidade Relator Padrio
Informacbes Gerais (-] < <
Natureza Situagdo do Grupo
Biblioteca ° B © Todos O Ativos © Inatives
Tipo de Néo Conformidade Data de Inativagso
&, Até
Modelo

Qualidade

1+ FORMULARIOS

L Realizados
L Cadastros
L Tipos
1 NAO CONFORMIDADES
L Gestio

1 i
i

A tela a seguir sera exibida para cadastrar o nome do grupo de modelo de ndo conformidade:

Cadastro de Modelo de N3o Conformidade

Grupo de Modelo de Nio Confor midade *

Fechar

Ap0s registrar o nome do grupo, preencha o restante das informacgdes, conforme a tela abaixo:

Cadastro de Modelo de Nao Conformidade x

‘ .| Registro incluido com sucesso!

Grupe de Modelo de Nio Conformidade *
Acabamento

Fechar

— Modelo de Nio Conformidade

MNome do Modelo *

Aplicacio de Gesso

Descrigio da Nio Confor midade *

Aaplicacio do gesso foi finalizada com a parede rachada

Matureza Tipo de Nio Conformidade

Corretiva Qualidade

Relator Padrio

@,
Adicionar Modelo de Ndo Conformidade
20[v| 1 Paginaldel
" Descrigéio da . ~
Modelo de Nao N Tipo de Nao Relator .
. Néo Natureza B P Data Criagi
Conformidade K Conformidade | Padrio
Conformidade
Modela de MNio Conformidade teste  Teste Agéies deMealhoria  Seguranga Excluit 26/10/2012 15
Manug | ] i ] =

(e}

E possivel inserir o
tipo da ndo

conformidade e o
relator padrdo.

\
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Cadastrar os tipos de ndo conformidades, da mesma forma que nos tipos de formuldrios, ja que
ficardo dentro dos formularios. Para criar um novo tipo de ndo conformidade, clicar em “Incluir”.

Indicadores

Pagina Inicial / Configuragées

Consulta de Tipos de Nao Conformidade

_ Parametros da Pesquisa [+]
Administragio -]
Alterar Pesquisa Nova Pesquisa Incluir «
Informagdes Gerais -]
Biblioteca [~ ] Resultados da Pesquisa - 3 resultado(s)
= lz‘ ! T
Cédigo Nome Descricdo | Sigla U’,“a"': I?ata . Us.ualllu Data
Inativagio | Inativagio Criacéo
Qualidade (-] AUD Auditoria  Auditoria AUD renato@megateste  31/07/2
QA Qualidade  Qualidade QA renato@megateste 31,07/
'> FORMULARIOS SEG Sequranca  Sequranca SEG renato@megateste 31,07/
'+ Realizados
L Cadastros q = | »
++ Tipos 20 [+] 1 Pigina 1 de 1
1. NAQ CONFORMIDADES
L Gestao
L Modelos

A tela a seguir serd exibida para se preencher os campos obrigatérios do novo tipo de ndo

conformidade.

Apds preencher os campos, clique em “Salvar”.

Manter Tipo de Nao Conformidade [

)=

Codigo ™ Descrigdo ™
| 002 ‘ Revestimento
Nome * Sigla *
Revestimento RES
Inativar
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1.1.4. INDICADORES

Em “Indicadores” podem ser criados diversos indicadores com as ndo conformidades por categoria,
causas raiz por empreiteira, cobertura didria, entre outros.

1.1.4.1. Meus indicadores

Em “Meus Indicadores” é possivel montar graficos com as ndo conformidades, dando uma
visibilidade ao gestor dessas ndo conformidades. Selecione a obra para apds criar o indicador.

R LT Painel de Indicadores Personalizados

Indicadores °
o _ EMPREENDIMENTO MEGAMOBUSS IZI
Administracio (-]
Copiar Indicadores de Qutras Obras Novo Indicador
Este botdo ApOs selecionar a
. permite copiar os obra, clique neste
indicadores para botdo para criar

©

Assisténcia Técnica

Ap0s clicar em “Novo Indicador”, uma nova tela serd exibida para a escolha do tipo de indicador e os
filtros desejados.

Configuragoes do Indicador X

— Indicador
Tipo do Indicador * Titulo
Qualidade - Cobertura Diéria B
Descrigio Tipo Indicador Descricio Indicador
Qualidade - Cobertura Diaria
= 4
— Filtros
Tipo do Periodo * Periodo de Realizagio
Este Trimestre até
Retrabalho

Os campos obrigatdrios para a criagdao de um indicador s3o:
o Tipo de Indicador: que tipo de indicador se deseja analisar (Causa Raiz por Categoria,

Conformidade Didria, etc.);
e Tipo de Periodo: qual periodo se deseja analisar, que podera ser personalizado, por semana,
més, trimestre, semestre ou ano.
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Apds escolher as informagGes para o novo indicador, clique em “Salvar”. Observe que novas abas sdo
habilitadas e essas abas tem a fungao de filtros. No exemplo abaixo, se desejar incluir um filtro do tipo de
formulario ou os responsdveis, adicione-os neste campo.

Configuracoes do Indicador x

-

‘ . Registro incluido com sucesso! ‘

— Indicador

Tipo do Indicador * Titulo
Qualidade - Cobertura Diaria

Descrigdo Tipo Indicador Descrigdo Indicador
Qualidade - Cobertura Didria

n

r— Filtros

Tipo do Periodo * Periodo de Realizagio
Este Trimestre IZI até

Retrabalho

Tipos de Formulario || Formuldrios || Responsaveis ‘

B oo |

20 [+ Pagina 0 de O

Tipo de Formuldrio

Tipos de Formulario

Nenhum resultado encontrado.

Ap0s salvar o indicador, feche a tela de configuracao e observe na tela inicial o Indicador exibido.

Pagina Inicial / Configurages
Residencial Pargue das Orquideas B

Indicadores 0 i - -
Copiar Indicadores de Outras Obras Novo Indicador

Meus

Abaixo
apresentaremos a

funcionalidades desta
6

|

Administracio

— Grafico Cobertura Diaria

Informagbes Gerais (-] @ Tj

barra de ferramentas.

II

Biblioteca Qualidade - Cobertura Diaria =
25

L Pesquisar

L+ Publicar

‘ Otde de ltens Verificados Passe O mouse em
20

16/04/13: 20 ! | . o,
< cima do grdfico e
s mais informag¢des
serdio exibidas.
10

P N

Qualidade 4704 6/04 B/04 10/04 12/04 14/04 16/04 18/04 20/04 22/04 24/04

Seguranca

Treinamentos

II

Otde de ltens Formulario Verificados

L+ Realizados

L Cadastros

L Tipos
& RELATGRIOS

L+ Treinamentos Realizados

I

-8 (Qrde de N3o Conformidades Abertas

s FORMULARIOS -+ (Qtde de N3o Conformidades Abertas através do Formulario - Qtde de Itens Verificados
. Realizados Na legenda séo
: ?p:tms Filtros: YPen’odo: Este Trimestre; Tipo de Formulario; Formulario; Responsaveis infOfmadOS 0s _fi/thS e
. Total de Itens Verificados : 39 < .. ~

& NAQ CONFORMIDADES <
- Een Total de Ndo Conformidades Abertas através do Formulario: 5 d.ema/s _Inf(_)rmagoes do
& Do Total de N&o Conformidades Criadas: 6 tipo de indicador.
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Estes sdo os botdes e suas funcionalidades apresentados na barra de ferramentas da tela acima:

5,

Exibe a configuracdo do indicador, para realizar altera¢Ges desejadas nos filtros.

@

Atualiza o indicador.

|

Exclui o indicador.

|
(7))

Exibe informagdes do tipo de indicador.

Tipo Indicador:
Indicador: Conformidade Didria

Permite imprimir o indicador e fazer o download nos formatos PNG image,

JPEG, PDF e SVG.

Print chart

Download PNG image
Download JPEC image
Download PDF document
Download 5VG vector image

No indicador acima, de Cobertura Didria, sdo indicados a quantidade de itens verificados em
determinado periodo de tempo, e a quantidade de ndao conformidades abertas através do formulario e
total de ndo conformidades abertas.

Outros indicadores de Qualidade que podem ser gerados sao:

e Causa Raiz por Categoria: relagdo entre a quantidade de causas raiz por categoria.

r— Gréfico Causa Raiz Categoria

P

@ 2]

Categorias

Qualidade - Causa Raiz por Categoria =

Négo infermado

o 1 2 3 4 5 & 7
Causas Raiz

B Nio informado
B Falha na execugdo do servigo
M Falha na aplicacdo
Falha na execucdo
B Especificagdo incorreta do material

Filtros: YPer\’odo: Este Trimestre; Tipo de Nao
Conformidade; Causa Raiz; Natureza; Empreiteiras;
Relatores; Categorias; Situagdo Nao Conformidade
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e Causa Raiz por Empreiteira: relacao entre a quantidade de causas raiz por empreiteira.

— Grafico Causa Raiz Empreiteira

A B

SPE BATEL 50HOD
INCORPORACOES IMOB.
LTDA

SPE TWENTY CENTURY
LTDA

Empreiteiras

Néo informado

Qualidade - Causa Raiz por Empreiteira

Il @ o

[ .

0 1 2 3 4 5 B
Causas Raiz

@ Nio informade
B Falha na execucdo do servigo
B Falha na aplicacio
Falha na execugdo
M Especificacdo incorreta do material

Filtros: YPeriodo: Este Trimestre; Tipo de Nao
Conformidade; Causa Raiz; Natureza; Empreiteiras;
Relatores; Categorias; Situacao Ndo Conformidade
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e Conformidade Diaria: percentual de conformidade de Qualidade na obra. Nos pardmetros
de Qualidade da Gestdo da Obra sdo classificadas o percentual das Conformidades em Ruim, Regular e Boa.

— Grafico Conformidade Diaria
| i )
Qualidade - Conformidade Diaria =
100%
Bom B
Regular Conformidade Boa
5708/13: 93.33%
80%
o
T 60%
z
E
£
"2 Ruim
5 40%
(]
20%
0%
30/07 31/07 1/08 2/08 3/08 4708 5/08 6/08 7/08
Filtros: fPerimdo: Este Trimestre;
Tipo de Formulario; Formulario; Responsaveis
Total de Conformidade: 88%

e Ndo Conformidades por Empreiteira: mostra a quantidade de N3do Conformidades por
Empreiteira.

— Grafico Ndo Conformidades Empreiteira

o
PX-X )
Qualidade - Nao Conformidades por Empreiteira =
SPE BATEL SOHO
INCDRPDRA[;@ES IMOB.

LTDA

SPE TWENTY CENTURY
LTDA

Empreiteiras

Nio informadao

V] 1 2 3 4 5
N3o Conformidades

| W Dentro do Prazo Wl Vencidas [l Praximo do Vencimento |

Filtros: fPerl’odo: Este Trimestre; Tipo de Néo
Conformidade; Causa Raiz; Natureza; Empreiteiras;
Relatores; Categorias; Situacao Nao Conformidade
N&o Conformidade:

Qtde Total: 13

Qtde dentro do Prazo: 7
Qtde de Ndo Conformidades Vencidas: 0
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e Tempo Médio de Resolucdo de Ndo Conformidades: informa o tempo médio, em dias, da
Ndo Conformidades. Nos parametros de Qualidade da Gestdo de Obra é definido a
dias padrao para resolver as nao conformidades.

resolucdo de

guantidade de

Grafico Tempo Resolugiao Nao Conformidade

Qualidade - Tempo Médio de Resolucdo de Nio Conformidades

i @0

SulBrasil Engenharia (1)

30.07

Irméos Borges LTDA (3) | ]9
[———

30.07

Juliana Aparcio ME (2) EESS—— i 5

2093

14.71

MW Construcdes (1)

ol
fratr)

Empreiteiras

Brito Empreiteira de Mio de

——
Obra (3) |pe————— SE}

Mdo informado (1)

[=]

Dias

| B Média Geral [l Média Dentro do Prazo [l Média Prazo Vencido |

Filtros: YPeriodo: 01/05/2013 até 12/07/2013; Tipo de Nao Conformidade; Causa

Raiz; Natureza; Empreiteiras; Relatores; Categorias

Tempo Médio Total: 13 dias

Tempo Médio Dentro do Prazo: 6 dias
Tempo Médio Vencidos: 9 dias

Manual de Treinamento
Mega Mobuss Construcdo

Documento: v2
Data: 12/08/2013



35

2. DUVIDAS?

Entre em contato com o Suporte Mega:

Contato: (41) 3019-6959
(11) 3522-4470
(21) 4063-6959

E'mail: suporte.engenharia@megaconstrucao.com.br
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