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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrbes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantagéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessarias para auxilia-lo
em futuros cadastros apos a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Julho, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada é proibida.
Versdo: 4.74 3
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Modulo Carteira de Recebiveis

- Mega Construcdo
=)
. Iniciar Configuragdies Carteira de Recebiveis
@ @ 4 v
Op;oes Banco de Atendimento Proposta Contratos  Cartade  Controle Integragéo  Processos Espelho Relakdrios
Cléusulas = a0 Cliente Sen Andlise Crédite  Cheques Bancaria ~ ke de Yendas k&
Carteira - Cadastras Catteira - Movimentacdes Carteira - Oukros

Carteira de Recebiveis

Taxas Adicionais

Permite adicionar valores a parcelas em cobranga ou manter valores a serem cobrados
futuramente.

Neste processo, € permitido fazer célculos percentuais, incluir valores fixos ou variaveis.

Para isto, € necessario o cadastro da taxa para que possamos definir a base de calculo.

Cadastro
, = Mega Construcdo
Iniciar Configura;ﬁes Comercial Carteira de Recebiveis
) ]
Op;oes Banco de Atendimento Proposta Contratos Cartade  Controle Integracdo  Processos Espelho Relatdrios
Clausulas an Cliente Sem Analise Crédito Chegues Bancaria ~ v de Yepdas e
I Cadastros 3 Ocorréncias apdies Carteira - Oukros
=
Movimentagdes  * Clientes no SPC
ajuda 3 Eases da Inadimpléncia
Reelatarios 3 Hipotecas
Sair Liritadaores de Taxas
ultas de Distrato
! I Taxas Adicionais I |
Texkos
Carteira de Recebiveis
I.-_._.Il Cadastro de taxas =] B3

Cadastro de taxas  Editar  Exibir  Ajuda

Procurar IClﬁd. Taxa - IqI.IE Inicie com - I u} ? | Procurar

Cadastro de taxas |
Litiliza na wweb? Cad, Taxa Taxa Tipo da taxa Va2

Tarifa de Boleto Yalor fixo a cobrar

2 tarifa de baleto Yalor fivo a cobrar

S Tarifa de boleto Valor fixo a cobrar

7 Acerto de Residuo Walor flexivel & cobrar
8 Taxa de escritura Valor flexivel a cobrar L |
9 desconto teste Valor fixo a cobrar

o
?ITI?I?I?IH

[ 4 3 ] e | - £] (]

Liskagem Frimeiro Ankerior Préwimo Ultima Atualizar] Inseriv | Apagar  Editar  Fechar

Taxas Adicionais
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I.-'_._'.! Cadastro de taxas !E

w1 O 8 0~

Geral |

cad. Taxa @ [ Participa JOB ®|7 Permite cobranga na WEE

Taxa:@ |
Defasagem: I @ [T cCobranca por Processo

—Forma de calculo da kaxa @
" Percentual sobre o saldo devedor " Percentual sobre o valor de avaliacio
" Percentual sobre o vincendo no més " valor fixo a cobrar
" Percertual sobre o saldo a vencer " valor flesxdvel a cobrar

™ Percentual sobre o valor da parcela

— Financeiro |.I 6 }

Classe Financeira: | |

Centra de Custa: | |
Projeto: | |
Data vigéncia | Yalor da taxa | Yalor linike | Data cadastra @D Inserir
D; Apagar
U<] <] ’ H »;:-? i 3 Cancela

Taxas Adicionais

Cod.taxa (1) — Codigo automatico atribuido pelo sistema;
Permite Cobranca na Web (2) — Se marcada a taxa, fica disponivel no Portal de Clientes;
Taxa (3) — Descricao da taxa;

(4).
Defasagem-— Informe o numero de meses para inicio da cobranca da taxa;
Cobranca por Processo — Define se a taxa € unica por processo;

Forma de calculo da taxa (5):

Percentual sobre o saldo devedor — Se marcado, sera calculado o percentual sobre o saldo
do contrato na data base determinada;

Percentual sobre o vincendo no més — Se marcado, sera calculado o percentual sobre o
valor da parcela, que vence no més informado, caso exista mais de uma parcela vencendo
no més o sistema ira somar as taxas de cada parcela e caso o total ultrapasse o valor limite
da taxa o sistemna ira acatar o valor limite, rateando este valor proporcionalmente ao valor de
cada parcela;

Percentual sobre o saldo a vencer — Se marcado, serd calculado o percentual sobre o saldo
a vencer do contrato, considerando somente as parcelas em aberto e ndo vencidas;
Percentual sobre o valor da parcela — Se marcado, sera calculado o percentual sobre o
valor corrigido da parcela;

Percentual sobre o valor de avaliacdo — Se marcado, sera calculado o percentual sobre o
valor de avaliacao informado no contrato;

Valor fixo a cobrar — Se marcado, sera informado o valor fixo na parcela vencendo no més;
Valor flexivel a cobrar — Valor a definir sem base de célculo;

Financeiro (6):
Classe Financeira - Utilizada para integracdo com o modulo Financeiro;

Iho, 2014
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Centro de Custo — Ndo ha necessidade de cadastro; apds o vinculo no contrato, o mesmo
assume o codigo cadastrado no empreendimento;

Projeto — Nao ha necessidade de cadastro; apos o vinculo no contrato, © mesmo assume o
codigo cadastrado no empreendimento.

Inclusdo de Taxas (7) — No cadastro de taxas, poderdo ser cadastrados valores diferentes
para cada taxa. Na coluna de vigéncia, o sistema sempre pegara a primeira taxa cadastrada
com data superior a data do calculo da taxa.

ApOs o cadastro, sera preciso vincular taxas ao contrato, conforme processo abaixo.

Vincula Taxa aos Contratos

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Processos >> Vincula taxas aos
contratos/empreendimentos

Assistente para vinculagdo de taxas aos contratos/empreend. selecionados

R Este assistente possibilita a vinculagdo das kaxas possiveis para cobranga nas parcelas do contrato,

Com ele voog pode;

w - 2elecionar quallais) baxals) seraldn) vinculadals);

- Selecionar qualfais) contratols) ou empreendimentols) als) taxals) serd{do) vinculadals),

que vocé deseja Fazer:
q;:? vincular baxas a conkratos vincular baxas a empreendimentos
Desvincular taxas & contratos Desvincular taxas a empreendimentos
¥ cancelar 48 Retornar fueangar ‘: Einalizar \;:-"'

Vinculagado de Taxas aos Contratos

Selecionar taxa a ser vinculada:
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Assistente para vinculacao de taxas aos contratos/empreend. selecionados
Taxas cadastradas
Cad. Taxa | Taxa A Tipor da taxa | Walor Taxa. | Tnicio vigéncia | Selecionado

| (I <:erto de Residuo Yalor Flexivel a cobrar 100,00 16/03/2005

L 2 Tarifa de Boleta Valor fixo a cobrar 2,00 01/04)2003

L 5 Tarifa de boleta ‘alor fixo a cobrar 2,00 14/03/2003

L 8 Taxa de escritura ‘alor Flexivel a cobrar 10,00 26)09/2003

L 9 desconto teske ‘alor fixo a cobrar -2.500,00 01701 20039

L 3 tarifa de boleto ‘alor fixo a cobrar 2,00 017042003

3 Cancelar ) Desmarcar Tados Eﬂ/ Matcar Todos *Eetu:urnar Eimalizat

Vinculagao de Taxas aos Contratos

Selecionar empreendimento/bloco:

Assistente para vinculacdo de taxas aos contratos/empreend. selecionados
Empreendimento | Bloco

Cédigo | Empreendimento | Cadigo | Blaco
| ooz MaMUAL CREDITO ASSOCTIATIVO ont CREDITO ASSOCIATIVG
| |ooz MANUAL CREDITO IMOBILIARIO oot CREDITO IMOBILIARIO
| 999 RESIDEMNCIAL - CARTILHAS MEGA oot BLOCD ALPHA
| (104 Residencial Park do Horta A Residencial Park, do Hort
| (104 Residencial Park do Harto B Residencial Park do Hort
| (104 Residencial Park do Harto u Residencial Park do Hort

x Cancelar *Eetnrnar Eimalizar:

Vinculagado de Taxas aos Contratos

Selecionar contratos:

Assistente para vinculagao de taxas aos contratos/empreend. selecionados

Selecione os contratos que participarao das alkeracdes: Filtra Confratas
Contratos de bens de terceiro
Contrato | Cliente 4| Tipo cortrato | Skatus contrato| Unidade | Participa?
EATRIZ KAFER venda Inadimplente  EDIFICIO ALEGRIA
3 cancelar ¥ Desmarcar Todos Bl Marcar Todos *Eetornar Finalizar

Vinculagado de Taxas aos Contratos

O sistema exibira resumo da operacéo, conforme imagem a seguir:
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Resumo da Operacdo

Assistente para vinculagio de taxas aos contratos/empreend. selecionados

=

Resumo dos Tipos de baxas gue serdo winculadas aos conkratos selecionados,

- 2 - Tarifa de Boleka

- 3 - tarifa de boleta

- 5 - Tarifa de boleto

- 7 - Acerko de Residuo
- & - Taxa de escritura
- 9 - desconko keste

Contratos onde serdo vinculados os tipos de taxas:
- 5643 - BEATRIZ KAFER.

[

[

3 Cancelar

* Retarnar

L ATICAr E{>

Finalizar \\5;9

Vinculagado de Taxas aos Contratos

Basta finalizar a operacéo.
Aplicacao de Taxas

ApOs o vinculo, realizar a aplicagcéo de taxa no contrato:

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Processos >> Aplicacado de taxas

Mega Construgdo

=
Carteira de Recshiveis

Op;ues Bancude Atendimento Proposta Contratos  Cartade Cuntrule Integragdo | Processos | Espeho Relatarios

Clausulas ~ ao Cliente Sem Andlise Crédtn Cheques Bancaria ™ kd de Yendas ke

Iniciar Configuragdes Operagdes Financeiras

Carteira - Cadaskros Carkeira - Movimentagties agendamento de Planihas

Alteracio de Parcelas

I Aplicacio de taxas

-

Aplicar Taxas

Apropriacdo Imobiliaria

-

Canfigurar Job

Atualiza Cobranca

—

Elaborado pela area de Gestdao do Conhecimento, Me Julho, 2014.
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! M= E3

ajuda

Assistente para movimentagao mensal de taxas

Assistente para movimentacdo mensal de taxas

‘| Este assistente possibilita a movimentacdo mensal de taxas
Com ele vocg pode;
m - Incluir os valores de taxas nas parcelas;
I - Gerar uma nova parcela do tipo baxa;
- Desfazer o processo de taxas;

- Escolher a taxa que sera calculada e o periodo de wencimento das parcelas.

Q:IR_etornar &van;ar* Einalizar »J-:-"’

Aplicacdo de Taxas

=] E3
Ajuda
Assistente para movimentagac mensal de taxas
Empreendimento [ Bloco
Seleciona? | Codigo | Empresndimento A Codigo | Bloco
* BEM * - * BEM *
Residencial Park do Horto B Residencial Park do Horto
Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto
wial Park do Horko A wcial Park do Horke|

3 Cancelar Ely Marcar Todos B Desmarcar Todos 4 Retornar Finalizar 4

Aplicacdo de Taxas

Ap0s selecionar empreendimento/bloco, selecionar os processos:
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o

Assistente para movimentagiao mensal de taxas

Yocg deseja:  Taxas devem ser calculad

Parcelas wencendo

-xj? Adicionar o valor das taxas .x-f Em parcelas existentes

- Aplicar taxas sobre saldo
dewedor & a wencer somente

orrigir até a data:'@‘

De: [oijiofz013 %

Base: |28/10/2013 %]

Retirar o valor das taxas

Gerar novas parcelas

em parcelas mensais

até: [itofzons 9

Selecions as taxas a serem calculadas

cad. T... | Taxa 2 Tipo de calculo | walor taxa |Inicio da vigé... |Partic... | Cob. por ... |Winc.Parc.5...|Defasagem

7 Acerto de Residuo “alor Flexivel a cobrar 100,00 16/9/2003 ] Mao 0

I 11 Desconto “alor Fixo a cobrar -10,00  17LEz012 [E=T] [WEn] 0

D Z Tarifa de Boleta “alor Fixo a cobrar 2,00 1/4i2008 Man Mao i}

D 5 Tatifa de bolsta Valar fixo a cobrar 2,00 14§32008 Mao Mo i]

T 10 Tatifa do SATI Percentual sobre o walor daf 5,00 13f11/z2012 Sirii [AEN] i]

T & Taxa de escritura Walor Flexivel a cobrar 10,00 260902008 k=Tl [IEN] 0
desconto teste Walor fixo a cobrar m 11 9 mm“

3 tarifa de boleto “alor Fixo a cobrar z,00 10402003 ] Mao 0

3 Cancelar Filtra Contrato B/ Marcar Todas ¥ Desmarcar Todos * Retarnar

Aplicacdo de Taxas

Parcelas Vencendo (1) — Periodo para cobranca da taxa;
Corrigir até a data (2) — Permite calcular percentuais sobre saldos na data base.

O parametro Aplicar taxas sobre saldo devedor e a vencer somente em parcelas mensais
ira ratear o valor da taxa sobre o saldo devedor e saldo a vencer, nas parcelas do tipo
mensal, se ndo houver nas parcelas intermediarias, sendo, gerar nova parcela. Neste caso é
necessario que haja pelo menos uma parcela de qualquer tipo no periodo selecionado, para
que o contrato participe do processo.

@

=] B

Ajuda

Assistente para movimentagio mensal de taxas

Contratas com parcelas vencendo no petiodo selecionada

Conkrato | Cliente A Tps | Status | Unidade | Walor acumulada | Tox. Acumulada | Participa
8 ]
7082 PEDRO FERRETTI Yenda OB4h 0,00 ]

Parcelas |Taxas acrescidas |

Selecione a parcela onde serd adicionada a taxa

Parcela |

Dt. Vencimerto /| | Tx. Acumulada | Participa

]

Crigem

Tipo Parcela | Walor Corrigido | Total das kaxas

sal

Caonkrata

Q/ Marcar -

Retornar

B Desmarcar

3 cancelar + Exibir taxas Filtra Parcelas

Aplicac¢do de Taxas

Avancar * Einalizar
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-
Ajuda

Assistente para movimentagao mensal de taxas

Resumo da Operagdo =

Abaixo as baxas que serdn acrescidas a parcela, exibido por contrato, ;I

Contrato: 7062 - PEDRO FERRETTI
- Taxals) adicionadais) a parcela; 617239
- Taxa: Z - Tarifa de Boleto, Yalor adicionado: R$2,00
- Total das taxas REZ,00

Conkrato: 7162 - KAUR ROHLING
- Taxa(s) adicionada(s) a parcela: 641294
- Taxa: Z - Tarifa de Boleto, Yalor adicionado: R$2,00
- Total das taxas REZ,00

[~
x Cancelar *Betornar A AnEAr E> Finalizar \\;;?
Aplicacdo de Taxas
Visualizagéo da taxa na parcela:
I.-'_!.‘ Relacdo de Contratos [_ O] x|

o O D6 0~

Garal |CDrreg§D | Dados Adiciunaisl Taxas Adicionais | Observa;ﬁesl Ohs. Aumméticasl
rParcela rData walare
Mmera: Iw Movimenta;50:|D4ID4,l'2I311 2| ariginal: | B.244,56 Base: I 0,00
Tipo: [Momsal  [=]|| Vencimento: |oijn2jz013 || correcaa: WM atraso: | 0,00
Shatus: Intivo— Baixa: Ei Jurns: Abraso: I 0,00
Processo: m [ Gera Residun?l—ri Reneq.: Multa: I 0,00
Origam (Parc.):l Valor Gerado: 0.00 Res, Cob,: 0,00 Desconto: I 0,00

Receita: |Carteirs [=] ‘ Parcela Contratual? v Cortigida: | 6.523,56 Taxas: | | 2,00 & |
Sequéncia: |022,|'I360 Recibo: I ‘ Total a pagar: | 0,00 ‘

Histérica: Contrato - Geracdo TP | :
‘ Receita na Baixa: ‘

Contrato




