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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantacéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilid-lo
em futuros cadastros apds a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Versao: 4.70
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Modulo Carteira de Recebiveis

- Mega Construcdo
=
: Iniciar Configuragdes Carteira de Recebiveis
@ % l o
Opcies  Banco de atendimento Proposta Contratos  Cartade  Controle Integragdo  Processos Espelho Relatirios
K Clausulas = ao Cliente Sem Andlise Crédito Cheques Bancaria ~* k& de Yepdas ks
Carkeira - Cadastros Carteira - Movimentagdies Carkeira - Cukros

Carteira de Recebiveis

Carta de Cobranca

Com este processo, € possivel emitir cartas de cobrancas para os contratos que tenham
parcelas em atraso e gerar, automaticamente, uma ocorréncia de envio da carta de
cobranga.

Textos

Para a emissdo da carta de cobranca devemos cadastrar previamente os textos que serdo
utilizados nela.

No momento da geracdo da carta devemos indicar dois textos: texto de cabecalho (texto
apresentado no inicio da carta, antes das parcelas em aberto) e texto de conclusédo (texto
apresentado no final da carta, apos as parcelas em aberto).

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Opcdes >> Cadastros >> Textos

I.-_._'.‘ Textos !E[ E

Textos Editar  Exibir  Ajuda

Procurar IleldigD - Ique Inicie com - I o ? D Procurar
Textos |
Dt. Criagdo Titulo -
- :
29,/09/2008 Corn de Cessao - Inicio
25/09,/2008 Final
29,/09/2008 Com de Cessao - Final
K _'|_I
B K 4 P M | ] 2 (%]
Listagem Primeiro Aoterior Proximo  Ulkimo  Atualizar | Inseriv | Apagar  Editar  Eechar

Textos

Para inserir um novo texto, clique em “Inserir”.
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Textos M=l E3
A la O O8O
Geral |
Titulo: [Inicia Dt Criagdo: 25{09(z008
Textao: Prezado(a) Cliente,

Infarmarnos que até a presente data ndo foi regularizada o inadimplermento das parcelas do saldo do preco ajustado no Compromisso
de Wenda e Compra, da unidade em referéncia. As parcelas vencidas em aberto s&0:

K 4 b M [ g gravar | ook | 3 cancela

Inclusdao de um novo texto

Para salvar a inclusdo ou alteracao e clique em "Ok”.

Geracao da Carta de Cobranca

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Processos >> Carta de Cobranca

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Assistente para envio de carta de cobranca
b Este assistente possibilita a geracdo da Carta de Cobranga dos Contratos,

Para a selecdo dos contratos, os quais serdo gerados as cartas de cobranga,
havera duas opgdes de filtros:

- Organizacdo Atual; Serd apresentado uma relagdo com todos os
empreendimentos da organizacio logada;

- Projeto: Inicialmente serd apresentado a tela de pardmetros podendo
selecionar urm projeko para a geragdo da Carta de Cobranga,

Hawvera a opcdo de gerar ou ndo uma ocarréncia de envio de carta de cobranca
para cada conkrato na finalizagdo do processo.

Vocg deseja emitir por;
"4

L Organizacdo Atual

Projeto

3 Cancelar Finalizar «"

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Escolha se a emissdo da carta de cobranca sera por organizacdo atual (utilizando os
empreendimentos da filial logada) ou por projeto e clique em “Avancar”.
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Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Selecione o empreendimento:

Empreendimentos
Cadigo Empreendimento Cadiga da filial. Filial =
001 Prajeta Teste | soo|EMPRESA TESTE

o4 Condominio Irajs 500 EMPRESA TESTE

| _l_I
Cancelar Retornar Avancar Einalizar «
X ;

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Selecione o empreendimento que deseja utilizar e clique em “Avancar”.

e -

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

~ Empreendimento
|2226 Pru:ujetu:u Teste

oy i =k

1 Tipo dao Contrato
Cabegalho: |1 =7 Conclusdo: |2 | ¥ vwenda ™ aluguel [T Permuta

)

o

@

—origemn do Contrato

Tipo de parcelas: |Tndas (] ¥ Unidade @ W Garagemn W Bens de Terceiros
Conkratofs) com minimo de |1 3 parcelals) vencidals),
r Status do Contrato
[~ Filtrar por data de vencimenta@ ¥ ativo I ouitado o
D, venc: |1jo3f2005 5] at¢ [ftjosf2013 ] [ Distratadao [ Transferido [ Cessdo de Direitos

Data Base: [11/03j2013 %)

r Feferéncia da Carta Composta Por:

Considerar Alteracdes Posteriores 4 Data Base
r _ ) . _ _ [V Contrata @ ¥ Uridade ¥ Bens de Terceiros
v Eloca v Empreendimento

Empreendimentos Sincronizados: INau:u : B £ diment
Desconsiderar Tipo de Ocorréncia: I

— v Mostrar Endereco de: @ Client
Exibir coluna comn Yalar: |Corrigido [=] = ¢ |Cliente [~
Titulo da Coluna CondigsojTrem ¢ [Titula [~ Exibir no enderego: M Bairro v UF

¥ Municipio [+ CEP

[¥ Exibir Coluna Parcela ¥ Irnprirmir Logotipo

3 cancelar *Eetornar Eimalizar x;:-t'

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Cabecalho/ Conclusao (1) — Selecione os textos de cabecalho e conclusdo, cadastrados
anteriormente;

(2):

Tipo de parcelas — Definir quais os tipos de parcelas devem ser pesquisados (todas,
contrato, termos contratuais, termos n&o contratuais, termos contratuais e ndo contratuais e
residuos);

Contrato(s) com minimo de — Definir quantidade minima de parcelas em atraso para a
pesquisa dos contratos;
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Filtrar por data de vencimento (3) — Opcéo para filtrar parcelas em atraso utilizando uma
data de vencimento especifica e data base;

(4).

Empreendimento sincronizados— Considerar ou ndo empreendimentos sincronizados;
Desconsiderar Tipo de ocorréncia — Desconsiderar contratos com uma determinada
ocorréncia;

(5):

Exibe coluna com valor— Definir qual valor deve ser apresentado nas parcelas:

v" Nenhum - N&o exibe a coluna valor das parcelas;

v’ Corrigido — Traz o valor corrigido até a data de vencimento da parcela;

v’ Original — Exibe o valor original da parcela;

v' Presente — Calcula o valor da parcela para a data atual, com as devidas correcdes e
encargos por atraso;

Titulo da coluna Condicdo/ Item - Indicar qual deve ser o titulo da coluna que traz a

sequéncia das parcelas: Titulo ou Sequéncia;

Exibe Coluna Parcela — Marcar para exibir a coluna com o numero da parcela;

Imprime Logotipo — Marcar para exibir o logotipo da filial;

Tipo do contrato (6) — Selecionar quais tipos de contratos devem ser apresentados;

Origem do contrato (7) — Selecionar quais origens de contratos devem ser exibidas;

Status do contrato (8) — Filtrar por status dos contratos;

Referéncia da Carta composta por (9) — Marcar quais informac¢des devem ser exibidas na
carta de cobranga;

Mostrar endereco de (10) — Marcar para exibir o endereco do cliente e quais informacdes
deve trazer no endereco.

Ap0s definir os parametros, clique em “Avancar”.
Assistente para Envio de Carta de Cobranga

Selecione o) confratois):

Empreendimentos

Confrato Cliente Bloco =
ﬂ 7158 JULLA SCHUL COMDOMINIO IRADA - BLOCO 01
r 7164 DavI FREI COMDOMINIO IRADA - BLOCO 01
r 7165 LUCAS MATTES COMDOMINIO IRAJA - BLOCD 01

-
| | >

x Cancelar Eﬂ(’ IMarcar Todos ) Desmarcar Todos * Retornar

Eimalizar «

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Serdo apresentados os contratos filtrados de acordo com os parametros definidos na tela
anterior. Pode-se selecionar um ou mais contratos para a gera¢do da carta de cobranca.
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Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Selecione ofs) confratos):

Empreendimentos
Contrato Cliente Bloco ;l
r 7158 JULIA SCHUL COMDOMINIO IRATA - BLOCO 01
7164 DavI FREI COMDOMINID IRAJA - BLOCO 01
7 7165 LUCAS MATTES COMDOMINID IRAJA - BLOCO 01

-
« | >

3 cCancelar Bl Marcar Todos ) Desmarcar Todos «Eetnrnar Eimalizar x,-:-"'

Assistente para Envio de Carta de Cobranca

Selecionando os contratos desejados e acionando o botdo Avancar, sera gerado o relatorio
de Carta de Cobrancga para os contratos selecionados.

SA0 PAULO, 11 de margo de 2013

sr(a). LUCAS MATTES
F. Camila01 - %ila Romana
Cap:05.045-020 540 PAULD - 5P

Ref: Prestagies am Abero - Contrato n® 7165 da Unidade 031 A do Bloco
COMOOMINIO IRAJA - BLOCO 01 do Empreendiments Condominio Iraja.

Prezadora) Cliente, @

Infarmamos que até a presente data n3o foi regularzade o inadimplements das
parcelas do zaldo do prege ajustade ne Compromisso de “enda & Compra, da
unidade em referéncia. Az parcelas vencidas em aberto s30:

Farcela Seq. “encimento “alor Corrigido
G41511 DOZA03E 05032013 1.711,05

Assim, para evitarmos 3 inclusio em Orgfos de Restrigies de Crédite & as medidas
Judiciais cabiveis, solicitamos seu comparecimenta 30 nosso SAC - Atendimento ao
cliente, no prazo maximo de 05 dias dteis do recebimento do presente comunicado

para regulanzagdo do devido. :
Eztamos @ disposigdo para eventuais esclane cimentos.
Atenciosam ente

=

Caso ja tenha regularizade a3 (5] pendéncia (), fawor desconsiderar esze
gomunicada.

Modelo de Relatdrio de Carta de Cobranca

Texto de cabecalho (1);
Texto de concluséo (2).
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£ ) mega
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As demais informacdes sdo campos fixos, retirados do contrato.

E possivel imprimir ou exportar as cartas de cobranca.

Na tela seguinte sera exibido o resumo da operacdo, demonstrando quais contratos tiveram

carta de cobranca emitida:

Assistente para Envio de Carta de Cobranga

Resumo da Operagdo

Emitida catta de cobranca para ofs) sequintels) contratols):

Conkrako n® 7164
Cliente: DAYI FRET
Data base: 11/03/2013
Parcelas em atraso: 46
Conkrato n® 7165
Cliente: LUCAS MATTES
Data base: 11)03/2013
Parcelas em atraso: 1

Atencdo. Para inserir ocarréncia de envio da carka de cobranga dao contrata, finalize o processa.

[

x Cancelar *Eetornar Awanzar E&

Finalizar

v

Assistente para Envio de Carta de Cobranca — Resumo

Ocorréncia de Envio da Carta de Cobranca

Na tela com o resumo da operacao, ao clicar na opc¢do “Finalizar” serd apresentada a opgao
de gerar ou ndo uma ocorréncia de envio de Carta de Cobranga nos contratos. As
ocorréncias serdo gravadas e poderdo ser visualizadas através da consulta de ocorréncias do

contrato ou via relatorio.

Assistente para Envio de Carta de Cobranga

Resumo da Operacdo

Emitido carta de cobranga para ofs) seguinte(s) contratols)

Contrato n? 7164
Cliente: DAYI FREI
Data base: 11/03/2013
Parcelas em atraso: 46
Contrato n® 7165
Cliente: LUCAS MA
Data base: 11/03)
Parcelas em atrasc  €p y  Deseja salvar acorréncia de emissdo dals) carta(s) de cobranca?
. ] ’

Confirmar

atencdo, Para inserir occ

[

Cancelar Retornar arancar S
X

Einalizar

v

Assistente para Envio de Carta de Cobranca




