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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantagéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilia-lo
em futuros cadastros apos a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.70
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Médulo Carteira de Recebiveis

J = Mega Construcdo
Iy Sy

Iniciar Configuragdes | Carteira de Recebiveis |
ftEe GO ndn
= \/ L=
Opgdes  Banco de Atendimento Proposta Contratos  Cartade  Controle Integragéo  Processos Espelho Relakdrios
k& Cléusulas = a0 Cliente Sen Andlise Crédite  Cheques Bancaria ~ ke de Yendas k&
Carteira - Cadastras Catteira - Movimentacdes Carteira - Oukros

Carteira de Recebiveis
Processo de Integracao Mega x Serasa

Vinculacao de parcelas a Serasa

Parametros
Antes de explicar 0 processo, € importante conhecer os parametros que serdo utilizados.

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Opc¢des >> Cadastros >> Parametros

Serasa

Dias para negativacao: m—ﬂ Logon: 012345 @
Diretario padrao para geracao do arquiuu:@

C:\Serasa \=r

Parametros Carteira

Dias para a negativacdo (1) —Quantidade de dias para que o cliente seja negativado apos
envio ao Serasa. Este parametro influenciara no status (cor) das parcelas;

Logon (2) - E a identificacdo da empresa no cadastro da Serasa (sera usado no Header do
arquivo);

Diretério padrdo para geracdo do arquivo (3) — E o caminho padrédo para exportacdo do
arquivo de envio para o Serasa.

Este processo € semelhante ao processo de inadimpléncia, porém, este é a nivel de parcelas
e ndo de contratos, conforme figura a seguir:

o do Conhecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.

jucdo ou uso nao autorizada é proibida
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E=B|EER5
Tabela Editar Exibir Ajuda
i
QﬂﬂlfﬂlﬂslPamelas em Atraso | Parcelas Emiadasl Parcelas Canoeladas|
Filtros:
Contratos com status: Contratos do tipo: Parcelas do tipo: Parcelas:
Ativos: ’7 Aluguel: ’7 Siial: ’7 Mensal: |7 I.ntermedia'ria:’? Dt Vetoaté:  27/02/2014 (%] Parcelas: 1 :i D
Inadimplentes: |7 Vendas: |7 Condus3o: |7 Residuo: |7 Res.Cob.: ’7 Vir. minimo: 0,00 Dias atraso: 0 :i -
Permuta: |7 Taxa: |7
Participa? ‘Unidade Contrato |Elieme Atrasadas |Valor no vcto |Valor multa | Valor mora | Valor Corrigido | Status
v 7! RY 9 ] & 0
(| 0348 7534 |GABRIEL SCHULZ 1 100.000,00 1.000,00 2.066,67 100.000,00 | Ativo
(] UNIOL 7508 | KAUA BERNHARDI 4 4.888,00 0,00 0,00 4.888,00|Ativo
(] UNIOL 7540 YASMIN BOHUN 2| 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00|Ativo
= 0248 7247|SAMUEL PATZLAFF ONGARO 6 6.000,00 120,00 16,02 6.000,00| Ativo
= 021B 7469 | VINICIUS SCHMITT 3 25.148,77 502,98 621,69 25.148,77 | Ativo
(| 074 4430 MARIANA STRECK 1 91,75 1,84 15,26 91,75|Ativo
(] UNIDG 7538 |RAFAEL SCHEIDLER 12| 8.000,00 0,00 0,00 8.000,00| Ativo
(] 0318 7530|GABRIEL SEMNA 1 100.000,00 2.000,00 2.066,67 100.000,00|Ative
(] 0338 7533 | KAUA BERNHARDI 1 100.000,00 1.000,00 2.066,67 100.000,00|Ativo
= 0328 7512 |RAFAEL SCHWENGBER 2 1.000,00 20,00 14,50 1.000,00| Ativo
| | &
Bl Marcar Todos 3B Desmarcar Todos
o ¥
bR L Bees Gy 2 MK 4 b M € G 2 2 o
Listagem Opgies e A e e Primeiro  Anterior Préximo  Ultimo  Atualizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar
Vinculagdo de Parcelas a Serasa - Contratos
Para iniciar o processo de vinculagdo basta selecionar os contratos, mudar para a aba

“Parcelas em Atraso” e as respectivas parcelas serdo listadas, deve-se entdo selecionar as

parcelas e pressionar o botdo “Vincular parcelas selecionadas”

Tabela Editar Exibir Aj
i
| Contratos| Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadas | Parcelas Canceladas|
Participa? |Contrato |Parcela |Tipo |Receita [t veto.  |Dt Baixa | Vir. Corrigido| Origem | Processo |Banco | Obs. Baixa
| O Intermedidri Carteira 0 3 07 Contrato Contrato
(| 654882 | Intermediari| Carteira 01/07/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price (]
(| 654883 | Intermediari| Carteira 01/08/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price 0
(| 654884 | Intermedidri| Carteira 01/09/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price (]}
(| 654885 | Intermedidri| Carteira 01/10/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price (N |
(i} 654886 | Intermedidri| Carteira 01/11/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price O
r 653246 Mensal Carteira  |08/11/2013 1.222,00|Contrate Contrato -
O 654550 Mensal Carteira  |10/11/2013 500,00|Contrato Contrato O
(] 7469| 652019 Mensal Carteira 15/11/2013 10.000,00| Contrato Contrato O
(| 7548| 654887 Intermedidri| Carteira 01f12/2013 1.143,20|Contrato Tabela Price (]}
(| 7508| 653247 Mensal Carteira 08/12/2013 1.222,00|Contrato Contrato (i
] 7538| 654429 Mensal Carteira  |10/12/2013 500,00|Contrato Contrato 0
(| 7538| 654551|Mensal Carteira 10/12/2013 500,00 Contrato Contrato (]
(| 7469 652020 |Mensal Carteira 24(12/2013 10.000,00|Contrato Contrato (]
(| 7530 654098|5inal Carteira 27f12/2013 100.000,00|Contrato Contrato 0
i | [ 7533 654101 /Mensal Carteira 27112/72M3 100.000.00! Contrato Contratn ll_LIL‘
Filtros:
E/ Marcar Todos ) Desmarcar Todos | Q/ Vincular parcelas seledonadas ;;:Z‘:::E:‘:r:::f::;::ﬁf:::j:i:ﬁ TR m Filtrar
. B M 4 b W € B 2 2 @
Listagem Opgdes T e Primeiro  Anterior Préximo Ultimo Atuslizar Inserir  Apagar Editar Fechar

Vinculacdo de Parcelas a Serasa — Parcelas em Atraso

Assim que as parcelas forem vinculadas, elas aparecerdo com cor amarela e terdo
“Pendente de envio”. A cor mais escura das outras parcelas, indica que estas ja
enviadas ao Serasa, ou seja, ja existe um arquivo para elas, conforme figura a seguir.

As parcelas pendentes ou ja enviadas podem ser desvinculadas do processo da Serasa.

status
foram

“onhecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.
Uso ndo autorizada é proibida.
Versdo: 4.70
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==
Tabela Editar Exibir Ajuda
]
| gontratosl Parcelas em Atraso |: Parcelas Enviadas | Parcelas Caneeladas|
[-]
Participa? | Contrato | Parcela |Tipo Receita Dt. Vcto. | Wir. Corrigido Dt. Baixa | VIr. Pago | Origem Processo Obs. Baixa | Status
L O 7548 654872 Intermedial Carteira 01/06/2013 1.088,07 0,00 Contrato Contrato u Pendente
|| O 7548| 654882 Intermedia Carteira 01/07/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price || Enviada
|| O 7548| 654883 Intermedia Carteira 01/08/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price || Enviada
O 7548 654884 Intermedid) Carteira 01/09/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente
I O 7548| 654885 Intermedidl Carteira 01/10/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente
Il O 7548| 654886 Intermedidl Carteira 01/11/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente
Il O 7548| 654887 Intermedidl Carteira 01/12/2013 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente
Il O 7548| 654888 Intermedidl Carteira 01/01/2014 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente |
|| O 7548 654889 Intermedidl Carteira 01/02/2014 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price u Pendente
=| Cliente : GABRIEL SCHULZ
| 7 | 7534| es4102/sinal  [carteira  [27/12/2013) 100.000,00] [ 0,00/Contrate | Contrato | [ |pendente
|| | Cliente : GABRIEL SENNA
| T | 7530] 654098 sinal  carteira |27/12/2013) 100.000,00 [ 0,00/ Contrate | Contrato | [ |pendente
~-| Cliente : KAUA BERNHARDI
I O 7508| 653246 Mensal Carteira 08/11/2013 1.222,00 0,00 Contrato Contrato u Pendente
Il O 7508, 653247 Mensal Carteira  |08/12/2013 1.222,00 0,00 Contrato Contrato N Enviada
Il (| 7533| 654101 Mensal  Carteira | 27/12/2013  100.000,00 0,00 Contrato Contrato | Enviada
Il O 7508| 653248 Mensal Carteira 08/01/2014 1.222,00 0,00 Contrato Contrato u Pendente
|| O 7508| 653249 Mensal Carteira 08/02/2014 1.222,00 0,00 Contrato Contrato u Pendente
¥ =/ Cliente : MARIANA STRECK
] T [ aanl sa9767/Rac coben Cartaien  [1AAA3013] a1 75/ n 00| Cantratn [Raninsta T [Pandanta L
Bl Marcar Todos B Desmarcar Todos B}’ Desvincular parcelas seledonadas
. Bliegenaa K 4 » M € & 2 2 O
Listagem Opgfies i e e C REaTD B Primeiro  Anterior Proximo  Ultimo  Atualizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar

Vinculagao de Parcelas a Serasa — Parcelas Enviadas

As parcelas pendentes de envio que foram desvinculadas, serdo excluidas do processo.

Parcelas ja enviadas, terdo o status alterado para “Pendente de Envio’, assim o arquivo
pode ser enviado e, apos seu retorno, as parcelas serdo efetivamente excluidas do processo.
Estas serdo listadas na aba “Parcelas Canceladas” até que o arquivo de retorno seja

processado:
Tabels Editar Exibir Ajuda
‘ gontralosl Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadas| Parcelas Canceladas I
Contrato | Parcela | Tipo |Receita  |Dt. Veto. |VIr. Corrigido |Dt. Baa |Vir. Pagp | Origem Processo |obs. Baka | Status
=l Cliente : ANA KASPARY
L 7548 654882 | Intermediari| Carteira 01/07/201: 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price | | Pendente
7548 654883 | Intermediari| Carteira 01/08/201: 1.143,20 0,00 Contrato Tabela Price | | Pendente
| | =l Cliente : KAUA BERNHARDI
| 7s08| 653247|Mensal  |carteirs  losj1zj201;  1.222,00] | 0,00 Contrato | Contrato | T |Pendeme
| | =l Cliente : RAFAEL SCHEIDLER
| 7538] 6s54431|Mensal  |carteira  10/02/201¢ 500,00| | 0,00 Contrato | Contrato | |Pendeme
< |+
L [@ . B K 4 b M € G B 2 O
Listagem Opgdes e e T FaTa Efetivar retomio Primeiro Anterior  Proximo  Ultimo  Atuslizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar

Vinculacgao de Parcelas a Serasa — Parcelas Canceladas

Parcelas enviadas ao Serasa ha mais tempo que o numero de dias considerado no
parametro “Dias para Negativacao’, terdo sua cor alterada para laranja escuro.
Este € um controle interno do tempo de envio das parcelas, até que o arquivo de retorno
efetive a negativagao:
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E=8(E=E
Tabela Editar Exibir  Aj
i
gml.ratnsl Parcelas em Al.raso‘ Parcelas Enviadas |Faroelas Canceladas|
B
Participa? | Contrato | Parce © | Tipo |Receita | Dt Vcto, | VIr. Corrigido | Dt. Baixa | Vir. Pago | Origem | Processo | Obs. Baixa | Status
-| Cliente : KAUA BERNHARDT
[
: O 7508| 653249|Mensal  Carteira  08/02/2014 1.222,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
O 7508| 653248 Mensal  Carteira  08/01/2014 1.222,00 0,00|Contrato Contrato || Pendente
] O 7508| 653246/Mensal  Carteira  08/11/2013 1.222,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
»: + Cliente : MARIANA STRECK
| Cliente : RAFAEL SCHEIDLER
[ C
O 7538| 654552 Mensal  Carteira 10/01/2014 500,00 0,00|Contrato Contrato || Pendente
] O 7538| 654551 Mensal  Carteira  10/12/2013 500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
] O 7538| 654550 Mensal  Carteira  10/11/2013 500,00 0,00/ Contrato Contrato | Pendente
: O 7538| 654438 Mensal  Carteira  21/02/2014 500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
O 7538| 654437 Mensal  Carteira  21/02/2014 500,00 0,00|Contrato Contrato || Pendente
] O 7538| 654436/Mensal  Carteira  21/02/2014 500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
] O 7538| 654430Mensal  Carteira  10/01/2014 500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
: O 7538| 654429 Mensal  Carteira | 10/12/2013 500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
O 7538| 654419 Intermedidl Carteira | 19/02/2014 1.500,00 0,00|Contrato Contrato || Pendente
] O 7538| 654418 Intermedidi Carteira | 10/01/2014 1.500,00 0,00|Contrato Contrato | Pendente
+| Cliente : RAFAEL SCHWENGBER
| Cliente : SAMUEL PATZLAFF ONGARO
: O 7247| 645087 Mensal  Carteira 19/02/2014 1.000,00 0,00|Contrato Contrato || Pendente |
=
INEE
] O 7247| 645984 Mensal  Carteira 19/02/2014 1.000,00 0,00/ Contrato Contrato | Pendente
| | 7 | 7247/ 645983/Mensal  carteira  19/02/2014]  1.000.00/ 0,00/ Contrato Contrato | lpendente |~
Q/ Marcar Todos ¥ Desmarcar Todos a/ Desvincular parcelas seledonadas
o e M 4 b W € & 2 2 ©
Listagem  Opgdes Atuslizar contratos  Envio & Retorno Efetivar retorno Primeiro  Anterior Proximo Ultimo  Atuslizar Inserir  Apagar Editar Fedhar

Vinculacdo de Parcelas a Serasa — Parcelas Enviadas

Para atualizar as parcelas exibidas na aba “Parcelas em Atraso’, € necessario clicar na opgao
“Atualizar Contratos”.

Esta acdo é responsavel por verificar todos os contratos com parcelas atrasadas, levando em
consideracdao o campo ‘Dt. Referéncia” e os empreendimentos selecionados conforme
figura a seguir:

Tabela Editar Exibir Ajuda

Empreendimentos |

Marque os empreendimentos que vocg deseja atualizar
Selec.? | Cdd. Empre... | Empreendimento | céd. da ... | Filial
1872 KM 12 4 Ritmo Empreendimentos Imobiliar
5 Administragdo de Incorporagtes Ritmo Empreendimentos Imobiliar
10602 EMPREENDIMENTO CHEMIN 01 4 Ritmo Empreendimentos Imobiliar
2 Desmarcar Todos a/ Marcar Todos Dt.Referénoda: 27/02/2014 @ 'g Processar

(X

Listagem Fechar

Tela de Atualizacdo de Contratos

| Yala
ciaboOrado

eproduca

Versao: 4.70 /
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Assistente para envio de lote a Serasa

Apds a vinculagcdo das parcelas, é possivel gerar o arquivo que sera enviado ao Serasa.
Lembrando que o tipo de envio pode ser de inclusdo ou exclusdo de parcelas conforme
procedimentos realizados na tela anterior.

Inicialmente existem duas op¢des para o arquivo de envio que podem ser visualizados na
figura a seqguir:

v’ Criar arquivo de anotacdes;

v Processar arquivo de retorno.

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

O Este auxiliar possibilita a criagdo do arquivo com indusdes e exdusdes das anotagbes na base de dados do PEFIN.

Com ele vocé pode:

construgio - Verificar os arguivos enviados/processados anteriormente;
- Criar novo arguivo de anotagies, selecionando as parcelas desejadas;
- Salvar o arquivo para realizacio do envio a serasa;

- Processar arquivos de retorno;

Acdo
v’ Criar arquivo de anotagies Processar arquivo de retorno
Visualizar arquivos gerados Visualizar arquivos processados
3 cancelar ¢I Retornar Einalizar qf

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Ao selecionar a opc¢ao ‘Criar arquivo de anotacdes” e avancar, € apresentada a tela do
assistente para preenchimento das informacdes do arquivo/ remessa que sera gerado:

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Local do arquive:  C:\Serasa - Mega2000 @ =

Pardmetros da Remessa

Agente: @ 13116 -+~ |ADIZON SALVADOR. DA SOUZA

Data de Criacio :@moz,rzn 14

Descriéo:@ Segunda Remessa de Clientes para a Serasa

Mome dao Arquivo@eq.nda Remessa de Envio

3 cancelar 4= retornar Einalizar «f

Assistente para incluir anotagcées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Local do arquivo (1) — Esta informacdo ndo sera salva, mas determina em qual local o
arquivo gerado sera salvo.

As proximas informagdes fazem parte da remessa e poderdo ser consultadas
posteriormente:
Agente (2) — Agente responsavel pela remessa em questao;

ecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.

OU USO Nao autorizada € proibide
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Data de criacao (3) — Data em que sera executado o processo;
Descricao (4) — Nome dado a remessa que sera enviada;
Nome do arquivo (5) - Nome do arquivo que sera gerado, em formato “.txt" e sera salvo no
diretodrio informado.

Ao avancar, as parcelas enviadas deverdo ser selecionadas, observe que varios clientes sdo
disponibilizados e podem ser selecionados para © mesmo arquivo:

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

-
Partiipa?  |Contrate |Parcela  [Tipo |Receita |Dt. Wcto, |V, Corrigide | Dt. Baixa | Vir. Pago | Origem
-+ Cliente : ANA KASPARY
| Cliente : GABRIEL SCHULZ

1 [ = ] 7534 654102|Sinal |carteira |27/12/2013 | 100.000,00] | 0,00 |Contrato

|| =| Cliente : GABRIEL SENNA

[ ¥ ] 7530) 654098 sinal |carteira |27/12/2013 | 100.000,00] | 0,00 |Contrato
|| = Cliente : KAUA BERNHARDI

|| v 7508| 653246 |Mensal Carteira 08/11/2013 1.222,00 0,00 |Contrato

| | v 7508|  §53247|Mensal Carteira 08/12/2013 1.222,00 0,00 |Contrato

v 7533| 654101 |Mensal Carteira 27/12/2013 | 100.000,00 0,00 |Contrato

B v 7508| 653248 |Mensal Carteira 08/01/2014 1.222,00 0,00 |Contrato

] v 7508| 653249 |Mensal Carteira 08/02/2014 1.222,00 0,00 |Contrato
= Cliente : MARIANA STRECK

1 [ = ] 4430| 642767 Res. Cobranca|Carteira |16/10/2012 | 91,75 | 0,00 |Contrato
- Cliente : RAFAEL SCHEIDLER

B .
J T C - T T . LIJ

x Cancelar a{ Marcar Todos 2 Desmarcar Todos *R_.EEITIH I Avancar *I Finalizar g:f

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Ao avangar, sera exibido o registro criado, com as caracteristicas do novo arquivo conforme
0s parametros inseridos anteriormente.

ssistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
|sequencial | Descricio |Dt. Criacgo  |Dt. Envio  |Nome do Arquive | Nome Fantasia
I

1| | 2
3 cancelar daRetornar Finalizar 4"

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Avangando, sera apresentado um resumo:

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproducdo ou uso ndo autorizada é proibida.
Versdo: 4.70 9
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- - - — A - Py - - -
Assistente para incluir anotagoes no Convenio PEFIN (Pendéencias Financeiras)
0000000000201402270000000000000000~Adizon Rodrigues da Souza 51
1TI01311620140108202103Z0IM FZ000011111115873% 3 111642815F 1
1T013116201312Z72Z0131227IM FZ2000011111111544 32 111154015F 1
1T0131162012101620121016IM FZ00001111111145%8 3 11114331EBH 1
1TI0131162013122720131227IM FZ000011111115873% 3 111642815F 1
1T013116201311102Z0231110IM FZ2000011111113332 32 111418Z15F 1
1T013116201402082021032Z0IM FZ0000111111156873 3 111642615F 1
1T01311620131108202103Z0IM FZ000011111115873% 3 111642815F 1
1T013116201312Z72Z0131227IM FZ2000011111113912 32 1114876815F 1
1E013116201312082021032Z0IM FZ0000111111156873133 111642615F 1

9

L T — b
Linha: 1 Coluna: 1 Descrigio: Registro Tipo do registro: Cabegalho (Header) Gerar Arguivo?
3 cancelar 4 Retornar Avancar Ep I Einalizar «

Assistente para incluir anotag¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

A primeira linha do arquivo é o cabecalho ou “Header’, onde constam as informagdes do
contratante, neste caso, do agente escolhido no momento da parametrizagéo.

As linhas seguintes séo as anotacdes como: valor, data de vencimento e agente envolvido,
elas representam as parcelas que serao enviadas ao Serasa.

E importante saber que cada linha representa uma anotacdo e que a ultima linha apenas
identifica o fim do arquivo.

Se desmarcarmos a opg¢do “Gerar Arquivo?’, 0 mesmo ndo sera criado, porém podera ser
gerado em outro momento.

Ao clicar em Finalizar, o arquivo é criado e salvo no diretorio informado.

@ Arguive criado com sucesso!
ok |

Informacéao

Quando o processo de envio € finalizado, o status das parcelas passa a ser “Enviada” e a
tonalidade de cor na tela da Serasa ficara mais escura que as parcelas “Pendentes”. Caso
uma parcela que esteja pendente de envio ao Serasa seja desvinculada, ela ndo precisara
fazer parte de uma remessa pois sera excluida do processo.

Quando um ou mais arquivos foram criados no processo descrito até entdo, pode-se
visualizar estes registros. Basta executar o assistente e escolher a op¢éo “Visualizar arquivos
Gerados”.

ecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

o Este auxiliar possibilita a criaco do arquivo com indusdes e exdusdes das anotacies na base de dados do PEFIN.

Com ele vocé pode:
construgéo - Verificar os arquivos enviados fprocessados anteriormente;
- Criar nova arguivo de anotacies, seledonando as parcelas desejadas;
- Salvar o arquivo para realizacdo do envio a serasa;
- Processar arquivos de retorno;
Acdo

Criar arquivo de anotacies Processar arquiva de retorno

I J Visualizar arquivos gerados I Visualizar arquivos processados

x Cancelar *IR_eb:rnar Einalizar J

Assistente para incluir anotacoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

|Sequendal | Descricio |ot. Criagge  |Dt. Ewio | Mome do Arquivo | Nome Fantasia
1|Primeira Remessa 27022014 27/02/2014  |Primeira Remessa ANA AEREL
g 27/02/2014

1 | ]
M Cancelar *R_.eton"la' I &vangr*l Einalizar y’f

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Apos selecionar o arquivo/remessa pode-se gerar o arquivo, independente se ele ja foi
gerado anteriormente ou nao.

Essa opcdo pode ser usada caso O arquivo que ja tenha sido gerado seja extraviado, pois
deve-se respeitar a sequéncia de envio de arquivos para o Serasa.

Ao clicar em “Avancar”’, podemos conferir as informac¢des que constam no arquivo:

B . B - . . a . ) )
Assistente para incluir anotagoes no Convenio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
0000000000201402270000000000000000Adizon Rodrigues da Souza 51
1T012311620140108Z0210320IM FZ2000011111115878 3 11184Z815F 1
1I0131162013122720131227IM F2000011111111544 3 111154015F 1
1T0131162012101620121016TH Fz20000111111114538 3 11114531EN 1
1T01323116201312272Z0131Z27IM FZ2000011111115878 3 11184Z815F 1
1I013116€2013111020231110IM F20000111111133%2 3 111418215F 1
1T0131162014020820210320IM FZ0000111111156878 3 111€42815F 1
1T0131162013110820210320IM Fz000011111115873 3 111&842615F 1
1T01323116201312272Z0131Z27IM FZ2000011111113512 32 111487&15PF (]
1E0131162013120820210320IM FZ20000111111156759133 111842815F 1

=

L T— r
Linha: 1 Coluna: 1 Descrico: Registro Tipo do registro: Cabecalho (Header) [¥] Gerar Arguivo?
¥ cancelar 48 Retormar Avancar G | Einalizar «f

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

| Yala
ciaboOrado

eproduca € proibida.

Versao: 4.70 L

an
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Ao finalizar, o arquivo sera salvo automaticamente no diretdrio configurado nos parametros.

Para gerar o arquivo de maneira correta, é necessario alguns procedimentos, verificando se

as informacdes estdo consistentes e completas. Algumas regras:

Para o Header:

v' Telefone — Deve estar no formato <(XX) XXXX-XXXX rXXX>. Os 2 primeiros algarismos
representam o codigo de area, os 8 seguintes, o numero do telefone e os ultimos 4, o
ramal (ndo é necessario ter o caractere 1');

v" CPF completo;

v' Logon - Informacdo que deve ser definida nos parametros do carteira, a qual identifica a
empresa no cadastro do Serasa.

Paras as anotacdes:

v' Telefone - Deve estar no formato <(XX) XXXX-XXXX rXXX>. Os 2 primeiros algarismos
representam o codigo de area, os 8 seguintes, o numero do telefone e os ultimos 4, o
ramal (ndo é necessario ter o caractere 1');

v' CPF completo;

v Informacdes dos Agentes completas, tanto do agente selecionado no assistente, quanto
dos agente envolvidos nos contratos das parcelas. Informag¢des como endereco, nome
do pai, mée, tipo de agente, RG, data de nascimento, também devem estar completos. Do
contrario, o arquivo podera ndo ser aceito pelo Serasa;

Processamento do arquivo de Retorno da Serasa

Apds o envio do arquivo ao Serasa, sera possivel processar o arquivo de retorno enviado
pela instituicdo. Basta selecionar a opgéo “Processar arquivo de retorno”:

Hm

Assistente para incluir anotagoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Q Este auxiliar possibilita a criacio do arguive com indusdes e exdusdes das anotagbes na base de dados do PEFIN.

Com ele vocé pode:

CONSITUCED - Verificar os arguivos enviados processados anteriormente;
- Criar novo arguive de anotaches, selecionando as parcelas desejadas;
- Salvar o arquive para realizagdo do envio a serasa;

- Processar arguivos de retorno;

Acao
Criar arquivo de anotactes « Processar arquivo de retorno
Visualizar arquivos gerados Visualizar arquives processados
3 cancelar 48 Retornar Einalizar =#

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Ao avancar, selecione o diretdrio onde o0 arquivo se encontra:




sisternas corporativos

Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Arquive:  C:\Serasa - Mega2000\Segunda Remessa de Envio - R. bt =

¥ cancelar 42 Retornar

Einalizar ‘/

Assistente para incluir anotacoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Em seguida sera possivel visualizar o arquivo:

- . _ = S - : B
Assistente para incluir anotagoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
EﬂﬂODDﬂnﬂﬂz014n221Dﬂﬂﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁdixom Bodrigues da Souza 51
1T0131162014010820210320IM F200001111111587% 3 111642615F 1
1I0131162013122720131227IM F2000011111111544 3 111154015PF |
1I0131162012101620121016IM F200001111111145%8 3 111145%31BN 1
1T0131162013122720131227IM FZ00001111111567% 3 1116426158 1
1T0131162013111020231110IM Fz000011111113352 3 11141&6215F 1
1T0131162014020820210320IM F2000011111115879% 3 111642615F 1
1I0131162013110820210320IM F200001111111587% 3 111642615P 1
1T01311620131223720131227IM F2000011111113%12 3 111467615 1
1E0131162013120820210320IM FZ000011111115675133 1116426158 1

b}

4 1 3
Linha: 1 Coluna: 1 Descricao: Registro Tipo do registro: Cabecalho (Header)

3 cancelar 4 retornar I Avancar *I Einalizar +f"

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Neste momento ja é possivel saber se ha erros no retorno. A partir da coluna 534 podem ser
localizados os codigos de erros (exceto para o rodapé).

Se este campo estiver em branco, significa que o arquivo retornou sem erros, como pode
ser visto no resumo:

- _ _ = - - : _
Assistente para incluir anotagoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
Q000001
11264920131108000000000122200 aooo0002
11265420131227000000010000000 0000003
11138Z420051027000000000003175 Q000004
11264520131227000000010000000 Q000005
116%6320131010000000000050000 0000006
112649201231108000000000122200 aoooo0a7
112649201311 0800000000012Z200 a0ooooe
11265020131227000000010000000 Q000009
11264920131108000000000122200 0000010
0000011
4 Ll L3
Linha: 1 Coluna: 534 Descrico: Codigos de erros Tipo do registro: Cabecalho (Header)
3 cancelar 4 Rretornar Einalizar «f

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Conhecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.

IS o autorizada é proibida.

Versao: 4.70




@ mega () mega

sistemas corporativos o co HSTTUQE}O

Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

PARCELAS/ANOTAGOES ENCONTRADAS:

Parcela 653248
-0kl

Parcela 654098:
-0kl

Parcela 642767
- Ok!

Parcela 654101
- Ok!

Parcela 6545501
-0kl

Parcela 653249:
- Ok!

-

x Cancelar *R_El!l’l’li Avancar I$ Finalizar J

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

No exemplo descrito, as parcelas foram enviadas para o Serasa e 0 processo nao apresentou
problemas.

Caso o arquivo tenha apresentado algum erro, as colunas de codigo de erros estardo
preenchidas e o resumo apresentara a descricdo destes:

) ) ) - ~ . . . ) )

Assistente para incluir anotagoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
19 0000001
112€49201231108000000000122200 391 000000z
112€54201231227000000010000000 391 0000003
111524Z0051027000000000005175 391 0000004
112649Z01212Z27000000010000000 3251 0000005
11656220131010000000000050000 351 0000008
112643201311080000000001L22200 351 Q000007
112643201311080000000001L22200 351 [alalalala]u}:]
112650Z20131227000000010000000 391 0000003
112€4320131108000000000122200 391 0000010
0000011
1 [——

Linha: 2 Coluna: 534 Descricdo: Codigos de erros Tipo do registro: Anotacdo (Detalhes)

3 cancelar 4= Retornar Finalizar =

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.70 14
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

ARQUIVO RETORNOU COM ERRO(S): i

s

- Remessa nao posterior a dltima.

PARCELAS/ANOTACOES ENCONTRADAS:

Parcela 653248:
- Registro rejeitado — Inconsisténcia no header.

Parcela 554098:
- Registro rejeitado — Inconsisténcia no header,

Parcela 642767:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header.

Parcela 654101:
- Registro rejeitado — Inconsisténcia no header.

Parcela 654550:
- Registro rejeitado — Inconsisténcia no header,

v
ﬂvan;arl* IEnaiaa J |

3 cancelar

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Apds finalizar o processo, os erros do Header e parcelas (se for o caso) devem ser corrigidos,
permitindo o reprocessamento do arquivo de envio. Este podera ser feito através da opcao
de visualizar o arquivo processado e da op¢do “Reprocessar arquivo de Envio?”.

Note que arquivos rejeitados ficam marcados com a cor vermelha:

Assistente para incluir anotagoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
Sequendal Descrigao Dt. Criagdo Dt. Envio Mome do Arguivo Mome Fantasia
1|Primeira Remessa 27/02f2014 27/02/2014  |C:\Serasa - Mega2000\Frimeira Ren| AMNA ABREL
1| | +
x Cancelar [ Legenda *R_Elll’l’li I Avancar *I Einalizar ‘f

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Resumo do Reprocessamento:

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproducdo ou uso ndo autorizada é proibida.
Versdo: 4.70
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

ARQUIVO RETORNOL COM ERRO(S):

- Remessa nao posterior a dltima.

PARCELAS/ANOTAGOES ENCONTRADAS:

Parcela 653248:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header,

Parcela 654098:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header.

Farcela 642757:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header,

Parcela 654101:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header,

Parcela 654550:
- Registro rejeitado — Inconsisténda no header.

3 cancelar 4 Retornar fvancar B | Finalizar J

Assistente para incluir anotag¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

a Remessa 2 reprocessada com sucesso, favor reenviar o arguivo a Serasa e processar o retorno novamente!

o |

Atencéo

Em outro caso de retorno, os erros podem ser apresentados somente nas anotacdes e ndo
no Header, conforme figuras a seguir:

s

B : B - . . R : i
Assistente para incluir anotacées no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
0000001
112643201311 08000000000122200 296 000000z
11266020130524000000001000000 0000003
11393€201230501000000000011432 2898 Q000004
118472201401 232000000000250000 0000005
1145132013011 7000000000100000 0000008
11393620130601000000000108807 00aaoo7
11393620130601000000000011432 [aLuLuLufulufz}
11€96320131010000000000050000 000000s
11353620130601000000000011432 0000010
0000011
a ——
Linha: 2 Coluna: 534 Descricdo: Cédigos de erros Tipo do registro: Anotacdo (Detalhes)
x Cancelar *R_Elll’l’li I Avancar *I Einalizar ﬁ’

Assistente para incluir anota¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.70 16
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

e |

Assistente para incluir anotacoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

PARCELAS/ANOTAGCGES ENCONTRADAS:

Parcela 653249
- MNome ndo corresponde ao CFF informado.

Parcela 652020t
-0kl

Parcela 654885:
- Mome ndo corresponde ao CPF informada.

Parcela 654614
- Ok!

Parcela 645983
- Ok!

Parcela 654872
- Ok!

-

x Cancelar *R_.EEITIH ﬁvan@r@ Einalizar J J‘

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Neste caso a remessa ficara com o status "Aceita c/ Restricdes” e com a cor laranja na
visualizagdo dos retornos processados, neste caso ndo havera reprocessamento do retormo,
pois mesmo com restricdes, o arquivo foi aceito.

Assistente para incluir anotacoes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

|Sequencial | Descricio |Dt. Criacio Dt Envio | Mome do Arquivo | Nome Fantasia

_______2|sequnda Remessa de Envio de Clent= ADIZON SALVADOR DA SO

1 2

3 cancelar [l Legenda  @@Retornar Einalizar «f

Assistente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Na tela de controle das parcelas enviadas, as que retornaram com erro ficardo na cor
marrom escuro para facilitar a visualizacdo, estas poderdo ser enviadas em uma nova
remessa.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.70 17
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

e ]
Tabela Editar Exibir  Aj
1
| Contratos| Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadas | Farcelas Canceladas|
[<]
Farticipa? | Contrato | Farcela |Tipo |Receita | Dt. Vcto. |VIr. Corrigido| Dt. Baixa | Vir. Pago | Origem | Processo | Obs. Baixa | Status

| |
_75ta_ostaan vermeds Cartors_0y0o2013 11320 o0 coraty__ Taboiaeree || pondomte
| ]

=
=

T 7o oomo mamedsotors 0ya/2012 11920 | 0o0Comvms Tobelaprce | | pendams
r | |
=

7548| 654888 |Intermedial Carteira  01/01/2014|  1.143,20 0,00|Contrato | Tabela Price
[ | 7548 654880 |Itermedial Carteira | 01/02/2014|  1.143,20 [ 0,00/Contrato | Tabela Price |
v+ Cliente : GABRIEL SCHULZ
-+ Cliente : GABRIEL SENNA
+| Cliente : KAUA BERNHARDI
| Cliente : MARIANA STRECK
=] Cliente : RAFAEL SCHEIDLER
] Cliente : RAFAEL SCHWENGBER
-+ Cliente : SAMUEL PATZLAFF ONGARO
|| =l Cliente : VINICIUS SCHMITT

Pendente
‘ Pendente

I
1

15/11/2013

| seral crsnnnlioo o . R e P

a/ Marcar Todos 2] Desmarcar Todos [y Desvincular parcelas seledonadas
{ ¥
_ Eiecends _ K 4 M € [ 2 2
Listagem Opghes e et Erie CRE T Primeiro  Anterior Préximo  Ulimo  Atualizar [Inserir  Apsgar  Editar  Fechar

Parcelas Enviadas

Antes sera necessario realizar a atualizagdo atraves do botdo Efetivar o Retorno, excluindo-
as do processo:

e EEeE=

Tebela Editar Exibir Ajuda

| Contratos| Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadas | Parcelas Canceladas|

Participa? | Contrato | Parcela | Tipo |Receita | Dt Veto. |WVIr. Corrigido | Dt. Baixa | VIr. Pago | Origem | Processo | Obs. Baixa | Status
I Cliente : ANA KASPARY

=

[ 7548 654884 Intermedidi Carteira  |01/09/2013|  1.143,20 0,00/Contrato | Tabela Price " |pendente

INE 7548 654886 Intermedii Carteira  |01/11/2013|  1.143,20 0,00/Contrato | Tabela Price " |pendente

INRE

|| C 7548 654888 Intermedil Carteira |01/01/2014|  1.143,20 0,00/Contrato | Tabela Price " |pendente
[ | 7548 654880 WtermedialCarteira  |01/02/2014)  1.143,20 0,00/Contrato_|Tabela Price | T |Pendente

+| Cliente : GABRIEL SCHULZ

+| Cliente : GABRIEL SENNA

+| Cliente : KAUA BERNHARDT

+| Cliente : MARIANA STRECK

+| Cliente : RAFAEL SCHETDLER

»: + Cliente : RAFAEL SCHWENGBER

+| Cliente : SAMUEL PATZLAFF ONGARO
| Cliente : VINICIUS SCHMITT

+| Cliente : YASMIN BOHUN

a/ Marcar Todos %) Desmarcar Todos E/ Desvincular parcelas seledonadas
- ¥ —
ST T [ ¢ MK 4 P M € B 2 2 O
Listagem Opgies e e e Eran SRE T O Primeiro  Anterior Proximo  Ultimo  Atualizar [Inserir  Apsgar  Editar  Fechar

Parcelas Enviadas

Detalhes sobre o processo de Envio e Retorno:

v' Para que criar um novo arquivo de envio (nova remessa), é necessario que todos os
arquivos enviados tenham o seu correspondente de retorno processado e aceito pela
Serasa;

v Caso o retorno néo seja aceito, € possivel reprocessar 0 arquivo e reenvia-lo para a
Serasa, até aceitarem-o;

v' Parcelas ndo aceitas pela Serasa deverdo ser enviadas em uma nova remessa, observando
0 motivo da ndo conformidade. Sera necessario realizar os devidos ajustes para que seja
aceito no proximo envio. Para o correto funcionamento é necessario “Efetivar Retorno”;

imento, Mega Construcdo, Abril, 2014.
do autorizada é proibida.

Versao: 4.70 - 1
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sistemas curpuratwos
Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa
v/ Para melhor identificar os erros no arquivo e posteriormente corrigi-los (se for o caso),
uma legenda sera exibida no passo para verificar o arquivo, onde as informac¢des de
Linha, Coluna, Descricao e Tipo do Registro sdo exibidas.

@3 Arquivos diferentes dos descritos neste documento nao serao aceitos pelo
Mega, somente arquivos do tipo “Envio e Retorno”.

Atentar-se ao armazenamento dos aquivos e diretério para que arquivos nao

sejam perdidos, substituidos ou alterados indevidamente.

Desvinculacao/Exclusao de Parcelas
Podemos desvincular ou excluir parcelas do processo de envio para o Serasa.

Parcelas com status Pendente que forem desvinculadas, serdo excluidas definitivamente do
processo, mesmo antes do envio da remessa ao Serasa.

Tabela Editar Exibir Ajuda

Contratos I Parcelas em Ah’asol Parcelas Enviadas IParce\as Canceladas I

Participa? |C0nh'at0 ‘Parcela ‘Tipo ‘Rece\ta |Dt‘ Weto. |\/'Ir. CDrrigido|Dt. Baixa |VMIr. Pago |Origem Processo Obs. Baixa |Status
| Clierte @ KaLA MATAMNA

N

]

3]

3]

0
|| =l Cliente ; MARIA SARDA
| v 7203| 643352 Mensal Carteira 18/01/2014. 2.950,00 0,00|Contrato Contrato m| FPendente
[v 7203| 643353 Mensal Carteira 18/02/2014. 3.950,00 0,00|Contrato Contrato m| Pendente
Il [v 7203| 643354 |Mensal Carteira 18/03/2014 3.950,00 0,00|Contrato Confratn L1 Pendente
I [v 7203| A43355|Mensal Carteira 18/04/2014 3.050,00 0,00|Contrato Confrat 1 Pendente
1 2 53 Cartgira  |1f 4 ,00 rato Confrato || Pendente
| E/ Marcar Tados ) Desmarcar Todos | E/ Desvincular parcelas selecionadas

H 4 b M € @ 2 2 a

Primeiro  Anterior Préximo  Ulimo  Atuglizar Inserir  Apsgar  Editar  Fechar

=

Atualizar contratos  Envio e Retorno Efetivar retorno

'ﬂLeqmda
Listagem  Opgies

Parcelas enviadas

@ Deseja desvincular afs) parcelals) selecionadals) ao processo do Serasar

i Mao

Confirmar

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada € proibida.
Versao: 4.70
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Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa
Informacao

Todas as parcelas selecionadas Foram desvinculadas!
s

Informacéao

Parcelas com status Aprovada, ou seja, que efetivamente foram incluidas no Serasa, podem
ser excluidas através de envio de arquivo e respectivo retorno, da mesma forma que é feito
no momento da incluséo.

Caso um cliente tenha quitado o seu débito com a empresa, deve-se registrar a exclusdo das
parcelas no Serasa. Para isso, basta acessar a aba Parcelas Enviadas, onde se encontram os
registros de todas as parcelas negativadas, selecionar as que serdo excluidas e clicar em
Desvincular parcelas selecionadas.

=4 Eol =

Tabela Editsr Exibir Ajuda
.Quntratus I Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadas IF’arceIas Canceladas |

Participa? \Contram |Parce\a |Tip0 |Receita |Dt. oo, |V\r. Corrig\do|Dt Baixa |v|r‘ Pago \Origem Processo \Obs. Baixa |Stam5
i =l Cliente : KALA MATANA

‘ @Marcar Todas ) Desmarcar Tados | Q/Qeswncular parcelas selecionadas |
T 5 ¥ o]
nOE L Bes 2 i K 4 b M € B B 2 O
Listagem Opcfes e e T e Primeiro  Anterior Proximo Ultimo  Atualizar Inserir  Apagar  Editar echar

Parcelas Enviadas

Confirmar
# %  Deseja desvincular afs) parcelafs) selecionadafs) an processo do Serasa?
s -
Sirn Mao |
Confirmar
Informacao

Todas as parcelas selecionadas Foram desvinculadas!
s

Informacéo

Conhecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.
1SO ndo autorizada é proibida.

Versao: 4.70 20




sistemas corporativos construgao

Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

As parcelas desvinculadas ficardo registradas na aba Parcelas Canceladas. Neste momento,
envia-se o arquivo de exclusdo ao Serasa.

e el
Tabela Editar Exibir  Ajuda
Confratos | Parcelas em Atraso | Parcelas Enwadasl Parcelas Canceladas I
Contrato |Parce\a |Tipu |Receita |Dt. o, |V\r. Corrigida |Dt. Baika %I.Pago | Crigem Processo |Obs. Baixa ‘Status
b =l Cliente : KaUA MATAMNA
7198 642998 Mensal Carteira 12/01/201« 10.000,00 0,00 |Contratn Contratn L1 Pendents
I 7198 542999 |Mensal Carteira 12/02/201« 10,000,00 (0,00 | Contrato Contrato 1 Pendentz
7198 543000 |Mensal Carteira 12/03/201« 10.000,00 0,00 |Contrato Confrato | Pendente
7198 643001 |Mensal Carteira 12/04/201« 10.000,00 0,00 |Contratn Contratn L1 Pendents
7198 542002 |Mensal Carteira 12/05/201« 10,000,00 (0,00 | Contrato Contrato 1 Pendentz
4 [ v
(e ¥ s ) 5
B E . Hied K4 M 8 @ 2 24 @
Listagem  Cpgfiss Atualizar contratos | Envio & Retorno o Brimeito. Anterior Préximo  Otimo  Atualzar  Inseric  &pager,  Edtar  Fechar

Parcelas Canceladas

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

s ) Este auxiliar possibilita a criagdo do arguivo com inclusdies e exclusdies das anotagdes na base de dados do PEFIN.
S

Com ele vocs pode:
mega
1struch - Werificar os arguivos enviadosfprocessados anteriormente;
- Criar novo arguivo de anotagdes, selecionando as parcelas desejadas;
- Salvar o arquivo para realizacdo do envio a serasa;
- Processat arquivos de retorno;
— Acdo

4

o Criar arquivio de anotacdes Processat arquivo de retorno

‘isualizar arquivos gerados ‘isualizar arguivos processados

3 Cancelar \/1:33&tornar fvangar Einalizar «i"

Assitente para incluir anota¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Preencher os itens e avangar:

a Constr ucdo, Abril, 2014.




Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagées no Convenio PEFIN {(Pendéncias Financeiras)

Local do arquiva: IC:'l,Serasa

 Parmetros da Remessa

Agente: IlB HOLDING MEGA COMSTRUCAC
Data de Criagdo: |28||'08.|'2E|14
Descricdo: |Quinta remessa excusdo envio

Marme do Arguivo: |Quinta remessa exciusio enviol

x Cancelar *Betornar Finalizar

Assitente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Selecione as parcelas que deverdo ser excluidas e avancar:

K

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

L [w 7195 642998 |Mensal Carteira 12/01/2014 10,000,00 0,00 |Contrato
L [w 7193 642999 |Mensal Carteira 12/02j2014 10.000,00 0,00 |Contrato
| [v 7193 643000 |Mensal Carkeira 12/03/2014 10,000,00 0,00|Contrato
L [v 7198 643001 |Mensal Carteira 12/04f2014 10,000,00 0,00 | Conkrato
[v 7193 643002 |Mensal Carteira 12052014 10.000,00 0,00|Contrato

4 | o

x Cancelat Eﬂ/ Marcar Todos ¥ Desmarcar Todos *&etornar Einalizar

Assitente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
Sequencial Descrigdo Dt Criacdn Dt Envio Mome do Arquivo Mome Fantasia
I 11 |Quinta remessa exclusdo envio 28/0872014 28/08/2014  |Quinta remessa exclusdo envio HOLDING MEGA COMSTRLIC
4| | |
x Cancelar *Eetornar Eimalizar

Assitente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Apos conferir o relatdrio do arquivo, finalizar o processo:




O

sistemas corporativo: construgcaco

Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

oo E014028220000000000000000Holding Terceiros 2
1E000000Z014011220161212T FEZOOOO0L1l1111114E277133 111503815F
1E000000Z0140Z2 1220161212 FEZOOOO0L1l1111114E277133 111503815F
1E0OQO00Z014051 22016121 2T FEZ0OO00L11111114277133 111503815F
1E0OQO00Z014041Z20161212TM FEZ0OO00L11111114277133 111503815F
1E0O0O00Z014031Z2016121 2T FZ0O0O0L1l1111114277133 111503815P

9

| |

|

Linha: 1 Coluna: 1 Descricdo: Registro Tipo do registro: Cabecalho (Header) Gerar Arquivo?
x Cancelar *Betornar HAvancar ED I Einalizar \:?I

Assitente para incluir anota¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Al Arquivo criado com sucessal
e <8
Informacéo

Pode-se visualizar as parcelas deste arquivo de exclusdo na aba Parcelas Canceladas, com

status Enviada.

F=5 ESE
Tshela Editar Exibir  Ajuda
.gnnh’ams I Parcelas em Atraso | Parcelas Enwadasl Parcelas Canceladas I
Contrato |Parce|a |Tip:| ‘Receita |Dt. Ycto. |Vlr. Carrigido |Dt. Baika |¥Ir.Pago  Origem Frocesso |Ob5. Baixa ‘Status
¥ =l Cliente : KAUA MATAMA
Ll 7192 642098 |Mensal Carteira 12/01/201 10.000,00 0,00 | Contrato Confrato [ Enviada
7198 642999 |Mensal Carteira 12/02/201¢ 10.000,00 0,00 Contrato Confrato [ Enviada
Ll 7192 642000 |Mensal Carteira 12/03/201 10.000,00 0,00 | Contrato Confrato [ Enviada
7198 643001 |Mensal Carteira 12/04/201¢ 10.000,00 0,00 Contrato Confrato [ Enviada
7192 642002 |Mensal Carteira 12/05/201 10.000,00 0,00 | Contrato Confrato [ Enviada
4 0|
= = N s
B . Elltegends _ [k 4 oM 2 s 2 4 B
Listagem  Opgfies atudlizar contratos | Envio & Retorno Efetivar retormo Primeiro, Anterior Praximo Olkimg  &tuzlzar Insetis Apagar Editar Eechar

Parcelas Canceladas

Devemos fazer o processo de retorno:

1strucdo,

Abril, 2014.




Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN {Pend&ncias Financeiras)

Este auxiliar possibilita a criagdo do arquivo com inclusdes e exclusdes das anotagdes na base de dados do PEFIN,

Com ele wocg pade:

- Yerificar os arquivos enviadosprocessados anteriormente;

- Criar nowo arquivo de anotacdes, selecionando as parcelas desejadas;
- Salvar o arquivo para realizagdo do envio a serasa;

- Processar arquivos de retorno;

acdn

Criar arquivo de anotagles \kj? Processar arquivo de retorno

Visualizar arguivos gerados Visualizar arguivos processados

3 Cancelar 48 Retormar Einalizar "

Assitente para incluir anota¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Buscar o arquivo de retorno da exclusdo e avangar:

e ||

Assistente para incluir anotagtes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Arquivo: |C:'|,Serasa'|,Quinta remassa exclusdo retorno. bxk =

3 cancelar 4 Retornar Einalizar

Assitente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Verificar o relatorio e avangar:




¢ construcacoc
Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

ali] Z201402Z280000000000000000Holding Terceiros s
1EOQ0000Z0140112201612121IN FZ00O0011111114Z277133 111503815F 1
1EOQ0000Z0140212201612121IN FZ00O0011111114Z277133 111503815F 1
1EOQ0000Z0140512201612121IN FZ00O0011111114Z277133 111503815F 1
1EOQ0000Z0140412201612121IN FZ00O0011111114Z277133 111503815F 1
1EOQ0000Z0140312201612121IN FZ00O0011111114Z277133 111503815F 1
=

4 |

x Cancelar * Retornar

Assitente para incluir anota¢des no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)
Em seguida, sera apresentado o resumo da operagado. Finalizar o processo:

Assistente para incluir anotagdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Resumo da Operacao

=

ARQUIVO RETORMADO SEM ERROS DE CABECALHO!

PARCELAS/ANOTACOES ENCONTRADAS:

Parcela 642998
- okl

Parcela 642999:
- okl

Parcela 643002:
- k!

Parcela 643001
- okl

Parcela 643000:
- okl

|

x Cancelar *Eetornar fvancar ED Finalizar \\?’

i

Assitente para incluir anotacdes no Convénio PEFIN (Pendéncias Financeiras)

Com o processo de exclusdo efetivado, as parcelas permanecem na aba Parcelas
Canceladas, porém o status passa para Aprovada. Para concluir o processo, basta Efetivar
Retormo.




sistemas corporativos ; const rU(;aO

Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Integracdo Mega x Serasa

Tabela Editar Exibir  Ajuda

Contratos | Parcelas em Atraso | Parcelas Enviadasl Parcelas Canceladas I

Conirato |Parce\a |T\p0 |Recewta ‘Dt. vem, |V Corrigido |Dt‘ Baixa |VIr. Pago arigem Processo Obs. Baixa Status

b=l Cliente : KaUA MATANA
7198

| | >
O E) . B = = K 4 b MW € & = 2 O

-1 T A S B

Listagem Opcfies il mees (s @ R Ecisiseay el Brimeira. Anterior Proximo  Ukimo  Atualizar  Insetir  Apagar Editar Fechar

Parcelas Canceladas

Dessa forma, elimina-se qualquer registro das parcelas no site do Serasa.

Tabela Editar Exibir Ajuda
Contratos I Parcelas em Atraso | Parcelas Erviadas I Parcelas Canceladas I

Contrato |Parce|a |T|p0 |Rec9|ta ‘Dt. Vet |Vlr‘ Corrigida ‘Dt. Baixa |VIr.Pago  |Origem Processo Obs. Baixa Status

| ¥
K 4 » M € & =2 2 6

Primeira Anterior. Prowima  Obimo Atuslizar Iosern  Apagar  Edtar  Fechar

4

E] E . EH Legenda &

Listagem  Opcfes Atualizar contratos — Envio e Retorno

Parcelas Canceladas

Efietivar retormn

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada € proibida.
26

Versdo: 4.70




