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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrbes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantagéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informagdes necessarias para auxilia-lo
em futuros cadastros apos a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Versdo: 4.74 3
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Moédulo Carteira de Recebiveis

- Mega Construcao
=/
: Iniciar Configuragdies Carteira de Recebiveis
Opgdes  Banco de Atendimento Proposta Contratos  Cartade  Controle Integragdo  Processos Espelho Relakdrios
k& Cléusulas = a0 Cliente Sen Andlise Crédite Cheques Bancaria ~ ke de Yendas k&
Carteira - Cadastras Catteira - Movimentacdes Carteira - Qukros

Carteira de Recebiveis

Atendimento ao cliente

Caminho: Construcdo >> Carteira de Recebiveis >> Atendimento ao Cliente

Este processo tem como objetivo proporcionar um local unico de acesso aos dados
financeiros dos clientes e suas ocorréncias.

Clientes

\—.J Clientes =] E3
Clienkes  Editar  Exibir  Ajuda
[~Status do Contrato Distratos @
[ At\vn@ i CesséodeDiretos | Devolvida
[l Inad\mplante@ i Todos @ " Cess8o de Direitos
7 Quitado (" Transferida
Clientes |Q0mratns | Ocarréncias |
2 CPF | CMPI E-mail | Endereco | Widmera | Compleme = |
Y 5cunHa 5 A 11.111,1110011-57 il@dom br
| |apaLGIsa cruz 111.111.155-90 email@dominio.com, br IMarcos P de U Rodrigues 01
| |ADRIANE COSTA 111.111.148-18 email@dominio.com, br Maria Bissolati o1
| [aLInE LUTZA 111.111.153-30 email@dominia.com, br Gregorio B, Sobrinho o1
: ANA BALTAZAR 111.111.181-42 email@dorinio,com, br Terras Alkas o1
ANA BAYER 111.111.145-07 email@dominio.com, br Terras Altas o1
| |ana BINS 111.111.142-54 emaili@dominic.com. br Lagoa de Pedras o
| |ana BRAKD 111.111.144-29 email@dominio.com. br Phlenx 01
| [ana BRUXEL 111.111.119-65 email@dominia.com, br Budapeste o1
| [ama cava 111.111.141-80 email@dominio,com,br Sarderha o1
| |ana cosTa 111,111.145-03 email@dominio.com, br Marcos P de U Rodrigues 01
| [anaEmG 111.111.145-06 email@dominia.com,br Sucupira a1
| |ana GILRERT 111.111.191-82 email@dominio.com. br Vilela 01
: AN GRACKHECKE 111,111,171-%5 email@dominia.com, br Marcos P U Rodrigues a1
ANA HABITZREITER 111.111.185-12 email@dominia.com, br Marcos P U Rodrigues o1
|| ana HEL 111.111.151-92 email@dominio.com. br Atenas o1 o
| |ana HERZER: 111.111.139-65 email@dominio.com. br Jacarandas 01
| |ana BERS 111.111.147-67 email@dominia.com, br Grajau o1
[ |Ars, J0MER: 111,111,153-03 email@dominia.com, br Marcos P U Rodrigues a1
| |ana JunKES 111.111.133-37 email@dominio.com, br Municipal 01
| |aha KAEFER 111.111.151-50 email@dominio.com, br Urmnuarama o1
| |ama KIDICHIMG 111.111.133-85 email@dominio.com. br Terras Altas 01
: ANA KOOP 111,111,155-60 email@dorinio,com, br Hanover o1
| |ANAKRETZER 111.111.131-77 email@dominio,com,br Cassiano Ricarda o1 =
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Atendimento ao Cliente

Ativo (1) — Lista os clientes com contratos ativos na Carteira de Recebiveis;

Cessao de Direitos (2) — Exibe os clientes com contratos em cessédo de direitos;
Distratado (3) — Exibe os clientes que possuem contratos distratados;

Inadimplente (4) — Exibe os clientes com contratos inadimplentes;

Quitado (5) — Exibe os clientes com contratos quitados na Carteira de Recebiveis;
Todos (6) — Exibe todos os clientes que possuem contratos na Carteira de Recebiveis;
Filiais (7) — Alterar organizacao;
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Dados do Cliente (8) — Visualizacdo do cadastro do cliente, permitindo a alteracdo de
dados.

Para localizar determinado cliente, pode-se utilizar as op¢des de pesquisa na barra azul
(parte inferior da grid), selecionando a primeira letra do nome ou digitando nome, CPF/CNPJ
€ Nosso numero da parcela.

[ es [H[=1 E3
Clientes Editar Exibir  Ajuda
Status do Contrato -
Distrakos
& Ativo " Cessdo de Direitos " Devolvido
i Inadimplente i Todos " Cessdn de Direitos
© Quitado " Transferido
Clientes |QUntraU35 Ocorréncias |
Nome A PF CMPI mail Endereso | Wimera | Compleme « |
4 & ¥
: ADALGISA CRUZ 111,111,155-%0 email@dominia.com, br Marcos P de U Rodrigues a1
ADRIAME COSTA 111.111.148-18 email@dominio.com, br Mario Bisslati o1
| |aLINE LUTZA 111.111.153-30 emaili@dominic.com. br Gregorio B, Sobrinho o
| |ana BaLTAZAR 111.111.181-42 email@dominio.com. br Terras Altas 01
| ana BavER 111.111.145-07 email@dominio.com. be Terras Alkas 01
| |ana BINS 111,111,142-54 email@dominia.com, br Lagoa de Pedras a1
| |ana BRAND 111.111.144-29 email@dominio.com, br Fhleox o1
| [Ania BRUXEL 111.111.119-65 email@dominia.com,br Budapeste a1
| ana cova 111.111.141-80 email@dominio.com. br Sardenha 01
: AN COSTA 111,111,145-03 email@dominia.com, br Marcos P de U Rodrigues a1
ANA EING 111.111.145-06 email@dominia.com, br SuCupira o1
| |ana GILBERT 111.111.191-82 email@dominio.com. br Vilela o1
| |ana GRACKHECKE 111.111.171-95 email@dominia.com,br Marcos P U Rodrigues 01
| |ana HABITZREITER 111.111.155-12 email@dominia.com, br Marcos P U Rodrigues o1
[ [ama HEL 111.111.151-92 email@dominio,com,br Atenas o1 e
| |ama HERZER 111.111.139-65 email@dominio.com, br Jacarandas o1
| |ana TEERS 111.111.147-67 email@dominia.com,br Grajau a1
| [ana 10MER 111.111.153-03 email@dominia.com,br Marcos P U Rodrigues o1
: ANS JUNKES 111,111,133-37 email@dominia.com, br IMunicipal a1
ANA KAEFER 111.111.151-50 email@dominio,com,br Umuarama o1
|| ana KIDICHIMG 111.111.133-85 email@dominio.com. br Terras Altas o1
| ama kooe 111.111.155-60 email@dominio.com. br Hanover 01
: A KRETZER 111.111.131-77 email@dominio.com. be Cassiano Ricarda 01 =
—
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Atendimento ao Cliente

Selecionando determinado cliente e clicando no botdo “Dados do Cliente’, é possivel
acessar as informagdes desse cliente, conforme o cadastro do agente.
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! M=l E3
Geral |Enderegamenb:u | Outros enderecos | Pessoa Fisica I Observagdes |

Mome Fankasia: [M Codiaa; IW
Marme: IF\DRIF\NE COSTA

Tipo de Pessoa: |Pessoa Fisica * CMAE: |99EIEI-E!II'IZIEI ==+ Matureza Juridica: |2‘392—
Tipo de Inscrigdo: | « Enguadramento; INnrmaI—v
CHPI: |13. - Status:ll\JSD Informado  Inscr. Estadual: I—
CEI: I— Inscr, Municipal: I—

E-mail: |emai|@duminio.cnm.hr
AL : |
TeleFones: Telefone Tipo -
Residencial
(11 2112-0995 Celular
=
Organizagdo tipo: |Emprega(organiza;§g s/Filiais) - ¥ Agerte Faz parte do Fluxo de Caiza
Consolidador:  [13701 -+ [ADRIANE COSTA

66 x Cancela

Atendimento ao Cliente - Clientes

Contratos

Nesta tela iremos visualizar todos os contratos cadastrados na Carteira de Recebiveis
vinculados ao cliente selecionado na tela anterior, mesmo se a organizacdo que O usuario
estiver acessando ndo for a mesma em que o contrato esta cadastrado.

I._.J Clientes M=l 3
Clientes  Editar Exibir  Ajuda
6809 - ADRIANE COSTA - Residencial Ritmo-Bloco Unica - 1501
Clientes Coniratos |Oc0[rénmas|
Contrato Empreendimento Bloco Unidade Cédigo DAC 10 Status Dt. Status Dt. Cadastro ~
6809 Residencial Ritmo Residencial Ritmo-Bloco Unico 1501 FO0S521-5 Ativo 03/0172011 Z1j12/2010
6808 Residencial Ritmo Residencial Ritmo-Bloca Unico 1502 7005522-3 Akivo 03/01/2011 21/12f2010
of
L i alell R o) >
B - ] Dﬂj i
ados
Listagem  Contrato  pracessos Filizis Cliente Fechar

Atendimento ao Cliente - Contratos
A partir desta tela, € possivel executar os seguintes processos:

Listagem (1) — Relatorios;

Contratos (2) — Visualizar o contrato do clientes e suas parcelas;

Processos (3) — Aplicar/desaplicar Tabela Price ou SAC no contrato do cliente;
Filiais (4) — Troca de organizagao;

Dados Clientes (5) — Visualizar/alterar os dados do cliente.
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Ocorréncias
[ M=
Clientes  Editar  Exibir  Ajuda
£809 - ADRIANE COSTA - Residencial Ritmo-Eloca Unica - 1501
Clientes | Contratos  Ocorréncias |
Posicdo Finan:e\ra’@
Parcela Tipa Receita Yencimenta  Dt. Baixa wlr. Corrigida origem Processo Banco  Obs.Baixa ﬂ
582084 Mensal Carteira 1.789,47 Contrato Conkrato 341 r © Todas
552085 Mensal Carteira 1,789,47 Conkrato Conkrato [l
552086 Mensal Carteira 1.789,47 Contrato Conkrato -
582087 Mensal Carteira 1.789,47 Contrato Contrata r i Abraso
552085 Mensal Carteira 1.789,47 Contrato Contrato - LI
‘Ocurréncias’@
Dt. Inicial Dt Vencimento Dt. Final Extenso Tipo de Ocorréncia Fecha Aut.? =
011042013 301008 Contrato com Repasse de Financiamento — i Todos
@ Abertas
— I sistema
=
Tipo Ccarréncia: Fontrato com Repasse de Financiamento Ocarréncia web [ D Inserir
Diata Inicial : |01110f2013 il Diata Final : il Responsavel: |Mega Sisternas Corporativos 3 Cancelar
Descticdor O [ O diente deve assinar o contrato pessoalmente] d
EH Legenda - ponfirmar
—I W Alkeragio
& A 2 i Enci
£ ] @ L g Filtra Ocorréncias a
. e Dados
Listagem  Confrato  Processos Filizis Cliente Eechar
Atendimento ao Cliente - Ocorréncias
Posicao financeira (1):
I.'!.‘ Relacdo de Contratos =l

o [0 'ﬂﬁ @ -

Geral |C0rregé0 | Dadaos Adicionais | Taxas Adicionais | Ohservacies | Obs. Automaticas |
rParcela ata slore:

Mdmero: lw Movimentacdo: [03/01/2011  #] Criginal: Base:
Tipo: lMeﬂsaI—' ¥encimenta: 01/07 (2011 l‘ Corregdo: WM Abraso:
Skatus: IPJ:iVD— Baica: H Juros: Abraso I 0,00
Processo: IContrato 7 ’7 Gera Residuo?l—r Reneg.: | 0,00 Mulka: I 0,00
Origem (Parc-):|— Valor Gerato: 2.00 Res. Cab.: 0,00 Desconto:

Receita: |Carteira - | Parcela Contratual? [V | Corrigida: | 1.789,47 Taas: I —
Sequéncia:  [004f032 Recibo: | ‘ Totalapagars | oo ‘
Histdrico: Contrato I

‘ Receita na Baixa: g ‘

H

Relacédo de Contratos

Visualizagdo do fluxo financeiro do contrato, filtrando somente as parcelas em atrasos ou
todas as parcelas. Clicando duas vezes sobre determinada parcela, sera exibido os detalhes
dela, possibilitando simular a baixa em determidada data (ndo é possivel efetivar a baixa ou
realizar alteracOes na parcela).
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Ocorréncias (2):

Clientes Editar Exibir  Ajuda
6809 - ADRIAME COSTA - Residencial Ritma-Bloco Unico - 1501
CMEHTESI Contratos Ocorréncias |
rPasicio Financeira
Parcela Receita Vencimenta D, Baixa Yk, Carrigida Crigem Processa Banco  Obs.Baixa -
582054 [gl Catkeira 1 wkrako Contrata
' Todas
582085 Mensal Carteira 1.789,47 Contrato Conkrato l_
582086 Mensal Carteira 1,789,47 Contrato Contrato r
582087 Mensal Catteira 1.789,47 Contrato Contrata - @ ptraso
582088 Mensal atkeira 1.789,47 Contrato Contrata [l LI
Ocorréncia:
DEt. Inicial Dt. Wencimento Dt. Final Extenso Tipa de Ocarréncia Fecha aut.? -~
01/10/2013 301008 Contrato com Repasse de Financiamento r € Todos
& Abertas
— I sistema
Tipo Ocorrénciat Fontrato com Repasse de Financiamento D Ocorréncia Web [~ 4 Inserir
Data Inicial | 01j1ojz013 ®| Data Final ; JE:T] Responsavel: [1=0a Sistemas Corporativos Cancelar
Descricdo: O |0 cliente deve assinar o contrato pessoalments ;I
[ Legenda = #Confirmar
—I ' pleeracio
B @ e Z Filtra Ccorréncias a
List Contrat " Fila Dados Fech
Listagem  Confrato  processos ilizis Cliente Fechar

Atendimento ao Cliente - Ocorréncias
Visualizagdo e inser¢do de ocorréncias, pode-se filtrar por ocorréncias Manuais ou de

Sistema, todas ou somente em aberto. Selecionando uma ocorréncia Manual que ainda nao
esteja encerrada, é possivel incluir ou alterar o texto descritivo e confirmar a alteracao.

Insercao de Ocorréncia

Para inserir uma nova ocorréncia, deve-se clicar no botdo “Inserir’, selecionar o tipo da
ocorréncia, preencher os detalhes e gera-la.

Clientes Editar Exibir Ajuda
6509 - ADRIANE COSTA - Residencial Rikmo-Bloco Unico - 1501
clientes | Contratns Ocoréncias |
rPosiclo Financeira
Parcela Tipa Receita Wencimento  Dt. Baixa Wir, Corrigido Origem Processo Banca  Obs.Baixa ﬂ
582084 [y 7 Fi i
 Todas
582085 Mensal Carteira 1.789,47 Conkrato Cantrato r
582086 Mensal Carteira 1,759,47 Contrato Zankrato -
582087 Mensal Carteira 1.759,47 Contrato Contrato r * Atraso
582088 Mensal Carteira 1.789,47 Conkrato Cankrato r LI
Ocorréncia ‘
D, Inicial Dt, Vencimento Dt. Final Extenso Tipo de Ocorréncia Fecha Aut. 7 =
0171072013 301005 Caontrato com Repasse de Financiamento - " Todos
& Abertas
— [ sistema
-
Tipn Ocorréncia: Funtratu com Repasse de Financiamento D Ocorréncia web [ I 4 Inserir
Data Inicial : IDUIDIZDIS il Data Final : il Responsavel: |Mega Sistemas Carparativos Cancelar
Descricdo: O | O diente deve assinar o contrato pessoalmente ;I
Bl Legenda = pConfirmar
—I T Alteracio
=] @ . ) 4 Filtra Ccorréncias a
List Contrat i Dados Eech
Listagem  Contralo  Processos Filiais Cliente Fechar

Atendimento ao Cliente - Ocorréncias




Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Atendimento ao cliente
= O[]

Tabela Editar Exibir Ajuda

Tree Wiew |

Selecione o Tipo da Ocorréncia desejada l;

Extenso | Descricdo | cor | Carteira |Comercial| Global | Usado ...
PROSPECT
B 2 101 Contato v [v' v v
% 10100 Informau o imdvel desejada [vl [vl [w] [w]
% 10100 Unidade apresentada ao prospect [l [v! [w] [w]
% 10100 Escolha da Planta [v [w! [w! [
% 10100 Contato Telefonico [l [v! [w] [w!
% 10100 Contato Carta [l [v! v [w!
% 101001 Cantato E-mail v 2 2 2
% 10100 Contato Telegrama [v [v [ [
% 10100 Solicitacdo do Cliente [v [v [w! [w!
% 10100 Encaminhamento [v [w! [w! [w
2 10101 Enviar Corretor [v [v [w! [
10101 Enviar Folder v [v 2 [v!
% 10101 Agendar Yisita [v [v [w! [w!
g 10101 N30 se interessou [v [v [ [
% 10101 Comprou da Concorrencia [v [v [v [v |
B 2 K 4 P Mo v 8
Filtro Zoom  Primeiro  Anterior Préximo  Ultimo  Atualizar Seleciona  Fechar

Atendimento ao Cliente - Ocorréncias

= =l E3
Clientes Editar Exibir  Ajuda

6809 - ADRIANE COSTA - Residencial Ritmo-Bloco Unico - 1501

clientes | Contratos Ocorréncias |

Tipo Qcorréncia: FDIDDB knntratn com Repasse de l:‘ Ocorréncia web [~ i Inserir
Data Inicial : | Jil| Data Final :@ i Responsével: [M=ga Sistemas Corporativos ¢ Cancelar
Descrigo @:I ;I

®

[ Legenda ;I L Gerar

' Ocarréndia

B @ 3 g Filtra Ocorréncias 0
List Contrat S Dados Eech
Listagem  Confrato  processos Filizis. Cliente -

Atendimento ao Cliente - Ocorréncias

Data Inicial (1) — Abertura da ocorréncia;

Data Final (2) — Fechamento da ocorréncia;

Descricao (3) — Detalhe da ocorréncia;

Gerar Ocorréncia (4) — Geracdo da ocorréncia no contrato.
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Relatorios

Relatodrio Relagao de Ocorréncias por Contrato (Atendimento ao cliente >> Listagem >>
Relacdo de Ocorréncias por Contrato)

/ 07132 - TESTE ORGANIZACOES 010812010
17:10.53
) Relagio de Ocorréncias por Contrato Pagina 1 de 1

b, =
. construcan Ocorréncias Cadastradas no Periodo de 01/09/2010 até 01/09/2010

Empresndi mento: 001- TESTE 001
Bloco: 001- EDIFICIO TESTE

Dcorréncias: 19 - Contato telefonico

MARCELD CASTELLIFERNANDES 0108/2010 01092010 Documanto
Contrato: 21708 Tipo: Wenda Doorréncia: teste
Undidade: 014 Obs.:

Responsavel: hega Sistemas Comoratives
Data de Cadastro: 010872010

ParTmetior S¢ kchyados:

- Emprerdmerb: Todos ** Corti@b: Todes

- Tpo de O eordvel: Todas ** Statis das Ocordicas: Todas;

-+ Suprim It aconfachs do SISTENA:Sm * Empres vdh e vtz Sleom mmdos: o

- Responsauel Todos ** CONTEWE de: Uikade Saragen |

- Stafs do Cortmto: atlos; hadmpky ke, Dbt@iados ; Trabete rdos; 0 fados; Cessdio de Direfos;

Relacédo de Ocorréncias por Contrato

rsao:; 4.74 10




