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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantacéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilid-lo
em futuros cadastros apds a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Versdo: 4.70 3
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Modulo Carteira de Recebiveis

- Mega Construcdo
=
. Iniciar Configuragdes Carteira de Recebiveis
@ % l o
Opcies  Banco de atendimento Proposta Contratos  Cartade  Controle Integragdo  Processos Espelho Relatirios
K Clausulas = ao Cliente Sem Andlise Crédito Cheques Bancaria ~* ks de Yepdas k&
Carkeira - Cadastros Carteira - Movimentagdies Carkeira - Cukros

Carteira de Recebiveis

Cadastro das Mascaras do Plano de Ocorréncias

Para iniciar o cadastro das ocorréncias devemos cadastrar as mascaras.

Mascara € a estrutura de diversos cadastros lancados em todos os modulos do Mega, elas
sdo fundamentais para a consisténcia dos dados, pois vao permitir que o sistema rejeite
informacdes lancadas de uma forma incorreta. E fundamental um adequado planejamento
da estrutura das mascaras.

Neste exemplo, utilizaremos a mascara 1.22.333 nas ocorréncias. Essa mascara indica que
teremos trés niveis: no primeiro podemos ter até 9 (nove) registros, no segundo nivel
podemos ter até 99 (noventa e nove) registros e no terceiro até 999 (novecentos e noventa
e nove) registros.

Para cadastrar as mascaras devemos seguir 0s seguintes passos:

Caminho: Construcao >> Configuragdes >> Mascaras >> Planos de Ocorréncias

[ padrio Implantacdo - Padrdes

Padries Editar Exibir Ajuda

Procurar Ileld. Tabela |E| IqUE Inicie com |E|| ? D Procurar

Padrées Mascaras |

| Codigo Descricao Mascara =

Z Yerdas

3 @estao do Confrato 1.22.333

4 assistdncia Tecnica 1.22.333

<1 | _>I_I
B 1 4 b M C ] 2 (X

Liskagem Frimeira  Ankerior  Préximo Ultimo Akoslizar | Inseric | Apagar  Editar  Fechar

Planos de Ocorréncias

Na aba mascaras, clique em “Inserir’, para o cadastro das descri¢cdes das mascaras.
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- =] 3
c=Danl OB @

Geral |

C6d, Padrdo: I il=] Padréu Implantaco

Cad, IdentiFicadDr:m

Descricdn: IPrDspect

Mascara: |t.22.333

M 4 F H i Gravar o ¥ cancela

Planos de Ocorréncias

Como padrdo das ocorréncias, o Mega traz o cadastro das seguintes macaras: Prospect
1.22.333, Vendas 1.22.333, Gestdo do Contrato 1.22.333 e Assisténcia Técnica 1.22.333.

Devem ser preenchidos os seguintes campos: cod. identificador, descricdo e mascara,

conforme exemplo de tela acima.

Cadastro das Ocorréncias

Cadastro das ocorréncias que serdo utilizadas em unidades e contratos, nos modulos de
Gestdo Comercial, Carteira de Recebiveis e Portal de Clientes.

Este cadastro esta dividido em: motivos de ocorréncias, tipos de ocorréncias, tipo de
campos de ocorréncias e importagcao ocorréncias.

Caminho: Constru¢cdo >> Opcgdes >> Cadastros >> Ocorréncias >> Motivos de
Ocorréncias

Cadastro Motivos de Ocorréncias

I.-'_!.Il Motivos de ocorréncia ~ Ok = |
T e TR *' Motivos de ocorréncia _ O] =]
F 3
Procurar ICI.‘u:Iigo E " | |:_'1 o 1 :"' :o _ﬁ @ -
Motivos de ocorréncia | Geral |
& e Makiva
Codigo Descricao
T () poonao
1 RESERMA

Descricio! @ |DISPONIBILIZACAD

“ ‘ } " |__.:] Gravar \x;:? o] x Cancela
| |Descri;5n dao Mativa é
-
KT _'I_|
5] M 4 PM S| ] (2 (%]
Listagem Erimeiro  Aokerior  Proximo  Ulkimo  Atuslizar | Inserir | Apagar  Editar  Fechar

Motivos de ocorréncia

Codigo (1) - E definido automaticamente pelo sistema;
Descricao (2) — E a classificagcdo da ocorréncia sofrida por uma unidade. garagem ou bens
de terceiros, visando agrupamentos gerenciais e relatorios.
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Ex.: Reserva, Disponibilizacdo, Indisponibilizacdo de uma Unidade.

Cadastro Tipo de Ocorréncias

Caminho: Construcdo >> Opc¢des >> Cadastros >> Ocorréncias >> Tipo de ocorréncias.

Este € um cadastro de Tipos de Ocorréncias apresentado de forma centralizada, ou seja,
englobando todas as ocorréncias para contratos, estruturas, prospect’s, sistema web e
operagdes financeiras.

&' Mascaras de Ocorréncia =]
Mascaras de Ocorréncia Editar  Exibir  Ainda
Procurar IExtenso I..'_!.ll Mascaras de Ocorréncia mEE
o [1a O O O~
Tree view | '
Geral |

(L] Méscaras de Ocorréncia

—IMascara para o kipo de ocorréncia
. Utilizac 5o '©—
Méscara: |1_() Dt. cadastro: Bl3/2008 @ & Global
Tipo conta: [ Sintetics - @ Cor: @ H

r— Tipo da ocorréncia

" Definido por usudrio

Descriggo: |PROSPECT
Siskema
Tipo vinculado: | . | r
rYalidade da ocorréncia
Prazo Fecham.: I u] [T Fechar automaticamente a ocarréncia apis a daka de vencimento

— Utilizado para

[¥ Contratos | Parcelas ¥ Prospect | Imdveis - E [V sistema web

[l COperagdes Financeiras

oK 3 Cancela

5 H 4 » M C L] =2 2

Listagem Erimeirn  Aoberior Proximo  Ultimo  Atuslizar JInserir | Apagar  Editar  Fechar

Mascara de Ocorréncia

Mascara (1) — Codigo extenso que sera atribuido ao tipo de ocorréncia;

Tipo conta (2) — Especificar se € sintético ou analitico. Apenas tipos de ocorréncia
“Analiticas” podem ser usados para cadastrar ocorréncias;

Dt. Cadastro (3) — Preenchida automaticamente pelo sistema;

Cor (4) — Deve ser escolhida uma cor para identificar o tipo de ocorréncia;

Utilizacao (5) — Neste controle, para cada mascara cadastrada, o operador do sistema
podera definir se a utilizacdo serd “Global” ou “"Definida por Usuario”.

Os usuarios autorizados a utilizar a mascara podem ser visualizados na pasta de usuarios da
tela de cadastro ou edi¢cdo de mascaras para ocorréncias.

Sera exibida a tela abaixo, que mostrara duas listas, uma com os usuarios disponiveis para
vinculo e outra com 0s que ja possuem permissdo para utilizar a mascara para ocorréncia
(usuarios vinculados).
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I.._.! Mascaras de Ocorréncia

e e N 08 O~

Geral | Usuarios

suatios disponives == Isuérios vinculados
Codign | Usudrio | Cadign | Usudrio !
________________________ 23:ACECLATO
24 AHAMUER

46 ASATTLERIM
49 ATRITSCH
4 | Aprovador
202 Alessandra
106 Alex
203 Aline
217 Aprovador]
214 Aprovadorz
215 Aprovadaor3
216 Aprovadord

5 Aprovador _ILI
4| | r 4| | i

ok ¥ cancela

* F E|¥

Mascaras de Ocorréncia

No momento em que o operador estiver criando o controle de acesso para uma mascara
sintética, o sistema ira questionar se ele deseja repetir os mesmos usuarios para todos os
sub-niveis da mascara.

Confirmar E3

\l':) Deseja propagar a configuracdo de acesso dos usuarios para bodos os sub niveis desta mascara de ocorréncia?
5 -

Confirmar
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| I.-'_!'.! Mascaras de Ocorréncia
A (le O DG -

Geral |

— Mascara para o kipo de ocorréncia
. tilizacdn ——
Méscara: |1 D, cadastro: E."3."2':"33 & Global
Tipo conka: I Sinkética El Cot: ﬂ ™ Definido por usuério

— Tipo da ocarréncia

Descrigdo: @ JPROSPECT
Tipo winculado: | -@ Sistema [

— Walidade da ocorréncia (g
Prazo Fecham, ; [} [ Fechar automaticamente a ocorréncia apds a data de vencimento

— Utilizado para @

¥ Contrakos | Parcelas ¥ Prospect | Imdweis | f.struturas@ ¥ Sistema Wehb

r Cperacdes Financeiras

\uf (o] x Cancela

Mascaras de Ocorréncia

Descricao (6) — Nome para identificacdo do tipo de ocorréncia;

Tipo vinculado (7) — Cédigo do tipo de ocorréncia que sera vinculado a mascara;

Validade da ocorréncia (8) — Ao cadastrar uma ocorréncia, ela apresentara a data validade
de acordo com o “Prazo Fechamento” definido em dias. Marcar o parametro “Fechar
automaticamente a ocorréncia apos a data de vencimento”;

Usado para (9) — Indica onde o tipo de ocorréncia podera ser utilizado.

Exemplo para cadastro de tipos de ocorréncias:

1 PROSPECT
1.01 Contato
1.01.001 Informou Imovel Desejado

1.01.002 Apresentar Unidade
1.01.003 Escolha de Planta

1.01.004 Contato Telefdnico

2 VENDAS

2.01 Propostas
2.01.001 Proposta Gerada
2.01.002 Proposta Aprovada

2.01.003 Demanda em Analise
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Tipos de Campos de Ocorréncias

Caminho: Construcdo >> Opc¢des >> Cadastros >> Ocorréncias >> Tipos de Campos de
Ocorréncias

— —
| Tipo de Campos l'._.ll Tipo de Campos M[=] E3
Tipo de Campos  Editar  Exibir  Ajuda )
e Qe 0D O 6 O~
Procurar INu:ume E”E
Geral |
Tipo de Campos | ~ Tipn Campos
Cadigo Name
Codge: _uomitis
2| Campa adicional Mome: |
3 Data de Mavirmento Tipo
’7("' Texto ™ Data ™ Walar " Mdmera
Kl < b M agravar .:;’QK 3 Cancela
| | 4
=]
K 4 P M - 4 @
Liskagem Primeiro Anterior Peéximo  Olkimo  Atualizar Apagar  Editar  Fechar

Tipo de Campos

Preencher os campos Nome e Tipo. O tipo de campo determina a informacgdo que sera
preenchida.

P

Este cadastro somente é utilizado nas ocorréncias da unidade dentro no
modulo Gestao Comercial.

O plano de ocorréncias é indicado para o cliente no inicio da implantacdo, pois
na planilha constam as principais ocorréncias que o mercado pratica.

Versdo: 4.70 9
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Utilizando as Ocorréncias no Médulo de Gestao Comercial

Unidades, Garagens e Bens de Terceiros

Caminho: Gestao Comercial >> Ocorréncias >> Unidades

Sera possivel inserir ocorréncias de unidades, garagens e bens de terceiros para um
empreendimento, etapa ou bloco.

As ocorréncias de tabelas de precos serdo apenas visualizadas, ou seja, o0 botao “Inserir’ nao
estara habilitado neste processo.

O sistema permite efetuar ocorréncias do tipo reserva, disponibilizacao, indisponibilizacéo e
garantia, para cada unidade, garagem ou bens de terceiros. Efetua, também, a liberacdo
automatica de reservas e indisponibilizacdo assim que seu prazo se encerrar, conforme
parametrizacado na criacao das ocorréncias.

Abaixo, segue a tela inicial da pasta ocorréncias de “Unidades’, onde sera selecionado o
empreendimento, a etapa e o bloco. Para visualizar ou inserir as ocorréncias, basta acessar a
guia “Ocorréncias de Unidades”.

[®! Posicio de Unidades [_ (O] x|
Posicdo de Unidades  Editar  Exibir  Ajuda

Procurar [Home [=/|que nicie com [ ][ Bl Legenda Filtra Ororréncias 52 7 Procurar

Ermpreendimentos |Oc0rrén|:|as de Unidades |

Selecione o Empreendimento desejada ‘
Chdign | Morme | Tipo Estrutura

bE

L | Boo LETAPA Etapa

| D Residencial Park do Horto-Bloco 01 Bloco

| ’ B Residencial Park do Horto-Bloco 02 Bloco

I C Residencial Park do Horto-Bloco 03 Eloco

1 ) Residencial Park do Horto-Bloco 04 Bloco

=31 3
Bl & 4+ 2 2 8

Listagem Ocultar Atuglizar Igseric  Apagar  Editar Fechar

Posicdo de Unidades
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\—.J Posicdo de Unidades

JS[=] E3

Posicdo de Unidades  Editar  Exibir  Ajuda

|z| que Inicie com |z||

Procurar |E|0C0 [ Legenda Filtra Ocorréncias P — Procurar

Selecione o perfodo

Ocorréncias entre : | quartafeira , 25de  juho  de2m2 = e [ quinta-feira , 25de juho  dez0l3 = (L5 Abualizar

Empreendimentos I Ocarréncias de Unidades I

| Empreendimenta: 104 - Residencial Park da Horko

-
Etapa ’

Desrnargue as colunas que
vord deseja ocultar

Codigo 7+ [=]| Emnpreendimento [=]| Bloce [*]| Unidade [+ Extenso ocorrén.. [+ ]| ST BT

|| =l Etapa : 1 ETARA [¥] Empreendimento

536169 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 01 0320 Tipo ndo winculado | ] Etapa
: 536253 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horko-Bloco 01 0320 Tipo ndo vinculada 1 E Ellgif:loade
0 536254 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 0514 Tipo nda vinculado | [Vl Extensa Ocorréncia
0 536255 Residencial Park do Horta FReesidencial Park do Horto-Eloco 04 0514 Tipo ndo winculado | [v] Tipo Ocarrénda
Il S36256 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Bloco 04 0814 Tipo ndo vinculado |1 g EESC':“VU Otcorréncia
0 536258 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Bloco 01 0320 Tipo nda vinculado | & Dg[l;p;m:ge?tura

536260 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horko-Bloco 04 1424 Tipo nda vinculado | [¥] Data de Vencimento
I 536261 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Bloco 04 14248 Tipo ndo winculado | [v| Fecha Aut?
I 36262 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Bloco 04 2000 Tipo ndo winculado | E Bzﬂ:.:g Finalizag &
O R ark do Horto g . 04 I [ || ative
Il Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Eloco 04 2000 1 [v] Prospect
I 536380 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Blaca 03 124C Tipo nda winculada | V] Cor
I 537362 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horko-Blaco 04 0814 Tipo nda vinculado |
I 537363 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horko-Blaco 04 0814 Tipo nda vinculado
I 539139 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 0914 Tipo nda vinculado |
I 539140 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 0914 Tipo nda vinculado I
I 539141 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 0914 Tipo nda vinculado |
I 539143 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 02 0226 Tipo nda vinculado I
I 539144 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 02 0226 Tipo nda vinculado |
: 539146 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 03 094C Tipo nda vinculado |
0 539147 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 03 094C Tipo nda vinculado |
0 539149 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 1214 Tipo nda vinculado |

539150 Residencial Park do Horto Residencial Park do Horto-Bloco 04 1214 Tipo ndo winculado | - - —
: 539152 Residencial Park do Horta Residencial Park do Horto-Blaco 04 1214 Tipo nda vinculado =1 E/ Seledioriar Todas 8 Limpar Selegdo

| e Tttt 'I" : B e e Tramedennled _,'_I o Aplicar ) Cancelar

EN R c P2 2 O

Listagem | Ccultar Atuslizar JInserir | Apagar  Editar  Eechar

Posi¢cédo de Unidades

Na guia “Ocorréncias de Unidades’, pode-se utilizar as pesquisas simultaneas que estdo
disponibilizadas. Também é possivel realizar agrupamentos e multiplas ordenag¢des das
colunas.

Através do botdo “Ocultar’, temos a possibilidade de esconder as colunas que nao
desejamos visualizar. E possivel, ainda, definir qual a ordem das colunas a serem mostradas,
bastando para isto, arrastar a coluna na posicdo que desejar.

Todas estas defini¢cdes seréo salvas por estagdo; ao retornar ao processo, o sistema restaura
as ultimas defini¢des.

Wizard de cadastro das ocorréncias

Ao clicar no botdo “Inserir’, sera apresentado o assistente para cadastro de ocorréncias.
Todas as unidades estarao disponiveis para insercdo de ocorréncias.

Caso uma unidade esteja indisponivel, reservada ou vendida, o sistema ndo permitira por
exemplo, langar ocorréncias de disponibilizacao.

Nesta tela, cliqgue em “Avancar” para escolher a unidade para qual a ocorréncia sera
cadastrada.
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@/ IS[=] B3

Ajuda

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Assistente para cadastro de Ocorréncias

% ) Este assiskente possibilita o processo de cadastro de

S i - e
ocorréncias pertinentes a uma ou mais unidades.
Zom ele wocg pode:

- Escaolher afs) unidadeds) a qual & ocorréncia
serd aplicada;

- Reservar, disponibilizar ou indisponibilizar
als) unidadels) escolhidals);

- Associar informacdes adicionais que poderdo ser
usadas em filtros de relatdrios,

3 Cancelar @Betu:urnar Einalizar «&"

Assistente para Cadastro de Ocorréncias
Na proxima tela, selecionaremos o empreendimento, etapa e bloco.

Clicando em “Avancar”, aparecera a tela para escolher a unidade para qual sera cadastrada a
ocorréncia.
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(! IS[=] E3

Ajuda

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Selecione o empreendimento, Etapa e Eloco

Empreendimento Etapa Bloco Al
Residencial Park do Horto 1 ETAPA Residencial Park do Hor
dencial Park do Horto ? enicial Park do Hor
Residencial Park do Horto 1 ETAPA Residencial Park do Hor
Residencial Park do Horto 1 ETAPA Residencial Park do Hor

m of

3 cCancelar *R_eturnar Eimalizar

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

ApOs esse processo, vamos selecionar as unidades desejadas, clicando com o mouse sobre
elas. Podemos, também, utilizar os botdes marcar todas e desmarcar todas disponiveis no
rodapé da tela.

Clicando em “Avancar’, sera apresentada a tela padrao de “Lancamento de Ocorréncias”.

-] IS[=] E3

Ajuda

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Selecione als) unidadels) para qual ser&{8o) cadastradals) & ocorréncia

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar 1=
selec? [*]| Cadigo = Mome =l Status  [*]| Peso E”
D 011B APARTAMENTO YEMDIDA, 1,000000
B |:| 0128 APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
[ D 0136 APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B D 014B APARTAMENTO YEMDIDA, 1,000000
[ |:| 0z21E APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B D 0228 APARTAMENTO DISPOMIVEL 1,000000

B |:| 0238 APARTAMENTO YEMNDIDA 1,000000 __J
[ D 0246 APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B D 0318 APARTAMENTO YEMDIDA, 1,000000
B |:| 0328 APARTAMENTO DISPOMNIVEL 1,000000
[ D 0336 APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B D 0348 APARTAMENTO YEMNDIDA 1,000000
[ |:| 041E APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B D 0428 APARTAMENTO YEMDIDA, 1,000000
B |:| 0438 APARTAMENTO YEMNDIDA 1,000000
] [ ] 0446 APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000
B 0518 APARTAMENTO YEMDIDA, 1,000000
1] o528 [aParTAMENTO {ENDIDA | 1,000000]
] L] 0536 APARTAMENTO DISPOMNMEL 1,000000
B |:| 054B APARTAMENTO YEMNDIDA 1,000000
[ |:| 0&1E APARTAMENTO WEMDIDA 1,000000

] 1 | N[a¥d5] APARTAMEMTO WEMMDTMA 1.00n0nn LI

ot Marcar Todas - Desmarcar Todas

3 cancelar *Eeturnar Eimalizar

Assistente para Cadastro de Ocorréncias
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Dados da Ocorréncia:

@/ =] B3

Ajuda

Wizard para Cadastro de Ocorréncias Coletivas

Dados da Ccorréncia | Informagdes Adicionais |

Cadastre os dados da ocorréncia

Empreendimenta: Fesidencial Park do Horto

Etapa: L ETAPA

Bloco: Fesidencial Park do Horko-Eloco 02
C6d. Garagem pElB,I'EISEB

Mome: WPARTAMENTO[APARTAMENTO

CadastrD:IE"r.l'El?.l'EDlS @] Ocurréncia:IES,l'D?,l'EDIS @] Liberag&a: |—®
Tipo u:u:u:urrénu:ia:(_i'l:I |

Yencimento; @ @'7 Fechar automaticamente a ocorréncia apos data de wencimento

Pru:uspect:@ | |
Mu:utivu:u: | |
Du:ucumentu:u:@l
Descri;éu:u:

Observa;ﬁes:@

Respansdvel: |.'1 2}

x Zancelar *Eetu:urnar fansar @ Finalizar q:;?

Assistente para Cadastro de Ocorréncias Coletivas

Os campos empreendimento, etapa, bloco, unidade, cdd. garagem e nome serdo
automaticamente preenchidos conforme unidades selecionadas anteriormente.

Cadastro (1) — Data do cadastro da ocorréncia;

Ocorréncia (2) — Data do lancamento da ocorréncia;

Liberacdo (3) — Quando a ocorréncia sera liberada, ou seja, suponhamos que uma
ocorréncia de reserva foi lancada no dia 25/07/2013 e esta possui o prazo de fechamento de
5 dias. Desta forma, a reserva cairia apenas 5 dias apos o lancamento da ocorréncia, porém
se existir a necessidade desta ocorréncia ser liberada antes do vencimento, basta edita-la e
definir a data de liberacédo da mesma;

Tipo Ocorréncia (4) — Tipo de ocorréncia pré-cadastrada no Global do Construcao Civil,
conforme no inicio desde manual;

Vencimento (5) — E o dia do vencimento da ocorréncia conforme “Prazo de Fechamento”
definido na criacdo do tipo da ocorréncia no Global do Construcao Civil. Esta opcado sera
utilizada quando existe a necessidade de determinar o vencimento, em dias, de algumas
ocorréncias;

Fechar automaticamente a ocorréncia apos data de vencimento (6) — Se marcado, a
ocorréncia sera fechada automaticamente, conforme sua data de vencimento. Se
desmarcado, a ocorréncia ficara em aberto;
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O unico impacto da ocorréncia em aberto é o resultado em relatérios.

Prospect (7) — Podera ou ndo, indicar um prospect responsavel pelo lancamento de
ocorréncias;

Motivo (8) — Podera indicar o motivo da ocorréncia pré-cadastrada no processo de
ocorréncias do Global do Construcao Civil; visa agrupamentos gerenciais em relatorios;
Documento (9) — Campo livre para definicdo de qualquer informacao;

Descricao (10) — Campo livre para definicdo de qualquer informagéo;

Observacgdes (11) — Campo livre para definicdo de qualquer informacao;

Responsavel (12) — Sera indicado como responsavel da ocorréncia o usudrio logado no
sistema.

Caso uma unidade tenha alguma restricdo quanto ao langamento de ocorréncias, ao final do
processo sera mostrada uma tela com o log das unidades que tiveram problemas, elas serdo
listadas para serem consultadas pelo usuario.

Para alterar dados de uma ocorréncia no médulo Comercial, o usuario devera
estar cadastrado na tabela de usudrios administradores; a ocorréncia nao
podera ter sido gerada pelo sistema e sim por algum outro usuario. Caso a
ocorréncia tenha sido gerada pelo sistema apenas o campo “Documento”

podera ser editado.
Estas mesmas funcionalidades estardao disponiveis na insercao de ocorréncias
de garagens e bens de terceiros.

Informacgdes Adicionais:

-] P[] B

Aiuda

Wizard para Cadastro de Ocorréncias Coletivas
[Dados da Ocorréncia

Informagdes adicionais disponiveis para vinculacdo & Qcorréncia

Cadiga | Mame | Tipo
2 2 iZampo Adicional 3
] Data de Movimento )
Informagdes adicionais vinculados & Qoorréncia
Zampa | Descricdn Tipa
Complementa: |
x Zancelar * Retarnar fansar @ Finalizar J

Assistente para Cadastro de Ocorréncias Coletivas

Versdo: 4.70 15
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A tela de informagdes possui duas grids, na parte superior sdo listados os campos
cadastrados no “Cadastro de Tipos de Campos de Ocorréncias” no modulo Global
Construcdo Civil. Ja na parte inferior sera listado os campos ja vinculados a ocorréncia em
questao.

Para realizar a adicdo ou exclusdo dos campos de ‘Informacdes Adicionais” na grid,
devemos realizar o procedimento:

Marcar com o mouse a(s) opgao (des) desejada(s) e arrastar para a outra grid. Selecionar as
op¢des e clicar nos botdes de navegacdo que realizam a operacdo de transferéncia dos
campos para a grid oposta.

Note que os botdes das extremidades transferem os registros selecionados e os botdes
“duplos” transferem todos os registros para a grid oposta.

O sistema também realiza uma validacao prévia das informacdes cadastradas, por exemplo:
se inserir um campo do tipo “Data” e 0 mesmo informar uma data invalida, uma mensagem
€ mostrada ao usuario.

Cadastro de ocorréncias Empreendimento/Etapa/Bloco

Caminho: Gestdao Comercial >> Ocorréncias >> Empreendimento/Etapa/Bloco

Podemos lancar ocorréncias para empreendimento, etapa ou bloco, sem vincular uma
determinada unidade ou cliente.

I—._‘ Posicdo de Unidades

Posigdo de Unidades  Editar  Exibir  Ajuda

Procurar |B|DED EIQUE Inicie com EI [ Legenda Filtra Ocorréncias 57 7 Procurar

Selecione o petiodo

Ocorréncias entre : | quarta-feira, 25de  juho  de201z = & | quintafeira ,25de juho  de2013 —o @ arualizar

Empreendimentos Ocorréncias de Empreendimento/EtapasBloco |

| Empreendimento: 104 - Residencial Park do Horto

Etapa ’ Desmarque as colunas que
vocé desejs ooultar
Cadigo / Empreendimenta Bloco Unidade: Extenso ocarrén...
| codoo <17 o ] ] 5] E | ey
Empreendimento
[ ] Etapa

Blaca

Unidade

Extenso Ocorréncia
Tipo Ocorréncia
Descritivo Ocorréncia
Complemento

Data de Abertura
Data de Yencimento
Fecha Aut?

Data da Finalizagdo
Usudrio

Mativo

Prospect

Cor

By selecionar Todas B Limpar Selecdo

4] | y I (»;f Apl\carl x Cancelar
B [¥ el =2 2 @

Listagem focultar Atualizar | Inserir | Apsoar Ediar Fechar

Posicédo de Unidades

Ao escolher outra opgdo, visualizaremos apenas as ocorréncias referentes a opgado
escolhida. Exemplo: Selecionando a op¢do “De Unidades’, serdo listadas as ocorréncias
referente a unidades.

Para cadastrar ou consultar ocorréncias, deve-se clicar duas vezes no empreendimento, na
etapa ou no bloco.
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Apos escolher um empreendimento, etapa ou bloco, as ocorréncias serdo listadas, pode-se
inserir, editar ou apagar as mesmas. Apenas as ocorréncias geradas pelo sistemas ndo
poderdo ser apagadas.

Os campos para cadastro de ocorréncia para empreendimento, etapa ou bloco serdo os
mesmos das unidades. Lembrando que os tipos de ocorréncias ‘Disponibilizacao” e
“Indisponibilizacao” ndo serdo aceitas para essas ocorréncias.

[=] E3

Ajuda
Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Assistente para cadastro de Ocorréncias

} Empreendimento/EtapafBloco - Este assiskente possibilita o
processo de cadastro de ocorréncias pertinentes
a um Empreendimento, Etapa ou Eloco,

Zom ele vocé pode:
- Escolher o Empreendimento, Etapa ou Bloco o qual a
ocorréncia serd aplicada sem precisar vincular a uma

determinada unidade;

- Associar informacdes adicionais que poderdo ser
usadas em filtros de relakdrios,

3 Cancelar 4P Retornar | Avancar Bl Finalizar o

Assistente para Cadastro de Ocorréncias
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) =] £
Ajuda

Dados da Ocorréncia | Informacdes

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Adicionais I

Cadastre os dados da ocorréncia

Empreendimenta: Residencial Park do Horto

Etapa: L ETAPA

Bloco: Fesidencial Park do Horto-Bloco 04

Cadastro: |25x|:|?x2|:|13 i

Ocorréncia IESID?IEDIS e Liberac3o: I e

Tipo ocorréncia: |

Vencimento:

[¥ Fechar automaticamente a ocorréncia apds data de vencimento

Prospect: |

Makiva: |

Drocurnento; |

Descricdn:

Ohservacdes:

Responsavel; |

3 Cancelar

QZI Betarmar

By ancar Ep

Finalizar

of

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Cadastro de ocorréncias Tabela de Precos

Caminho: Gestdo Comercial >> Ocorréncias >> Tabela de Precos

Nesta opcéo, poderéo ser consultadas apenas as ocorréncias geradas pelo processo da pasta
“Tabelas de Preco”. O botéo “Inserir” ndo estara disponivel neste processo.
Ao selecionarmos uma ocorréncia, devemos clicar no botao “Ver’, sera exibido no canto
direito uma segunda tela com as informag¢des das condi¢des cadastradas na tabela de

precos.
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r._‘ Posicdo de Unidades
Posicio de Unidades  Editar  Exibir  Ajuda
Ernpreendimentns  Ocorréncias Teb. Precos |
5 r Dadas da Qcorréncia
Arraste aqui o cabecalha de uma coluna para agrupar
Cédign # [v]|  Tabelsa  [+]| Desc, Tabela [+l Extenso =l Respansével; MEGA CONSTRUICRO!
521036 Gem Yinculo Inclusi| Ocorréncia:  Tipo ndo Reralculo pela mudanga Status Unidade
|| s210%8 Sem Vinculo Exclust| Dt, Realizacior [o1/07/2013 ) Ot Conclusdo: [onjo7jzols
521039 Sem Winculo Inclusd
= - | Documento: |
521040 Sem Winculo Exclust
ol sz1048 Sem Yinculo Recaln| Destrigia: Tabela Precos "TESTE", blaco C, unidade 094C recalculada pela ;I
— ~ - alterardno de status da unidade.
|| S2im4e Sem Yinculo Exclusi Qrigem do célculo, Unidade: 034CTabela criada sem usar modelo ou
536939 Sem Yinculo Recalo importagdo
| | 538940 Sem Winculo Exclust
L 539145 IS RAFAEL
=
Ocorréncia gerada pelo sistema, -
Retorno: g P _I
H
I ] S Fechar
4 9 L& 3 o
Listagem  Orultar Atualizar  Inserr  Apadar Yer Fechar

Posicdo de Unidades

Cadastro de ocorréncias na Carteira de Recebiveis/Contratos

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Contratos

Esta funcao € acessada através do botao “Ocorréncias” , na barra de ferramentas localizada
no lado direito da tela de contratos. Para exibi-la basta clicar sobre a barra azul.

Nesta tela é possivel gerar ou consultar ocorréncias do contrato selecionado.

A maioria das rotinas da carteira séo registradas automaticamente pelo sistema através de
ocorréncias pre-definidas. Nelas estdo detalhadas as informacdes do usuario, quando foram
efetuadas e o registro dos dados especificos de cada operagéo.

O parametro “Consultar” permite somente visualizar as ocorréncias, mesmo aquelas
geradas pelo usuario.

F!J Relacdo de Contratos =] S

Relacdo de Contratos  Editar Exibir  Ajuda  Processos

Pracurar IF'.Donta se 0 ndmero da dele”que Inicie com |Z|| Bl Legenda Filtra Contratos 52 " Procurar

Contrato |Parcelas | Aantecipagdes I Renegociacdes | Residuas |

Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar @
Contr... | Empreendimento | Cliente | Bloco | Unidade | Distrato
5643 EDIFICID ALEGRIA BEATRIZ KAFER * BERM * 16 Inadim
|| 5318 Residencial Park do Harto PEDRO Residencial Park do He 032D Tnadimm Termos
| 2112 Residencial Park do Horto MIGLIEL Residencial Park do He 0610 Inadim &)
' | 3388 Residencial Park do Harto MARLA, Residencial Park do H: 062D Inadim Saldo
|| 5412 Residencial Park do Horto FELIPE Residencial Park do Hr 084D Inadim E

2044 Residencial Park do Horto KALA Residencial Park do Hr 122D Inadim|§  Dados Cliente
(E ResdencalPakdotbrte  LUCAS  ResdencalPakdoi 13D At
|| 3355 Residencial Park do Harto Residencial Park do He 1048 Inadim
3379 Residencial Park do Harto Residencial Park do He 1138 Inadim &
F-!_Ee:;: idencial Park do Horto GUS Cansulkar
7201 Residencial Park do Horto AN SCHUZLER Residencial Park do He D020R Afivo

1741 Residencial Park do Horto FARTA Residencial Park do He 0544 Inadim|§ corfisséo Divida
7062 Residencial Park do Horto PEDR.C Residencial Park do H: 0644 Inadim
7162 Residencial Park do Horto kALIA Residencial Park do Ho 2000 Inadim|l ceczzo Direitos

1] | 2l

B & L) = £] (x]

Listageni Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar

Relagdo de Contratos
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Gerar Ocorréncia

&

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Cadastre os dados da ocorréncia: |

Ernpreendimenta @ Fesidencial Park do Horto
Bloco: @ B Residencial Park do Horto-Bloca 02
Uridade: @ 1428 PARTAMENTO

Conkraka: @ 363

Clienike: @ [ELSTAYOD

Dt, 1nfci-:-:® [zsjozjzois 3 ot Finsl: | El @

Tipo Ccorréncia: | I:‘

Wencimenta: @ [ Fechar automaticamente a ocorréncia apds data de vencimentn

Documenta: @ | Ocorréncia web T

Descricdo: @ |

Observactes: @

Responsayvel:

x Cancelar QIIR_etornar A Anar E{>

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Ao clicar nesta opgao sera exibida a tela de insercdo de ocorréncias, contendo os seguintes
campos:

Empreendimento (1) — Informa o cédigo e nome do empreendimento;

Bloco (2) — Informa o cddigo e nome do bloco;

Unidade (3) — Informa o codigo e nome da unidade;

Contrato (4) — Informa o numero do contrato;

Cliente (5) — Informa o nome do cliente;

Dt. Inicio (6) — Data que se inicia a ocorréncia. Traz como padrdo a data atual;

Dt. Final (7) — Data de término da ocorréncia. Caso esteja em aberto, € possivel preenché-la
posteriormente, porém se for informada neste momento ndo sera permitida alteracéo.

Estas ocorréncias sdo tratadas em relatorio, podendo-se filtrar todas as ocorréncias em
aberto, por exemplo;

Tipo Ocorréncia (8) — Selecione o tipo de ocorréncia previamente cadastrada. Observe que
a cor cadastrada para a ocorréncia € exibida ao lado do seu nome;

Vencimento (9) — Data de vencimento da ocorréncia. A data somente sera informada se
estiver cadastrado a quantidade de dias do vencimento no tipo da ocorréncia selecionada
(mddulo Global Construgao Civil >> Ocorréncias >> Tipos de Ocorréncias);

Fechar automaticamente a ocorréncia apés a data de vencimento (10) — Caso o
parametro esteja habilitado no tipo de ocorréncia selecionado no modulo Global
Construcgédo Civil e estiver configurado o prazo de vencimento, a ocorréncia serd encerrada
automaticamente;

Documento (11) — Campo livre para informar sobre o documento vinculado a ocorréncia;
Descricao (12) — Campo livre para descricdo da ocorréncia. Enquanto ndo houver data final
para ocorréncia, este campo ficara disponivel para edicao;

Observagdes (13) — Campo livre para observagdes da ocorréncia. Enquanto ndo houver
data final para ocorréncia, este campo ficara disponivel para edicao;

Responsavel (14) — Preenchido automaticamente pelo sistema, de acordo com o usuario
conectado no momento.
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Consultar Ocorréncia

Ao clicar nesta opgao, serdo exibidas as ocorréncias geradas pelo sistema e inseridas pelo
usuario, referentes ao contrato previamente selecionado.

I.-'_!'.ll Ocorréncias =]
Ceorréncias  Editar  Exibir  Ajuda
Procurar ICliente |Z| Ique Inicie: com |Z|| T G' Procurar
Selecione o periodo:
Ocotréncias entrs © | terca-feira , 25de junho  de 2013 == rg\l quinta-feira , 25 de juho  dez0i3 == (5 Atualizar Filtra Ocorréncias |
1 Py
Dcorréncias | ~ (€3
Contrato |Cliente |Dt. Inicizl |Dt. Final |Tipo de Ocorréncia | Car |Sistema? |Ocorréncia
S 17f 13 |13 3 |Baixa de Parcela
GUSTAND 1777201 17/7/2013 |Alteracdo de Parcela [v 539259
3363 |GUSTAYD 17/7/2013 |17/7/2013 |Reativacdo de Farcela [v 530258
3363 |GUSTAYO 17742013 |17/7/2013 |Baixa de Parcela [v 539257
3363 |GUSTAYD 17/7/2013 |17/7/2013  |Alteracdo de Parcela [ 539256
2362 |GUSTAVD 17/7/2013 |17/7/2013 |aleracdo de Parcela [v 530233
3363 |GUSTAYO 17/7/2013 |17/7/2013 |Baixa de Parcela [ 539254
2363 |GUSTAVD 17/7/2013 |17/7/2013 |Baixa de Parcela [v 5302532
3363 |GUSTAYO 17742013 |17/7/2013 |Baixa de Parcela [v 539252
E L B M 4 » M € i 2 2 O
Listagem opodes Primeiro Aoterior Présimo Oltimo  Atualizar  Inserr Apagar  Editar  Fechar
Ocorréncias
Ocorréncias entre (1) — Neste campo é possivel filtrar as ocorréncias geradas ou

cadastradas no periodo selecionado;

Filtra Ocorréncias (2) — Nesta funcédo é possivel pesquisar as ocorréncias utilizando varios
critérios de procura, permitindo que o usuario monte sua propria pesquisa com 0s campos
disponiveis;

Excluir (3) — Clicando neste botdo, € possivel excluir somente as ocorréncias lancadas
manualmente. As ocorréncias geradas pelo sistema nédo poderado ser excluidas;

Editar (4) — Clicando neste botdo, € possivel visualizar os dados da ocorréncia. Se for uma
ocorréncia manual (que nao foi gerada automaticamente pelo sistema e sim lancada por
usuario), o sistema permitira que os campos documento, descricdo e observacdes sejam
alterados.
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Cadastro de ocorréncias na Carteira de Recebiveis/Cadastros/ocorréncias
simultanea

Caminho: Carteira de Recebiveis >> Opc¢des >> Cadastros >> Ocorréncias

Nesta tela é possivel gerar ou consultar ocorréncias de todos os contratos da filial logada.

A maioria das rotinas da carteira sdo registradas automaticamente pelo sistema atraveés de
ocorréncias pré-definidas. Nelas estdo detalhadas as informacgdes do usuario e o registro dos
dados especificos de cada operacao. Somente é permitido consultar ocorréncias, mesmo as
que foram geradas pelo usuario.

Geracao de ocorréncia simultanea

Ao acionar o botdo “Inserir’, sera exibido o auxiliar para cadastro de ocorréncias.

I.-'_!.‘ Ocorréncias =]
Ocorréncias  Editar  Exbir  Ajuda
Procurar ICIiente E |que Tniicie com |Z|| S [ Pracurar
Selecione o periodo;
Ocarréncias entre | tercafeira ,25de junho  de20l3 == e | quinta-feira , 25de  juho  de 2013 == @Atualizar Filtra Qcarréncias |
Qcorréncias |
Contrato |Cliente Dt, Inicial | Dt, Final Tipo de Ocarréncia | Car |Sistema? Ocorréncia | =
» F201 [AMa 254742013 Solicitagdo do Clients [ ] 539280
3363 |GUSTAVD 17/7/2013  |17/7/2013  |Baixa de Parcela [v 539260
3363 |GUSTAVD 17/7/2013  |17/7/2013  |Alteracdo de Parcela [v 539259
3363 [GUSTAYO 17/7/2012 |17/7/2013 |Reativacdo de Parcela [v 539258
3363 |GUSTANVO 17/7/2013  |17/7/2013  |Baixa de Parcela [w! 539257
3363 |GUSTAYO 17/7/2013  |17/7/2013  |Aleracio de Parcela [v! 539256
3363 |GUSTAVD 17/7/2013  |17/7/2013  |Alteracdo de Parcela [v 539255
3363 |GUSTAVD 17/7/2013  |17/7/2013  |Baixa de Parcela [v 539254
3363 [GUSTAYO 17/7/2012 |17/7/2013 |Raixa de Parcela [v 539253
3363 [GUSTAYO 17/7/2012 |17/7/2013 |Raixa de Parcela [v 539252
F201 [AMa 2/7/2013 (24772013 |Baixa de Parcela [w! 539224 j
[ B T S N Y (x]
Listagem  Opefies Primeiro Anterior Préximo  Olkima  Atualizar | Inserir | Apagar  Editar  Fechar
Ocorréncias

Avancando no auxiliar, sera apresentado uma lista de empreendimentos/blocos que poderao
ser selecionados.




@ mega () mega
sisternas corporativos construcgao
Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis / Ocorréncias

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

3 } Este assistente possibilita o processo de cadastra
de ocorréncias pertinentes a um determinado
conkraka,

. g ; Com ele vocé pode:

- Escolher o contrato ao qual & ocorréncia serd aplicada;

- Escolher o tipo de ocorréncia,

3 Cancelar 42 Rebornar Einalizar "

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Selecione o empreendimento e o bloco: ‘

Empreendimentos)Elocos
Ermpr | Cadigo Enp| Empreendimento Blocc JCadigo Blo Bloco
|- * BEM * = * BEM *
M v ! icial Park. do Horto [w
[v J104 Residencial Park do Horto v B Residencial Park do Horto-Bloco 02
[v Jio4 Residencial Park do Horto [v Ja Residencial Park do Horto-Eloco 04

3 Cancelar Bl Marcar %) Desmarcar 4= Retornar Einalizar "

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Em seguida, ao clicar em “Avancar’, sera apresentada uma lista com todos os contratos dos
empreendimentos/blocos selecionados.
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=B
Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Selecione o contrato para inclusao da ocorréncia
Contratos 1=
Sel JContrato | Cliente | Cédign Em| Empreendimenta | Cédigo Bla| Bloce

M
[v 1985 |RAFAEL 104 Residencial Park do Horta D Resic
[w 6350 |FELIPE 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v] 6357 | GIOVAMNMA 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v 6371 |LETICIA 104 Residencial Park do Horta D Resic
[w 6E74 | GUSTAVG 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v] 6376 |LETICIA 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v 3109 | DAMIEL 104 Residencial Park do Horta D Resic
[w 6332 |MARIAMA 104 Residencial Park do Horko O Resic
[v] 5318|PECRO 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v 6386 |LUIZ 104 Residencial Park do Horta D Resic
[w! 6335 | SAMUEL 104 Residencial Park do Horko O Resic
[v 6331 |FELIPE 104 Residencial Park do Horta D Resic
[v 6933 | JULLA 104 Residencial Park do Horta D Resic
[w! 5393 | GIOVANMA 104 Residencial Park do Horko O Resic
[w 3385 |MATHELS 104 Residencial Park do Horko ] RESIC o

i | o

x Zancelar E( Marcar %5 Desmarcar * Retornar Eimalizar »;:-"'

Assistente para Cadastro de Ocorréncias

Nesta tela € permitindo que seja selecionado um ou mais contratos para receber a mesma
ocorréncia.

ApOs selecionar os contratos e avancar no processo, basta incluir os dados da ocorréncia e
“Finalizar”, todos os contratos selecionados estardao vinculados a ocorréncia cadastrada.

- Ey -
Assistente para Cadastro de Ocorréncias
Cadastre os dados da ocorréncia:
Dt Inicia: [zsio7jz013 = Ot Final: K
Tipo Ocorréncia: | | |:|
Wencimenko: ™ Fechar automaticamente a ocorréncia apds data de vencimento
DocUmenta: | Ocorréncia Web [T
Descripdo;
Dbseryardes:
Responsével: |
x Cancelar *R_etornar Avancar E:> Finalizar \»;;?

Assistente para Cadastro de Ocorréncias




