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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantacéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilid-lo
em futuros cadastros apds a implantacéo.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Versao: 4.70
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Modulo Carteira de Recebiveis

,_ N = Mega Construcdo
|y Ety .
Iniciar Configuragdes | Carteira de Recebiveis
= | e
Opcdes  Banco de Atendimento Proposta Contrakos  Cartade  Controle Integragdo  Processos Espelho Relatarios
& Clausulas = ao Cliente Sem Andlise Crédito Cheques Bancaria ~ k& de Yendas K
Carteira - Cadastros Carteira - Movimentartes Carkeira - Cukros

Carteira de Recebiveis

Parametros Carteira de Recebiveis

Caminho: Construcdo >> Carteira de Recebiveis >> Opc¢des >> Cadastros >>
Parametros

A definicdo dos Parametros da Carteira de Recebiveis € de extrema importancia para o
correto funcionamento dos processos e integracdo com os demais modulos do sistema.

A parametrizagdo € feita por filial, ou seja, deve ser realizada em todas as organizagdes da

empresa.

Geral

Parametros 1

Versdo: 4.70 4




Cartilha do Cliente — Carteira de Recebiveis/ Parametros Carteira
-
v O D& 0-

Geral |Cantahilidade/'\_/enda | Farametros Adicionais I

Pardmetros 1 |Par§metros z I
 Termao para confissdo de divida ] . aixa de Parcela
Tipo da Termo: |6 -+« [CanfissSo de Divida CIJ [T Calcula Juros até o Yencimento?

 Termo para cheques devolvido r Reajuste Anual 1
Tipo do Termo: | ’—@ % Calcula o residuo até a data de baixa @
— Integracio Movimentacdo Financeira G\ " Caloula o residun até & data de vendimento

Acdo: |831 NF - Clientes - Carteira de Recebiveis™

r Residuo por Indice Projetado para Parcelas baixadas via Banco
¥ Reativacio de parcelas integradas?@ @ * Calcula o residuo até a data de baixa @

[T Considera o percentual de participacio do bloco " Caloula o residuo até a data de wencimento

[V Utilizar a Classe Financeira do Tipo da Taxa

 Renegociacdes SACOC
Diferencas de Saldo: [Adicionada no campa juros renegociac?a +
 Saldo para Reneqociacdes Mavimentos do Carkeira [ Considerar todo saldo devedaor no Valor Original? ﬁ—g\
V¥ Considerar Parcelas Yinculadas ’]_ Utilizar Unidades de outras filisis | Antecipasdo de Parcela

’]7 Gerar antecipagdes com skatus "APROVADA" ‘

W Gerar movimentagdes com agrupamento por agente?

r Fechamento do Carteira
Movimentagdo: @:; il Contabiliza;éo:(:§ il IntegraFao Banc;ana. . i
[~ Enwia corregan Dia apds vencimento

[ Winculacdo e desvinculacsio de parcela 9 [ Parcelas caucionadas somente ir3o para o banco do cau;&n@

[T Utilizar contratos bancarios por Holding W Minculagdo, envio e estorno por Filiak

[¥ Filtrar contratos bancarios pela filial logada ¥ Retorno por Filial
[ Permitir wincular todaos os tipos de receita? @ [ Envia parcelas securitizadas? @

Insergdo de Termos Contratuai
[V Aleerar automaticamente o walor do contrata @ ‘

sucionamento de Parcela
[~ cCaucionar automaticamente parcelas de caucsa renegociadas?@ ‘

B\I \J |) |/ﬂ \»;;?QK xgancela

Parametros — Geral — Parametros 1

Termo para confissdao de divida (1) — Vincular o termo (ndo altera valor de contrato) que o
sistema deve utilizar no processo de Confissdo de Divida;

Termo para cheque devolvido (2) — Vincular o termo (ndo altera valor de contrato) que o
sistema deve utilizar no processo de criacdo automatica de parcela para cheque devolvido,
no Controle de Cheques;

Integracdo Movimentacao Financeira (3) — Vincular o cddigo de acdo padrdo para
integracdo dos movimentos financeiros. Importante validar com area contabil;

Reativacao de parcela integradas (4) — Se marcado, permite reativar a baixa de uma
parcela ou excuir uma antecipacdo que possui 0 movimento ja integrado ao modulo
financeiro. Se desmarcado, o sistema exibira uma mensagem informando que a baixa ou a
antecipacdo esta vinculado a determinado movimento que esta integrado. Para prosseguir
com a reativacao, o usuario devera primeiramente desfazer a integracdo do movimento;
Considera o percentual de participacao do bloco (5) — Se marcado esse pardmetro, caso
o0 empreendimento possua investidores com a participacdo cadastrada no bloco, esse
percentual sera considerado no momento da integracdo da movimentacao financeira;
Utiliza a Classe Financeiro do Tipo da Taxa (6) — Com esse pardmetro marcado, ao
integrar o movimento financeiro de uma Taxa Adicional sera utilizado a classe financeira
informada no cadastro da Taxa;

Gerar movimentacdes com agrupamento por Agente? (7) — Esse parametro deve estar
marcado para que, na integragcdo do movimento financeiro, o nome do agente cliente do
contrato seja mostrado. Caso contrario sera apresentado o agente “movimento a vista”;
Considerar parcela vinculadas (8) — Definir se no processo de renegociacdo devera
considerar no saldo parcelas que ja foram vinculadas e transmitidas ao banco no processo
de Integracéo Bancaria;
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Utilizar unidades de outras filiais (9) — Ao marcar esse parametro, unidades de outras
filiais/organizacdes serdo apresentadas no momento de selecionar a unidade no langcamento
da Proposta sem Analise;

Movimentacao (10) — Utilizar esse campo para informar a data de fechamento para
movimentacdes (inclusdo de contrato, baixa de parcelas, reativacdo de parcelas, aplicacédo
de TP, etc.) da Carteira de Recebiveis;

Contabilizacdo (11) — Apos a contabilizacao da carteira de recebiveis € importante realizar o
fechamento da contabilizacdo, que ira bloquear o agendamento de planilhas com ddata
base inferior ao fechamento;

Vinculacdo e desvinculacdo de parcelas (12) — Selecionar se o processo de vinculacao e
desvinculacao de parcelas no processo de Integracdo Bancaéria sera por holding ou pela filial
logada. Essa definicdo depende do tipo de contrato bancario da empresa;

Permitir vincular todos os tipos de receita? (13) — Com esse parametros marcado, parcelas
com quaisquer tipos de receitas (Bens, Carta de Crédito, Carteira, FGTS, Financiamento
bancario, Financiamento direto, Subsidio e Permuta) poderdo participar do processo de
vinculacdo da Integracdo Bancaria. Se desmarcado apenas parcelas com receita do tipo
CARTEIRA participarao do processo;

Alterar automaticamente o valor do contrato (14) — Esse pardmetro indica se, nos casos
de contratos que tiveram termos contratuais que alteram o valor do contrato inseridos, o
sistema deve apresentar ou ndo o valor alterado na tela de edicdo do contrato. Ou seja,
marcado apresentara o valor do contrato somado ao valor do termo contratual, desmarcado
sera mantido o valor original do contrato;

F!_‘ Relagdo de Contratos s E
P PR [ ﬁ @~

iagral |F'a[§|metros | Condicdes | Ayalistals) & Bemins) de Garantia | Participantes & Contabilidade | Ia:ﬂ_’

— Ohjeta

Empreendimento:PDl Prn]’eto Teste

Bloca: [TESTE 4 [TESTE 4

Unidade: [toz A LMIDADE Cédign DAC 10; [7004071-2

r Dados do Contrako
Cliente: BAMUEL GASPARELLO [vator do contrato] 1000000 |
Mimero: 724 Cod, Banco: || Dt. Ref, Juros:  [0311/2009 |
Dt, Contratn:  |0a/0l/z009 F Dt Assinstws: [03j01/2003  # Dt EntregaReal: osotjzoos

Relacdo de Contratos

Caucinar automaticamente parcelas de cauc¢do renegociadas (15) — Se marcado, ao
renegociar parcelas que estdo caucionadas, as novas parcelas serdo automaticamente
vinculadas ao mesmo contrato de caugéo;

Calcula juros até o vencimento? (16) — Se marcado, parcelas que possuem juros
compostos juntamente com a corregcdo baixadas em um més posterior ao vencimento, o
juros sera calculado até o vencimento, enquanto os indices de corregcdo e encargos de
atraso serdo calculados até a data de baixa;

Reajuste anual (17) — Se a empresa trabalha com reajuste anual e cobra residuos, definir se
o sistema deve “Calcular o residuo até a data de baixa” ou “Calcular o residuo até a data de
vencimento” da parcela;

Residuo por Indice Projetado para Parcelas baixadas via Banco (18) — Se a empresa
trabalha com indice projetado, definir se o sistema deve “Calcular o residuo até a data de
baixa” ou “Calcular o residuo até a data de vencimento” da parcela;

Renegociacdes SACOC (19) - Definir como devem ser apresentadas as possiveis diferencas
de saldo numa renegociacdo de parcelas SACOC: deve ser adicionada ao valor original da
parcela ou adicionada no campo juros de renegociacao;

Exemplo: O cliente possui um saldo devedor de RS 2.300,00 e optou por renegociar em 5
parcelas de RS 483,00, que totaliza RS 2.415,00 (saldo devedor mais 5% de juros adicionado
pela empresa). Entre o saldo anterior e o novo saldo temos uma diferenca de RS 115,00.

1). Realizando a renegocia¢do no Mega com o parametro abaixo:
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— Renegociacfes SACOC

Diferengas de Salda: |.ﬁ.l:|i|:i-:|nal:|a no campa de WO -

Veja como ficaram as parcelas:

Contrato  Parcelas |ﬂntecipal;ﬁes | Renegociacdes | Residuos |

Arraste agui o cabecalho de uma coluna para agrupar

MOPar..|  Tipo | Receita | Processo |Dt Wenci..© | Dt Baka | Vir.Original
541403 Mensal Carteira  |Renegociaca| 05/05/2014
541402 Mensal Carteira  |Renegociaca 05/04/2014 433,00
541401 Mensal Carteira  |Renegociaga 050372014 433,00
541400 Mensal Carteira  |Renegociaca 05/02/2014 433,00
541399 Mensal Carteira  |Renegociaca 050172014 433,00
Parcelas
®! Relacio de Contratos HE E

- §: oﬂ @~

Geral |Cl:|rre;éo | Dados Adicionais | Taxas Adicionais | Observacies | Obs. Automaticas |
rParcela rData: Walore:

Mimera: I faians || MovimentacSa: ID?-"12-'I2'313 il Crriginal; Base:
Tipa: [Merisal < || vencimenta:  [oSosj2014 =] Correcdo: wi atraso: [ 0,00 @

Status: [ptiva Baza: [ H|| suros: [ 0,00 ftrase: | 0,00
&  Gera Residuo? ] =
Frocesso: |Rene-:|cu:iaca-: - eraResiduo? [ Reneg.: I 0,00 Mulka: I 0,00

Walor Gerado: I 0,00
Origem (Parc. 1| : Res, Cob.: .00 @ |Descanto: | 0,00
Receita: [Carteira - | Parcela Contratualy | Corrigida: | 453,00 b |Taxas: | 0,00

Sequéncia:  [00S{005 Recibo: | ‘ Total & pagar: I 0,00 |
Histdrico: Parcelas - Reneqgociacio
‘ Receita na Baixa: I hi |

Relacédo de Contratos

2). Realizando a mesma renegociacdo com o parametro abaixo:

— Renegociacies SACOC

Ciferencas de Saldo: |.ﬁ.|:|i|:i|:|nau:|a no Campo juros renegociac’a

Veja como ficaram as parcelas:

Confrato  Parcelas |ﬁntecipal;ﬁes | Renegociacies | Residuos |
Arraste agui o cabecalho de uma coluna para agrupar
MOPar..|  Tipo | Receits | Processo |Dt Wenci..© | Dt Baixa | wir.Original |
541408 Mensal Carteira  |Fenegociacd 035/05/2014 450,00
B 541407 Mensal Carteira |Renegociacd 05/04/2014 450,00
B 541406 Mensal Carteira  |Renegociaca 035/03/2014 460,00
| B41405 Mensal Carteira |Renegociacd 05/02/2014 450,00
B 541404 Mensal Carteira  |Renegociaca 035/01/2014 450,00

Parcelas
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__‘ Relacao de Contratos M= B
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Gagral |Cu:urreu;éu:u| Dados Adiciunais' Taxas Adicionais' Observau;ﬁes' Obs, Aut:uméticas'
rParcela rData alore
[ T— m Movimentacdo: ID?,I'12,|'2013 2| | criginal: Biase:
Tipa: [Memsal = || Wencimento: fosjosjzote =l Carrecdo: i dtrasor | 0,00 B
Skatus: IF\tiVD Baba: | H Juros: IWE Atraso:
Processo: W [~ GeraResiduo? [ Fened.: 23,00 Multa:
Origem (Parc.):l— Yalor Geradn: I 0,00 —— S Destonto:
Corrigido: I 453,00 Taxas: I 0,00

Sequéncia:  |00S{00S Recibo: I ‘ Total a pagar: I 0,00 |
Histrica: Parcelas - Renegociacso
‘ Receita na Baixa: I hd |

Receita: |cartsira - ‘ Parcela Contratual? [V

Relacdo de Contratos

Gerar antecipacdes com status “Aprovada” (20) — Se desmarcado, ao realizar uma
antecipacdo, a mesma ficard com status “Em estudo” e necessitard de aprovagdo. Se
marcado, ao finalizar a antecipacéo ja estara aprovada;

Envia correcao Dia apos o vencimento (21) — Caso a empresa trabalhe com correcdo pro-
rata, marcar se deseja ou ndo enviar ao banco o valor da correcdo por dia apos o
vencimento;

Parcelas caucionadas somente irdo para o banco de caucao (22) — Se marcado, parcelas
caucionadas somente poderdo ser vinculadas a0 mesmo banco do contrato caucéo;
Vinculacdo, envio e estorno por filial (23) — Indica se o processo de integracao bancaria
sera por filial;

Retorno por filial (24) — Indica se o processo de retorno bancario sera por filial;

Envia parcelas securitizadas (25) — Indica se parcelas securitizadas (modulo Operacdes
Financeiras) participarao do processo de Integracdo Bancaria.
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Parametros 2

! M=
L o O 8 O-
Geral |CDntabiIidadef\_/enda I Parametros Adicionais I
‘Pardmetros 1 Pardmetras 2 | )
r Residuo 1 Distrato & Cessgo de Direitos —
[ erar residuos de parcelas baixadas com cheque ndo compensado? ™ Permite efetuar distrako com valar superior ao valor recehida’
-’E“ ¥ Corrige ¥alor Pago?
i~ Residuo Cobranga Nt [ Conkahbiliza Cesséa de Direitos?
[ Corrige Residun Cobranca? [~ Participa dos encargos? ¥ Recalcula distrato na gerag3a de planihar
¥ Residun sohre & Corrego de Atraso? [ Indisponibiizar unidade na aprovacdo Distrato?
[~ Permite quitar contrato com residuos a gerar?

I™ Reutiiza dltima cotacio resl pars corrscdo? Indica se Taxas Adicionais participardo dos encargos
Irl7 Taxas Adicionais participam dos encargos?t 6 i

—
—Yalores de TolerSncia para Baixa de Parcelas (3 "

Data de Geracdo de Parcelas criadas por Baixa Parcial
Pato a Menir: I 0,00 Pgto a Maior: I 0,00 - o i : i

™ Data atual &' Data do processo
Baixa com diferencas acima da kolerdncia? [~ Caréncia: I i}

rExporka Conkrako Sincronizado
{ )™

Fases da Inadimpléncia & ) [+ Filial sincronizada participa do pagamenta do distrato?
[+ Retroagir Fases da Inadimpléncia?

r=eragdn do Contrato

- InadimplEncia [ aplicar TP ou SAC no momenka da geracéo do contrato?@

¥ &tualiza status dos contratos inadimplentes aukomaticamente?

Contratos do tipo: Houitacdo Automatica de Contrato 1

¥ venda [ Permuta I Alguel ‘ ¥ Guitar contrabos automaticamente apds|” 1o @ dials)?
rParcelas do tipo: | S

¥ sinal ¥ Residuo —Tipo do Terma: [2 -+ [uitac&n de Contrakn I

¥ Mensal ¥ Residuo Cobraca

¥ Intermedisria ¥ Taxa er|ados@

W Concus3o " Considerar Endereco do Agente % Considerar Enderecao da Filial
rParcelas: v Permite exclusdo automatica de antecipaces web?

Parcelas: I 1 Valar minime: I 0,00 Excluir ankecipacties I 3 @ dias apds o vencimento,

Dias Abraso: I 0 [+ Excluir antecipactes SACOC @

K4 b K oK 3 Cancela

Parametros — Geral — Parametros 2

Gerar residuos de parcelas baixadas com cheque ndo compensado (1) — Indica se ird ou
nado gerar residuos de parcelas baixadas com cheque que ainda ndo foi compensado pelo
controle de cheques;

Residuo de Cobranga (2):

Corrige residuo de cobranca? — Indica se valores referentes a residuo de cobranca sofrerdo
correcao;

Residuo sobre correcao de atraso? — Indica se devera ser gerado residuo sobre correcdo
de atraso;

Permite quitar contrato com residuos a gerar? — Indica se sera permitido realizar o
processo de quitacao de um contrato que possui residuos a gerar;

Reutiliza a ultima cotacdo real para correcdo? — Caso opte por corrigir o residuo de
cobranga, indica se utilizara a ultima cotacéo real do indice para a correcao;

Participa dos encargos? — Indica se o valor de residuo de cobranga cobrado juntamente
com a parcela também sofrerd encargos por atraso, caso a mesma seja paga apos O
vencimento;

Valores de tolerancia para baixa de parcelas (3):

Pagto a menor - Indica o valor maximo que uma parcela pode ser paga a menor, sem que
seja gerado uma baixa parcial (valido para baixas via retorno bancario);

Pagto a maior — Indica o valor maximo que uma parcela pode ser paga a maior, sem que
seja gerado uma carta de crédito (valido para baixas via retormno bancario);

Baixa com diferencas acima da tolerancia? — Indica se o sistema deve baixar as parcelas
com as diferencas acima do permitido nos campos “Pagto a menor” e “Pagto a maior”;
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Caréncia - Indica a quantidade de dias que o cliente pode pagar uma parcela em atraso
sem incidir encargos (mora e multa);

Inadimpléncia (4):

Retroagir fases da Inadipléncia? - Indica se o sistema deve retroagir a fase de
inadimpléncia (processo detalhado na cartilha: 4.0_Cartilna do Cliente_CART_Inadimpléncia
).
Atualiza status dos contratos inadimplentes automaticamente? — Indica se o sistema
devera atualizar os contratos inadimplentes automaticamente, de acordo com o0s
parametros a  seguir (processo detalhado na cartilha: 4.0_Cartilha do
Cliente_CART_Inadimpléncia);

Contratos do tipo — Selecionar quais tipos de contratos participardo do processo de
inadimpléncia automatica (venda, aluguel e permuta);

Parcelas do tipo - Selecionar quais tipos de parcelas participardao do processo de
inadimpléncia automatica (sinal, mensal, intermediaria, conclusdo, residuo, residuo de
cobranca e taxa);

Parcelas — Definir o critério que deve ser utilizado para tornar o contrato inadimplente;
Parcelas — Quantidade de parcelas em atraso no contrato;

Valor minimo - Valor minimo das parcelas;

Dias atraso — Quantidade de dias de atraso da parcela.

Distrato e Cesséo de Direitos (5):

Permite efetuar distrato com valor superior ao valor recebido — Indica se sera permitido
efetuar um distrato devolvendo para o cliente um valor superior ao valor pago por ele no
contrato;

Corrige valor pago? - Indica se o valor pago pelo cliente no contrato devera continuar a ser
corrigido até a data do distrato;

Contabiliza cessao de direitos? — Indica se devera contabilizar a cessao de direitos por
agente (validar com area contabil);

Recalcula distrato na geracédo de planilha? — Indica se no processo de geracéo de planilha
serd recalculado o valor do distrato (validar com area contabil);

Indisponibilizar unidade na aprovacao do distrato — Se marcado, apds a aprovagdo de um
distrato, a unidade distratada seja indisponibilizada. Se desmacado, apds a aprovagdo do
distrato, a unidade ja estara disponivel no espelho de vendas.

Taxas adicionais participardo do contrato (6) — Indica se uma parcela que possui taxa
adicional inclusa sera paga em atraso, os encargos serdo incididos também sobre o valor da
taxa;

Data de Geracdo de parcelas criadas por baixa parcial (7) — Informar se quando ocorrer
baixa parcial de uma parcela, a data de geracdo da nova parcela deve ser a “Data Atual’ ou
“Data do Processo’;

Filial sincronizada participa do pagamento do distrato (8) - Caso possua
empreendimentos sincronizados, no caso do distrato, a filiall sincronizada também participa
do pagamento do distrato;

Aplicar TP ou SAC no momento da geracdo do contrato (9) — Indicar se deseja que
propostas que possuem juros TP ou SAC ja sofram a aplicacdo dos mesmos no momento da
geracdo do contrato;

Quitacao automatica de contrato (10) — Determinar as parametros para que o sistema
realize o processo de quitagdo automatica de um contrato apds o pagamento de todo o
saldo devedor dele;

Quitar contratos automaticamente apds XX dias — Definir apos quantos dias da baixa da
ultima parcela do contrato o sistema deve realizar a quitacéo;

Tipo de termo — Vincular o tipo de termo de Quitagéo;

Feriados (11) - Informar se na consulta de feriados para a baixa de parcelas deve
“Considerar o endereco do Agente (Cliente)” ou “Considerar o endereco da Filial”;
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Antecipacdes web (Portal de Clientes) (12) — Definir critérios para a exclusdo automatica
de antecipagdes (ndo baixadas) geradas pelo Portal de Cliente;

Permite exclusdo automatica de antecipa¢des web? — Marcar se deseja que o sistema
exclua automaticamente antecipa¢des nédo baixadas geradas pelo Portal de Clientes;

Excluir antecipag¢des XX dias apds o vencimento — Informar a quantidade de dias apds o
vencimento que o sistema podera realizar a exclusdo da antecipacgéo;

Excluir antecipacdes SACOC - Informar se serdo excluidas antecipa¢cdes de parcelas
SACOC;

Excluir antecipac¢des TP — Informar se serdo excluidas antecipacdes de parcelas TP.

Versao: 4.70



