l g \g construcéao

Cartilha do
Cliente



sistermas corporativos constr U(; ao

Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects

APTESENTAGEO ...ttt 3
A QUEM SE AESTINA ittt 3
MOAUIO GESEAO COMEITIAN ..ot 4
P OSSP CES ..ttt 4
CAAASIIO ettt 4
GEIAN ettt 4
DAdOS AQICIONAIS. ...t 5
ENAEIrECAMENTO ..ottt 7
ACOES O PrOSPDECT ..o 8
ACOES AO TMOVE ..o 9
RepresentanteS/FIadOreS ...t 10
CAAASIIO ettt 1
IMOVEI DESEJATO ... 14
CAAASIIO ettt 15
PesqUISAr UNIAAAES. ... 16
IMOVE] APIESENTATO ...ttt en e 17
AdIiCIoONAr UNIAAAES ...t 17
APTreSeNtar UNIAAUES. ... 19
AACOS ...ttt 20
INformacdes da UNIAAAE ..., 21
INFOrMACOES BIOCO ... 21
PO OSTA ..t 22

Elaborado pela drea de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Julho, 2014.
A sua reproducdo ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.74



@ mega () mega

sistemas corporativos o construcao

Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects

Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantacéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilid-lo
em futuros cadastros apds a implantacao.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela drea de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Julho, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.74
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Modulo Gestao Comercial

J = Mega Construcdo
#

Iniiciar Configuragdies Camercial
Op;oes Banco de Sk atus Prospects Ocorrenuas Tabelas Propostas Comissdies Espelho Posicdo  Relatarios
Cldusulas = Personalizado = de Precos devepdas  Unidades v
Comercial - Cadastros Comercial - Movimentactes Comercial - Gutros

Gestdao Comercial

Prospects

Caminho: Gestdo Comercial >> Prospects

Prospect, em geral, é um individuo que possui potencial para se tornar cliente ativo na area
de recebiveis, auxiliando o gerenciamento da area de vendas. Neste cadastro sdo
armazenadas as visitas aos stands de venda, o resultado de ligacdes telefénicas, as agdes
tomadas, ou seja, qualquer fonte que possa gerar uma massa de dados para prospeccao do
mercado, para ter melhor aproveitamento do poder de vendas da empresa. Todos os dados
dos prospects sdo inseridos nesta area, inclusive o imovel desejado e o imovel que foi
apresentado a ele.

Cadastro

[_._] Prospect !IEI E

Prospect Editar Exibir Ajuda

Fichas ‘

oy Minhas EY Liberadas il Tadas i corretores

I Prospect |hepresentantestiadores I Imdvel Desejado I Irmdvel Apresentado

Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar

| cédigo [+]| Nome =1 Morme Fantasia =]l Cotretor =l Representante
] ——— i3 |

—

o B 9 8 el 2 2 O
Listagem Importar  Oculkar ngnrﬁ;s Deshlogueia Eﬁg::js:sr Atuslizar | Insetiv | 4pagar Editar Eechar
Prospect
Geral

Permite informar os dados do prospect, como: cargo, telefones, e-mail, data de nascimento,
sexo, midia utilizada para contato com a empresa. Permite identificar se o prospect quer ou
nao receber informagdes via e-mail ou receber correspondéncia escrita e um campo texto
para informag¢des complementares necessarias.
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[_I_] Prospect _|O0]
w® O D _ ﬁ @ -

Ggral |Qadus Adicionais | Enderecamento | Acdes do ErDspect' Acdes de Imdveis |

r Dados Gerais
Cadigo: F3
Corretar{Usudrio: | &7 X
Liberar
Representante: | &
Morne: |Rafael Ramos Santos f * *
Mome Fantasia:  [RAFAEL
Cargo/Profissdon; |15 Fonsultnr S IMascuIinn A
Email: |raf aeli@menaconstrucan. com. br
Midia; | i FLACAS Informagdes via Email []
Dt Mascimento: IDl,I'Ul,I'lggﬂ & Receber correspondéncia escrita? [
r Telefones
DoD MOrnero Tipo Ramal Al [ nserir
11 98111-2233 Celular Q Apagar
11 4353-9090 Residencial
-
Tipo: |Residsncial ~  ©DD: | 11 Nimero: [+358-3080 Ramal: |
r Observapdes
| -
[~
f‘i@ Campos Especificos \ng' [0]4 x Cancela

Prospect — Geral

Dados Adicionais

Permite informar dados detalhados do prospect, como: tipo de pessoa (juridica ou fisica),
faixa salarial, RG, CNPJ ou CPF, estado civil, nacionalidade, naturalidade, data de emissdo do
RG, orgdo expedidor, dados referente trabalho do primeiro comprador, entre outros.
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[_._] Prospect

o0 08 @~

Geral Dados Adicionais |Enderegamenb3 | Acties do Eruspectl Acties de Imdveis |

r Dados Adicionais

Tipn Pessoa: |Pessna Fisica - Faixa Salarial: I 2w F ate ,F salarios minimos
Estada Civil: | Salteira - M2 Filas: I—U Renda Familiar: I 12.000,00
CPF: [iz3.123.12387 [certa awer [ 1 - ce [
Inscr, Esk.: | Inscr. Munic.: |
RG: [a4 887 6402 Data Emissdo: [oLjotjzol0 ¥ org.Emisser: [EDEE
Local Masc.: |550 Paulo Macionalidade: |Brasi|eira
Mome Paii | Mome Mie: |

Ohijetivo da Aquisicio
Rec. Firma: | ™ Moradia " Investimento @ NS0 Informads |

Trabalha |FP.C I Emancipa;éol Estrangeirol NIRE I

r Trabalho
Empresa: | Home Page: |
Dt Admissa: | Mo, Carteira: |
Telefone: | Mimero PIS: |

Salario: | g.400,00

QE Campos Especificos \\‘-;? QK x Cancela

Prospect — Dados Adicionais
Nesta tela ha sub-abas para para preenchimento quando necessario:

FAC — Processo utilizado em algumas empresas para controle interno do atendimento ao
cliente. Esta tela possuiu a numeracdo, data do atendimento, data de protocolo e data de
liberacdo. Os dados de tipo de imovel procurado e motivo da procura estdo disponiveis de
acordo com os pré-cadastros no modulo Global do Construgao Civil.

‘Trabalho FAC |Emancipag50| Estrangeira | MIRE |
FaZ
Hmero FAC: 0 Data Protocolo: El
Diata FAC: | Data Liberagdo FAC: 2
Tipo Imawel Proc: | - | fotivo da Procura: | - |

Emancipacao — Dados coletados quando o individuo possui emancipacao e as informagdes
devem ser apresentadas na Minuta Contratual (caso os campos de pesquisa contemple esta
modalidade).

‘Trabaho | FAC  Emandpagdo |Estrangeira | MIRE |
Emancipac&o

Tabelionata: |

Reqistro:

Livro:
Folha: |
Emancipacio: &l
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Estrangeiro — Dados coletados quando o individuo possui emancipagéo e as informacdes

devem ser apresentadas na Minuta Contratual (caso os campos de pesquisa contemple esta

modalidade).

‘Trabaho | FAC | Emancipagdo Estrangeira | uRe |
Maturalidade

Maturalizado: | Data: &

Tabelionato: |

Reqistro: |

Livro: | Falha: |
RME! I Passaporte: I

NIRE - Dados referente ao Numero de Identificacdo do Registro da Empresa, ou seja,
registro de legalidade da empresa perante a Junta comecial do Estado.

"Trabalho I FAC | Emancipa;§0| Estrangeiro MIRE I
r MIRE

mimera |

Sigla |

Data ol

Enderecamento

Permite informar diversos tipos de enderecos dos compradores da unidade, sendo eles:
residencial comercial, cobranga, faturamento, local de entrega e local de retirada.
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[_._] Prospeck !E[E B
o O D& O~
Geral | Dadas Adicionais  Enderecamento |ﬁ3«gﬁes do ErDspect' Acdes de Imdveis |
r Enderegos
Estado Municipio Logradouro MOrnero = D Inserir
SP SAC BERNARDO DO CAMPO | LUIZ LUA DAMIEL 185 JARDIM Da [ Apagar

-

| o

Estado: 5P -+ & Paulo ce: [oass4zen -

Municipio:  [758 -+ [580 BERNARDO DO CAMPO

Logradouro: [ -+ [Lutz LA DANIEL [~ Enderego vinculado ——
. % Prospect

Mdmero: 185 Complemento: |

Bairro: |JP.RDIM DAS ORQUIDEAS Tipo: |RES - FESIDENCIF\L  Cinjuge

Codigo Descrigdo
85 Campos Especiicos FAT  EMDERECC FATURAMENTO ok ¥ cancela
oM COMERCIAL

COE  COBRANCA

RES |RESIDEMCIAL
LOC  LOCAL DE EMTREGA -
RET  LOCAL DE RETIRADA

Prospect — Enderecamento

Acoes do Prospect
Permite informar qual a situagdo do prospect em relagdo ao imovel ou unidade desejada.

Alguns exemplos de a¢des registradas:

v" Quando ¢é apresentado o imdvel ao prospect;

v" Quando é reservado uma unidade ao prospect;

v' Quando o prospect faz uma proposta para imoével;

v' Quando ¢é impressa a minuta contratual; entre outros.
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[_._] Prospect
) [E ﬂ' I ﬁ @ -

Geral | Dados Adicionais | Enderecamento  Acdes do Prospect |A;ﬁes de Imdveis |

Extenso Descricdo do fipo da ocorréncia Cor Prospect «| [ mserir
Tipo n&o vinculado clus3o de Minuta na Proposta

Tipo ndo vinculado | Proposta Inserida Rafzel
Tipo ndo vinculado | Proposta Inserida Rafael
Tipo ndo vinculado | Proposta Inserida Rafael
Tipo ndo vinculado Proposta Inserida Rafael
-
]| _'I_I
r Dados da Agdo =
Correhor Resp.: Fafael Ramos Santos
Qcorréncia: [Tipo néio vincu - |Inc|us§0 de Minuta na Proposta
Ct. Realizagdo; Iu}',‘us,‘zmq ) D, Conclus&a: II:I?||'05||'2I:|14 il
Documento: |
Descricio: Incluido Minuka 151 - teste na Proposta 11098, pelo usuario rafael. santos ;l
Retorna:
a
Cicorréncia gerada pelo siskema. ﬂ
3 cancelar
=l A Gerar

f‘i@ Campos Especificos \\‘-;?' oK x Cancela

Prospect — A¢des do Prospect

Acoes do imovel

Esta pasta épreenchida automaticamente pelo Mega conforme pesquisa de Imoveis
Desejados e Imoveis Apresentados ao Prospect, pode-se inserir novas agdes conforme a
necessidade.
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L'._] Prospect
o O D8 O~
zeral | Dados Adicionais | Enderecamenta | Arfies do Prospect  Acdes da Imdveis |

r Imdvel Desejado

Localizagdo Atual Metragem Walor Inicial  Malor Final  andar Inicial &ndar Final Cadastra Locali 2l

ol | :

r Imdveis Apresentados

Empreendirmento Bloco Unidade “alor Tipologia

4 |

r Ocorréncias

Exfenso Descrican tipo ocorréncia Cor Unidade - ol Inserir
3

Carretaor Resp.: Dt. Realizagdo: 2l

Qcorréncia: |

Documento: |

Descricdo: ;I

Retarna:
LI Cancelar
;I Gerar
[

3@ Zampos Especificos 0] x Cancela

Prospect — Acdes de Imodveis

Representantes/Fiadores

Cadastro de Representantes e/ou Fiadores de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

[@] prospect M=l E3

Prospect  Editar Exibir  Ajuda

Fichas
’7 A Minhas EY Liberadas _ifl Tadas f corretores

P"DSPBCtll Representantes/Fiadores ||Im0'\re| Desejado |Imc'|\re\ Apresentado |

Arraste agqui o cabegalho de uma coluna para agrupar
Cédigo [+]| Mome =] Mome Fankasia =]l Carretar = Representante

RAFAEL

L3

—

- B Fa ;
B Y s = e U O 2o
Listagem Importar  Oculear Obrig.  Uesblonueia E'anslgs‘;s:; Atualizar  Insetir  Apagar  Editar  Fechar

Prospect
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Cadastro

Para insercdo de Representante/Procurador, basta clicar na palavra Representante,
conforme detacado a seguir e inserir o mesmo.

[_._] Prospect SEIE I
Prospect  Editar  Exibir  Ajuda
Fichas
’7 @ Minhas w Liberadas _f_ﬂ Todas m Carretores ‘
Prospect Representantes/Fiadores |Im0’ve\ Diesajado |Im0’veIAJJresentad0 |
I Representantes I
| Prospect | Mo | Cargo | RG | CPF | CHPI Conjuge |
< | =l
Fiadores
‘ Prospect Mome Cargo R& | CFF CNP Email |
| | i
; o = 3
= L !ﬁ_;' Caos @ m @ D g 9
Listagem Imporkar  @culbar Ohr'ijg. Deshlogueia Eﬁg:g:sr Atuslizar | Inserir | Apagar  Editar  Fechar
Prospect
iy
|®' Prospect | _ O] x|

v RDe0f 08 0-

Geral | Telefone / Endereco |

|Cadastro de Representante |
ricddigos
Prospect: FS Cadigo: Fl

r Dados Pessoais

Morne: |

CargofProfissdo; | | Seo; I -

Email: |

Dk, Mascimento: e Tipo Pessoa; | v
CPF; - awex: | -

Inscr, Est.; Inscr, Munic.: |

Data Emissdo; ll Org.Emissar; I

Macionalidade: |

Ria:

Local Masc.:

Mome Pai: Mome Mae: |

Ne Filhos: I

Estado Civil:

Rec. Firma:

"Trabalho | Procuracdo

“ “ ’ H Ej. Grawvar \:_:.,', (04 3 Cancela

Prospect




Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects

construcao

[_I_]Prnspect
a2 lanl O8 @~

Geral Telefone / Endereco |

M[=] E3

ki il
Estado: | | CEF: I_—

r Telefones
Tipa DOD Mimero Ramal al [ Inserir
D; Apagar
-
Tipos || E| OO | NOmero: I Rarmal; I
r Enderegos
Estado Muricioio Sigla Logradoura 1= Ej,;nserir

D; Apagar

Municipin: | el

Logradoura: | -

Mdrmero: I Camplerento:

Bairro: | Tipa: | -

“ ‘ ’ " E_:. Gravar »'-:-'" oK x Cancela
Prospect

Para insercdo de Fiador basta clicar na palavra Fiadores, destacada a seguir e inserir o

mesmo.
[@] Prospect M=l E3
Prospect Edtar Exibir  Ajuda
Fichas
’7 A Minhas BY Liberadas _*f_ﬂ Todas m Corretores
Prospect Representantes/Fiadores |Im0’ve|gesejada |Im0’ve|apresentad0 |
Representantes
| Prospect | Mome | Cargo | R | CFF CHNPJ] Conjuge |
l | i
I Fiadores I
| Prospect Mome Cargo | R | CFF CHNPJ] Email |
| | i
j z & G| & | [2 (%]
= . Campos Pesqui = - = £
Listagem Importar Oeular  op Deshlogueia Uﬁg;'g:; Atuslizar | Inserir | Apagar  Editar  Fechar

Prospect
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(@] Prospect M= 3
=2 R&nb 08 -

Geral | Telefone / Endereco |

ICadastro de Fiador I '

r Cadigos
Prospect: ES Cadigo: |:1

r Dados Pessoais

Mame: |

Cargo/Profissda; | | SExo; I—v
Ernail: |

Dt. Mascimento: JE Tipo Pessna: | -

CPF: [ - [ awer |-

Inscr, Est.: | Inscr, Munic. |

RG: | Data Emissdo: i Crg.Emissor: I—
Local Masc,: | Macionlidade: |

Mome Pai: | Mame MEe: |

Estado Civil: | M Filhos: I_

Rec. Firma: |

Empresa: | Home Page: |
Dt Admiss3a: ) Mo, Carteira: |
Telefone; | Mimero PIS: |
Salario: | 0,00

K 4 b M | 4 Gravar ok ¥ Cancela

Prospect

Elaborado pela are:
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[i_] Prospect H=] B3
= g -__1- o h @ i
Geral  Telefone /Endereco |
r Telefones
Tipa LoD MOmero Rarnal | |4 Inserir
- Bpagar
-
Tipo: || [+] ooo: | Nl_'lmern:l Ramal: I
r Enderecos
Estado Municipio Sigla Logradouro =1 |4 Inserir
- Bpagar
=
] | o
Estado: | | CEP: | -
Municipio: | - |
Logradoura: | - |
Mmero: I Complemento: |
Bairra: | Tipos | -
“ ‘ ’ " 4 Gravar 0]4 x Cancela
Prospect

Imével Desejado

Este processo consiste em informar o imovel desejado pelo prospect, ou seja, o cliente vai a
um local de venda de imodveis, porém os imoveis em exposicdo ndo atendem a expectativa
do mesmo, com isso ele descreve ao corretor como é o imovel desejado, qual a tipologia do
imovel (ver cadastro de tipologias em estruturas) e os dados sdo alimentados para posterior
pesquisa.

@ Prospect BsIE I
Prospect Editar Exibir Ajuda
Prospectl Representantes,Fiadores Imdvel Desajado |Im0’ve| Apresentado |
| Localizagdo Atual | Metragem | Wvalor Inicial | Valor Final | Andar Inicial | Andar Final | Cadastro | Localizacdo antiga
3 = @ - v
L=] b F Caos & L& ') £ (]
Listagem Imporbar  Oculbar Obrleg. Desblogueia Eislg‘:g:sr Atualizar Inserir  Apagar Editar Fechar
Prospect

Antes da insercdo das caracteristicas do imovel desejado pelo prospect, devemos alimentar

os cadastros globais do moédulo comercial (vide cartilha: COM_Cadastros_Gerais):

v Faixa de Valores — Definicdo do valor minimo e maximo que o prospect estd interessado
em investir na busca do imovel;

v’ Faixa Salarial — Permite ao usuario classificar um prospect financeiramente;

v Locais de Atendimento - Local onde o prospect foi atendido pelo corretor. Ex.
imobilidria, feira, evento;

v' Metragem Desejada — Definicdo da metragem minima e méaxima da unidade/imoével;

v' Motivo da Procura — Define qual o motivo da procura;
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v/ Midia Utilizada — Define a classificacdo da midia utilizada pelo prospect para chegar até
a empresa/empreendimento. Ex.: jornal, internet, flyer.

[@] Prospect M=l E3
Prospect Edtar Exibir  Ajuda
PrDspectl Representantes/Fiadores  Imdvel Desejada |ImD’\reI Apresentado |
| Localizag&o Atual | Metragem | WalorInical | ValorFinal | Andar Inicial | Andar Final | Cadastro | Localizacdo antiga
y = a ]
= - ¢ Caos @ m et - . L
Liskagem Importar  Oculbar Obr'ijg Desblogueia E?qu:g;sr Atuslizar | Inserir | Zpagar Editar Fechar

Prospect

Insira as informacdes que sdo pertinentes ao imovel desejado pelo prospect ao inserir a

busca.
Exemplo: andar, metragem, faixa de valor, entre outros.

[-_._] Caracteristica Direta do Imoavel

e O O 8 O~

Imdvel Desejado |

Carretar: |IC|:|nsuIt|:|ria
Local de Akendimento; | 3 |F'.TENDIMENTO CMNLIMNE

— Dados do Imdwvel

LocalizasSo: I av IZ':""E‘ 5ul
Andar de: | 0 até: | 3 Area a ser considerada

: a 2 .-
Metragern [ s~ 0,00 4 | 0,00 {* Total  © Privativa
Faixadevalor: | 11 = | 3so.ooo,01 & | 400.000,00

Observagdes: I |

Tipologias |Caracteristicas I Carackeristicas Diretas I

Descricdo [ 4 Inserir
= Apagar Este cadastro é
utilizado na pesquisa
— de Prospect e Imdvel
= Desejado
Tipologia: | -

\u;? (] 4 x Cancela

Caracteristica Direta do Imével
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Pesquisar Unidades

Ao finalizar a insercdo do imovel desejado, o item Pesquisar Unidades ira buscar quais
informacdes sao realmente importantes para a busca no estoque.

[_.j Prospeckt !EE
Prospect Editar Exibir  Ajuda
F‘rospectl Representantes/Fiadores  Imdvel Desejada |ImD’veI Apresentado I
[ Localizacdo Atual | Metragem | WalorInicial | Walor Final | Andar Inicial | AndarFinal | Cadastro | Localizagdo antiga
#[zonasul 90,01 4 100m? R4 350.000,01 R 400,000,00 3 26/06/2014
p = Fa 3 -
B Ble o 12 (x]
i ) ‘esguisar ) } ]
Listagem Imporbar ©culbar Obrig,  Desblogueia Unidscles Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar
Prospect

No exemplo abaixo parametrizamos a busca em torno do andar, metragem e faixa de valor
da unidade.

Parametros da Pesquisa

Prospect: Rafael ‘
Dados do Imével Desejado |
r Informagbes r Tipologiaz

localizagde: | 5 [FonaSul Descrigao

|»

r Faixa de Andares
Tnicial | 0
Final | 3

r Metragem
Tnicial: | 90,01 m: ™ Total 7 Privativa

Final: | 100,00 m* Margem: I 0,00

 Faixa de Valores
Tnicial: | R4 350.000,01

Final: | R4 400.000,00 Margem: | 15,00 H

L]

Itens a serem considerados na pesquisa
r Pardmetros da Pesquiza | - Resulkado da Pesaquiza
[ Localizag3o Metragem Andar
Faira de % alor H ]

& Adicionar a Pesquiza Snterior £ Substituir a Pesquisa Anterion

\-;?' Ok 3 Cancela

?

Parametros da Pesquisa

Ao encerrar os parametros de pesquisa o sistema abrird, automaticamente, a tela de Imovel
Apresentado.



1 C

Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects

Imovel Apresentado

As unidades em estoque que satisfazem a busca do prospect de acordo com os parametros
da Pesquisa de Unidade, sdo automaticamente apresentadas neste processo para
sequéncia no atendimento.

[@] Iméveis Desejados [_ O] x|
Prospect  Editar Exibir  Ajuda
Prospect | Representantes/Fiadores | Imdvel Desajado  Imdvel fpresentada |
Unidades encontradas na pesquisa +
Empreendimento A Eloco | Unidade | Valor | Tipologia | Andar | Dependéncias | Area Tokal Adicionar
| | CONDOMINIC RESIDENCIAL RRS ALPHA 31 420,000,003 Dormitérios | 1 Suite 3 3 100,0000 Unidades
_CONDOMiNIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 32 400.000,00 3 Dormikdrios | 1 Suite 3 3 100,0000 &
_CONDOMiNIO RESIDENCIAL RR3 ALPHA 33 420,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000 Apresentar
7CONDOMiNIO RESIDENCIAL RR3 ALPHA 34 400,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000 Unidades
| |EMPREEMDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD TORRE 01 01 340.000,00 2 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1} S 100,0000
| b | EMPREEMDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD 02 340.000,00 2 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1} S 100,0000
|_|EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAO fic) 360.000,00 2 Dorms | 2 Suites | 3 Suites 1 5 100,0000 Agties
| |EMPREEMDIMEMTEO - MEGA CONSTRUCAD TORREO1 04 360,000,00 & Dorms | 2 Suikes | 3 Suites 1 S 100,0000
| |EMPREEMDIMEMTO - MEGA CONSTRUCAO TORRE D1 05 400,000,00 & Dorms | 2 Suites | 3 Suites z S 100,0000 Infor;gﬁes
||EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAO TORRE 01 07 420,000,002 Dorms { 2 Suites | 3 Suites 3 5 100,0000 “Unidade
_EMPREENDIMENTO - MEGA, CONSTRUQEO TORRE 01 0 420.000,00 2 Darms [ 2 Suites | 3 Suites 3 5 100,0000 .
RESIDEMCIAL - CARTILHAS MEGA BLOCO ALPHA 04 185.000,04 2 Dorms | 2 Suites | 3 Suites 1 S 100,0000 o
Informacdes
Eloco
-
Proposta
Unidades apresentadas ao Prospect
Empreendimento EBloco | Unidade | “alor | Tipologia | andar | Dependéncias | Area Total
e &l = Y
=] & Z Cans . . [ & = ¥ (]
. =l . .
Listagem Importar  Oculbar Ofitig,  Desblogusia Urilles Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar

Iméveis Desejados

A barra lateral azul (tela acima), omite as acdes a serem tomadas com base nas unidades
encontradas, ou seja, devemos passar 0 mouse sobre a mesma para que 0s acessos fiquem
expostos para uso.

Adicionar Unidades

Processo utilizado quando ha a necessidade de apresentar ao cliente uma unidade que ndo
retornou automaticamente na pesquisa executada no sistema.

Escolha do Empreendimento e Bloco:

[

Assistente de Inclusio de Imovel Possivel

Selecione o Empreendimento, Etapa e Bloco:

Empreendimento Etapa

RESIDENCIAL - MEGA

x Cancelat *R_etornar Eimalizar

Assistente de Inclusdo de Imoével Possivel

Escolha da Unidade:




Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects

Assistente de Inclusaoc de Imovel Possivel

Selecione a Unidade:

Inclui? Codigo Status Yalor Tipologia Andar  Dependencias Area Total
Reservada 180.000,00 2 Dorms f 2 Suites /3 Sui a 5 100,0000
Disponivel 185.000,04 2 Dorms / 2 Suites /3 Sui 1 b1 100,0000
vel 185,000,042 Darm _ 10 0

Dispanivel 210.000,06 2 Dorms /2 Suites /3 Sui 5 100,0000

3
Disponivel 210.000,06 2 Dorms / 2 Suites /3 Sui 3 b1 100,0000
It Inverter Selegdo a/ Marcar Todas  ¥8) Desmarcar Tadas
3 Cancelar 4aRetomar fwvancar B Finalizar of

Assistente de Inclusdo de Imoével Possivel

Pode-se notar que a unidade 04 ndo foi apresentada automaticamente no processo, pois a
mesma esta fora da faixa de valor interessada ao prospect (R$ 350.000,01 a RS 400.000,00).

Ao finalizar a insercdo de unidade, a mesma estara disponivel para os demais processos do
Imovel Apresentado.

_] Prospect 1 [=] 3

Prospect  Editar Exibir  Ajuda
Prospect | Representantes/Fiadores | Imdvel Desejadn  Imdvel Apresentada |
Unidades encontradas na pesguisa
Empreendimenta | Eloco | Unidade | Valor | Tipalogia | Andar | Dependéncias | Area Tatal
I b |RESIDEMCIAL - CARTILHAS MEGA BLOCO ALPHA (04 185,000,042 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1 5 100,0000
COMNDOMIMIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 31 420,000,003 Dormitorios [ 1 Suite 3 3 100,0000
_CONDOMfNIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 33 420,000,003 Dorrmitdrios f 1 Suite 3 3 100,0000
_CONDOMfNIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 32 400,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000
EMPREEMDIMENT - MEGA CONSTRUC.&O TORRE 01 06 400,000,002 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 2 5 100,0000
EMPREEMDIMENTO - MEGA CONSTRUCEO TORRE 01 a7 420,000,002 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 3 5 100,0000
| [EMPREEMDIMENTO - MEGA COMSTRUCAD TORRE 01 a1 340,000,002 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites o 5 100,0000
| |EMPREEMDIMEMTC - MEGA CONSTRUC.EO TORRE 01 03 360,000,002 Dotms [ 2 Suites | 3 Suikes 1 5 100,0000
EMPREEMDIMENT - MEGA CONSTRUC.&O TORRE 01 04 360,000,002 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1 5 100,0000
COMDOMINIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 34 400,000,003 Dormitdrios [ 1 Suite 3 3 100,0000
| [EMPREEMDIMENTO - MEGA COMSTRUCAD TORRE 01 05 420,000,002 Dotms [ 2 Suites | 3 Suites 3 5 100,0000
| |EMPREEMDIMEMTO - MEGA CONSTRUC.EO TORRE 01 0z 340,000,002 Dotms [ 2 Suites | 3 Suikes o 5 100,0000
Unidades apresentadas ao Prospect
Empresndimento Bloca | Unidade | walor | Tipologia | Andar | Dependéncias | Area Total
5 ey 2
N AR R JE e & 3 2 O
) esuisar h ) )
Listagem Imporkar  Qculbar Obrig,  Desblagueia Uridades Atuslizar Inseric  Apagar  Editar  Fechar

Prospect — Imovel Apresentado
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Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects
Apresentar unidades

Processo utilizado para filtrar as unidades apresentadas automaticamente pelo sistema, para
entao apresenta-las ao cliente.

Selecionar a(s) unidade(s) que sera(do) efetivamente apresentada(s) ao cliente.

B Imoveis Desejados !EE
Prospect Editar Exibir  Ajuda
Prospect | Representantes/Fiadores | Imdvel Desejado  Imdvel Apresentado |
Unidades encontradas na pesquisa +
Empreendimento [ Dl 1t imicdmrA | [ I Timnlmmin 1 Ardme | Mo o | Avme Tarnd | Adicionar
CONDOMINIO RESIDENCIAL AR [ e =] Uridades
il CONDOMINIC RESIDENCIAL RRS h T 0 - 2
| |COMDOMINIO RESIDEMCIAL RRE Apresentar
| |conpomino ResiENCIAL RRE - GEral | Unidades
|X|EMPREENDIMENTO - MEGA CONS Unidades encontradas na pesquisa
EMPREEMDIMENTO - MEGA CONE
| EMPREENGIVENTO - MEGA CONG Seleciona? Ernpreendirnento Bloco Unidade Walor TipD\Dgi;l Arfies
|| EMPREENDIMENTO - MEGA CON; r EMPREENDIMENTC - MEGA CONSTRUGCAD TORRE 01 o7 420,000,002 Dorms [ 2 Suite E
| |EMPREENDIMENTO - MEGA CONE r CONDOMINIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 31 420,000,003 Darmitdrios [ 1 =
[ ] _ H " Informacdes
| |EMPREENDIMENTO - MEGA CONE - EMPREEMDIMENTC - MEGA CONSTRUC.?O TORRE 01 0z 340,000,002 Dorms [ 2 Suike Lnidade
EMPREENDIMENTO - MEGA CONE r EMPREENDIMENTC - MEGA CONSTRUCAD TORRE 01 04 360,000,002 Darms | 2 Suite
| |RESIDENCIAL - CARTILHAS MEGH r EMPREENDIMENTC - MEGA CONSTRUCAC TORRE 01 08 400,000,002 Dorms [ 2 Suike .
_ r CONDOMINIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 34 400,000,003 Dormitérios [ 1 IHFUV‘EGEEES
r EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAD TORRE 01 03 360,000,002 Darms | 2 Suite Bloco
CONDOMINIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 33 420,000,003 Dormikdrios [ 1 B
= EMPREENDIMEN TORRE 01 I Broposta
T T RESTOEN_ IR R FLPAR T, OO O COPTear oS 1 1
- RESIDEMCIAL - CARTILHAS MEGA BLOCO ALPHA 04 185,000,042 Dorms [ 2 Suite :I
Empreendimenta [ —I—I —I_I
Carretor: Pafael Ramos Sankos
@; Inverter Selecdo E/ Marcar Todas %) Desmarcar Todas \sf oK x Cancela
§ = =
= L 45 Caus . m [ 5 - a
Listagem Importar Oculkar Obrig,  Destlaqueia Uﬁg:g;g Atualizar Imseric Apagar  Editar  Eechar

Iméveis Desejados

Apresentagdo separada da unidade selecionada no passo anterior:

dos H=]
Prospect Editar  Exibir  Ajuda
Prospect | Representantes/Fiadores I Imdvel Desejadn  Imdvel Apresentado |
Unidades encontradas na pesquisa "

Empresndimento o Bloco | Unidade | Valor | Tipologia | Andar | Dependéncias | Area Tatal
_CONDOMiNIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 31 420.000,00 3 Dormitdrios {1 Suite 3 3 100,0000
_CONDOMiNIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 32 400,000,003 Dormikdrios | 1 Suite 3 3 100,0000
_CONDOMiNIO RESIDENCIAL RRS ALPHA 33 420,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000
7CONDOMiNIO RESIDENCIAL RR3 ALPHA 34 400,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000
| |EMPREEMDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD TORRE 01 0z 340.000,00 2 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1} S 100,0000
_EMPREENDIMENTO - MEGA, CONSTRUQEO TORRE 01 03 360.000,00 2 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 1 5 100,0000
| |EMPREEMDIMEMTEO - MEGA CONSTRUCAD TORREO1 04 360,000,00 & Dorms | 2 Suikes | 3 Suites 1 S 100,0000
|_|EMPREEMDIMEMTO - MEGA CONSTRUCAD TORREO1 05 400,000,00 & Dorms | 2 Suites | 3 Suites z S 100,0000
| b | EMPREEMDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD TORRE 01 o7 420,000,002 Darms [ 2 Suites | 3 Suites 3 S 100,0000
_EMPREENDIMENTO - MEGA, CONSTRUQEO TORRE 01 s 420.000,00 2 Dorms [ 2 Suites | 3 Suites 3 5 100,0000
| |RESIDEMCIAL - CARTILHAS MEGA BLOCO ALPHA 04 185.000,04 2 Dorms | 2 Suites | 3 Suites 1 S 100,0000

Unidades apresentadas a0 Prospect
[ Empresndimento [ Bloco | Unidade | Valor | Tipologia | Andar | Dependéncias | Area Tokal
HEMPREENDIMENTO - MEGA COf TORRE 01 01 340,000,002 Dorms | 2 Suites | 3 Suites o 5 100,0000
et &l = )
=] & Z Cans . . [ & = ¥ (]
i Esquisar . N

Listagem Importar  Oculbar Ofitig,  Desblogusia Urieklss Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar

Imoveis Desejados

ApOs este processo de Apresentar Unidade, a geragdo de proposta ficara disponivel para a
Unidade 01, Torre 01, Empreendimento Mega Construcdo, conforme imagem a seguir:




ucao

sistemas corporativos
Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects
Proposta
Gerar Proposta Simples
Unidades apresentadas ao Prospect

‘ Empreendimente | Bloca | Unidade | Yalor | Tipalogia | andat | Dependéncias | Area Total Consultar Proposta Simples

[ [EMPREENDIMENTE - MEGA COT TORRE 01 01 340,000,00 2 Dorms | 2 Suites | 3 Sites 0 5 100,0000 Consultar Proposta Completa
= X

O a8 9 7 @ B g 4 2 2 o

Litegem Tnportar Ocultar ‘Giio"  peshicaueia (TS alear Inser Apagar  Edtar  Eechar

Imoveis Desejados - Proposta

Acoes
Processo utilizado para mapear os procedimentos adotados com relacdo a unidade.
Exemplo: Se ela foi apresentada ao prospect, se ele se interessou ou nao, se foi reservada,

entre outros.

Inserir uma ocorréncia para controle das agdes:

[_._] Imdveis Desejados O] x|
Prospect  Editar  Exibir  Ajuda

Prospectl Representantes/Fiadores | Imdvel Desejado  Imovel Apresentado |

Unidades encontradas na nesavisa +
Empreendimenta [@] Estruturas JH[=] E3 1Y Adicionar

> Unidades
|| CONDOMINIC RESIDENCIAL RRS oA 2O 'D.B @ ~
COMDOMINIC RESIDEMCIAL RRS 2]
COMDOMINIC RESIDENCIAL RRS Geral | Apresentar
COMDOMENIO RESIDENCIAL RRS [3 Trseri Unidades

H = Extenso Descrigdo tipo ocorréncia Car
EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCAC

| EMPREENDIVEATO - MEGA CONSTRUGRO |

|| EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAG Agdes

I EMPREEMNDIMENTO - MEGA CONETR\JQE\O E

[P EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCRO Informagfes
EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCRG Unidade:

W RESIDEMNCIAL - CARTILHAS MEGA Ll

Corretor Resp. Informacéies
Ocorréncia: || ‘I Bloco

Dt Realizagdo: | JE|
Docurmenta: | Proposta
Descrigdo: ;I
= I
E diments
‘ U7 SN I8 Retorno: ;I gg Cancelar
ﬂEMPREENDIMENTO - MEG# COf TORRE 01
=l Gerar
ok ¥ cancela
3 y
B3 o = B e 4 3 2 @
Listagem Importar  Gculbar Otrig,  Destlaqueia ;nsig:g:; Atualizar  Inseric Apagar  Editar Fechar

Imaoveis Desejados — Estruturas

Elaborado pela area de ( rucao, Julho, 2014
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Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects
Informacodes da Unidade

Processo para consulta de dados referentes a unidade selecionada, ou seja, o cadastro da
unidade com todas as suas informacdes técnicas (ver cadastro de estruturas — unidades).

[_._] Imiveis Desejados S [=] S
Prospect Editar  Exibir  Ajuda

Pmspectl Representantes/Fiadores I Imdvel Desejado  Imdvel Apresentado |

Unidades encontradas na pesauisa " +
Empreendiment I.e] Estruturas |- (O] <} Adicionar
7 Unidades
|_|conpominio REsIDENCIAL - o oy [ i B @ ~ o
| |conpoMinIG RESIDENCIAL .24
_CONDOMI'NIO RESIDENCIAL  Geral | Dados Cotmplerentares | Imagem | Crogui | Confrontacdo | Agresentar
|| conpominto RESTDENCTAL Unidades
| |EMPREENDIMENTS - MEGA C | Empresndimento; EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCA =
| |EMPREENDIMEMTO - MEGA C [ich "
| |[EMPREENDIMENTG - MEGA Etaps: Agbes
|_|[EMPREENDIMENTO - MEGA C | Bloco: TORRE 01 "
|P[EMPREENDIVENTO - MEGAC ||\ i -
| |EMPREENGIMENTO - MESA C Unidade
| |RESIDENCIAL - CARTILHAS I ]
Cédigo: ot Informacles
Filial : Bﬁ - CERQUILHO EMPREEMDIMEMTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA Bloco
Mome: IDI
-
Centro de Custo: |7 -+ [Contabilidade Proposta
Projeto: |z -+ Mo Utiizado
Dt. Langamento: [07/06/2013 il :II

Empreendimento ’7
. H 07jo6/2013
» |[EMPREEMDIMEMTO - MEGA C Bt Codastro )

Tipo da Estrutura: |Unidade

Imoveis desejados - Estruturas

Informacoes Bloco

Processo para consulta de dados referentes ao bloco da unidade selecionada, ou seja, nele
sdo apresentadas informac¢des como: quantidade de unidades, numero de andares, data de
entrega, entre outros.

@ Imdveis Desejados _[Of x]
Prospect  Editar Exibir Ajuda
Pmspectl Representantes/Fladores I Imdvel Desejado  Imovel Apresentado |
Unidades encontradas na oesauisa " =)
Empreendiment I.e] Estruturas J[=] E3 Adicionar
i i Unidades
_CONDOMI'NIO RESIDENCIAL & i E"‘ B B @ - =
|| CONDOMINIO RESIDEMCIAL ]
7CONDOMI‘NIO RrEsipENCIAL  Geral |Dados Complementares I Andamento | Entrega I Quadro de Areas I Investidores | Imagem I Crogui | Oi;servll_’| Apresentar
| |CoNDOMINIO RESIDENCIAL Unidades
|_|EMPREENDIMENTO - MEGA C | Empreendimento; EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD
| |EMPREEMDIMEMTO - MEGA C 'JNICA "
| |EMPREENDIMENTO - MEGA C | EVEPE Aces
I EMPREEMDIMENTO - MEGA C | Bloco: FORRE o1 E
| |[EMPREENDIMENTO - MEGAC ||\ | InformacBes
| |EMPREEMDIMEMTO - MEGA C Unidade
| |RESIDEMCIAL - CARTILHAS M .
Codigo: 001 Informagdies
Filial : Eﬁ - CERQUILHO EMPREEMDIMENT OS5 IMOBILIARIOS SPE LTDA Bloco
Mame: [rorre 01
-
Centro de Custo: |7 -+ Contabilidade: Propasta
Projeto: 2 - a0 Utiizado
Dt. Langamerto: [07/06/2013 Ei
Empreendimento ,7
. ! 07f06/2013
b |EMPREENDIMENTG - MEGA € | o Costte dos
Tipo da Estrutura: IBIoco
_ ot X Y
B 8 § 2 & B oe 4 2 s O
EsgUiSar .
Listagem Imporkar Gculbar Obrig,  Desblaqusia Uridades Atualizar  Inser  Apagar  Editar  Fechar

Imoveis Desejados - Estruturas
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Cartilha do Cliente — Comercial / Prospects
Proposta

Processo que consiste em adicionar proposta ao cliente e a unidade selecionada, sem a
necessidade de trocar de tela para tal acdo. Podemos inserir proposta simples ou completa
e, ainda, consultar uma proposta que a unidade ja recebeu.

Prospect  Editar Exibir Ajuda
Prospect | Representantss/Fiadores | Imdvel Desajada  Imdvel Apresentado |
Uridares encontradas na pesquisa =)
Empreendimento A Bloco | Unidade | Valor | Tipalogia | Andar | Dependéncias | Area Total Adicionar
|_|CONDOMINIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA a1 420,000,003 Dormitdrios | 1 Suite 3 3 100,0000 Unidades
N COMDOMINIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 32 400,000,002 Dormitdrios [ 1 Suite 3 3 100,0000 ﬂ
|| conpomini RESIDEMCIAL RRS ALPHA 33 420,000,003 Dormitérios | 1 Suite 3 3 100,0000 Apresentar
N COMNDOMINIO RESIDEMCIAL RRS ALPHA 34 400,000,002 Dormitdrios [ 1 Suite 3 3 100,0000 Unidades
| |EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAD: TORRE 01 02 340.000,00 2 Dorms | 2 Sukes | 3 Sutes 0 5 100,0000 =
|_|EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGAD TORRE 01 03 360.000,00 2 Dorms | 2 Suttes | 3 Suttes 1 5 100,0000 =
| |EMPREENDIMENTG - MEGA CONSTRUGAO TORRE 01 04 360,000,002 Dorms | 2 Suites | 3 Suites 1 5 100,0000 Agles
|_|EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD: TORRE 01 05 400.000,00 2 Dorms | 2 Suttes | 3 Suites z 5 100,0000 &
»|EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUGA TORRE 01 o7 420,000,002 Dotms | 2 Sultes f 3 Suites 35| 1oo0000 Informagies
| |EMPREENDIMENTO - MEGA CONSTRUCAD: TORRE 01 08 420.000,00 2 Dorms | 2 Suttes | 3 Sutes 3 5 100,0000 “Unidade
| |RESIDEMCIAL - CARTILHAS MEGA BLOCO ALPHA 04 185,000,042 Dorms | 2 Suites {3 Suites 1 S 100,0000 .
Informagdes
Bloco
Proposta
Gerar Proposta Simples
Uinidades apresentadas ao Prospect mpleta
| Empresndimento Bloca | Unidade | Yalor | Tipologia | Andar | Dependéncias | Area Total Consultar Proposta Simples
»|EMPREENDIMENTO - MEGA COI TORRE 01 01 i 340,000,00;2 Dorms { 2 Suites | 3 Sites 0 5| 100,0000 Consultar Proposta Completa
o - 5
B Z X B e i B 4 O
s lisar : ) )
Listagem Impartar Qculbar  opyn © Desbloguela Uiridades Atualizar  Inseric  Apagar  Editar  Eechar

Imaoveis Desejados - Proposta




