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Apresentacao

Este documento tem como objetivo apresentar os processos padrdes do sistema,
conhecidos durante os treinamentos de Implantacéo.

Aqui vocé encontrara de forma detalhada todas as informac¢des necessarias para auxilid-lo
em futuros cadastros apds a implantacao.

A quem se destina

Clientes Mega Construgéo.

Elaborado pela area de Gestdo do Conhecimento, Mega Construcao, Abril, 2014.
A sua reproduc¢do ou uso nao autorizada € proibida.
Versdo: 4.74 3
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Modulo Gestao Comercial

J = Mega Construcio
|y Lty
Iniiciar Configuraciies | Cornercial |
Oprdes Banco de Status Prospects Ocorrenuas Tabelas  Propostas Comissdies Espelho Posicdo  Relatdrios
v Cldusulas = Personalizado = de Precos v de vepdas  Unidades v
Comercial - Cadastros Comercial - Movimentagdies Comercial - Outros

Gestdao Comercial

Conversao de Cliente para Prospect
Caminho: Gestdo Comercial >> Opc¢des >> Utilidades >> Converte Clientes — Prospect

Processo utilizado para conversédo de todos os agentes do tipo Cliente para Prospect. Este
processo podera feito pelo usuario a qualquer momento convertendo todos os clientes que
ainda nao estejam cadastrados como Prospect no Comercial.

AN

é Neste processo é possivel verificar se os agentes do tipo “Cliente” foram
corretamente convertidos. Caso algum nao seja, aparecerd na tela, o erro
gerado (coluna “texto”), sendo possivel identificar o problema no cadastro do
agente para sua possivel correcdo e posterior conversdo. Caso o erro
mostrado seja algum “dado técnico”, este devera ser informado ao suporte da
Mega para verificacao.

Conversao

O processo de conversdo de agentes Cliente pode ser efetuado por um usudario Mega
vinculado a um Representante, caso o usuario Mega seja um usudrio administrador. Ou
entdo, a conversdo pode ocorrer capturando todos os agentes para o usuario que estiver
logado.

a) Se for usuario administrador, podera ser informado qual agente representante estara
vinculado aos clientes a serem convertidos a prospect.

& D[]
Tabela Editar Exbir Ajuda

Usudirio selecionado: rafael [ Perioda [] Usuirio [ Chenta/Documanto
Tabela |

| Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar

| codge | Ot geraglo [+ Cod. Usu [=]|  Usudrio  [=] Chente =l crja [7] Texto

2| % C & 2 2 ©
Convertell Lsudria Atualizar [nserin fipegar  Edfar Eschar
Usuario

Vinculo do usudrio Mega com o Agente Representante:

> Gestao do Conhecimento, [\«/'k ga Construcao, Abril, 2014.
) reproducdo ou uso ndo autorizada é proibida.
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! o=l
| Isbela Editar Exbir Ajuda
| Usuério seleclonado: Rafasl [ Pariodo ] Usuério [] Chente /Documento
Tabela |
| Arraste aqui o cabecalho de uma coluna pars agrupar
| cCodgo |  Dt.geragio  [*]| Cod.Usu[*] ususro [*] Chante [*]  crriaw  [=] Texto |
Selecions na grid o Ususrio afou Representants desajado. ..
| Usudrics Mega Z| I Agentes do Tipo Representante -

109 FEDRO [ (13452 AGENTE MOCELG

312 r.beste | 3848 A.). SIMON

110 RAFAFL BALENSIEFER 14567 ALAM DA SILVA
98 RAFAEL B | 3869 ANDERSON JORGE DE PAULA MEIRELE

140 RAFAEL F | 3335 AUGUSTO SIMAO
61 RAFAEL R | 4162 CRISTAL CAETANO FREIRE |5
74 RAFAEL W | 3663 DEAN WINCHESTER

| 23 Rafael | || 3672 DITAIN CONSULTORLA DE IMOVEIS LT

72 Rafael.5 ] 3683 FORTUNATO NEGOCICS IMOBILIARIC

263 regnaido | 3707 FRANCISCO BARBOSA Dl SILVA

294 regnakdo.d | 3684 GOL EMPREENDIMENTOS,

290 regs ~Il 12114 LANCAMENTOS ENPREENDIMENTOS L o |

& SO 3 Cancslar &
2 B c d =2 & @
Converte  Leudrio Aluslizar [nserin  Apegar Edtar  Fechar

Usuario - Tabela

b) Se o login ndo for de usuario administrador, a conversdo dos agentes Clientes para
Prospects ira capturar todos os prospects para este login.

a W=
Tabela Editar Exbir Ajuda

Uisudrio selacionada: Fafasl | Periodo [ ] Usudrio Dchlm
Tahela|

| Arraste agqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
| Codgo | Dt.geragio [+ Cod Usu[*] Usubio  [*] Chante =]  crrjaw@ =] Teato |

92 ) Confirma a conversio de TODOS os agentes do tipo diente para Prospect?

=

2| % C & =2 2 O

Converte | Lisudria Atualizar [nserin fipegar Edfar Eschar

Usuario - Tabela

y Conhecimento, Mega Construcdo, Abril, 2014.

U uso ndo autorizada é proibida.
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& | [=] 3
Tabela Editar Egbir Ajuda
Usuério sslecionado: Rafael _ Perioda [ Usuério [] Chente{Documento
Tabela |
| Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
| codge | Dt. geracdo v Cod. Usu [*]  Usudrio [+] Charte [=] cPEjone)  [+] Texto
Convertendo Agentes do tipo cliente em Prospect, aguarde...
Usudrio: Rafael
B § A
Converte  Lsudria i fApega Eechar
Usuario - Tabela
& =
Tabela Editar Exibir  Ajuda
Usudrio selecionada: rafasl [ Perioda [ usuario [] Cliente/Documento
Tahela |
Arraste aqui o cabegalho d= uma coluna para agrupar d
Cédign | Ot geracio [+ céd, ... [+]] Usufrio [+ Cliente =] CREiChRl [+ Texto |
|| 2443 1/7/2014 14:11:21 23 Rafael NICOLAS LEITE 111.111.135-16 Erro: ORA-20002: Encantrado inconsisténcia na validagdo do endereco do prospect "2547".
[ 2w 23 Rafeel GICVANNA BERTOLDI 111.111.135-20 Correrséio OK!
= 23 Rafeel EDIFICIO BRESSER: 1LI1L111j0030-33  Conversdo OK!
|| 2w 23 Rafeel JOBO KROLOW 111.111.142-76 Correrséio OK!
|| 2 23 Rafeel NICOLAS SCHREINER 111.111.142-61 Correrséio OK!
R 23 Rafael SAMUEL DRIES 111.111.140-03 Corrersdio OK!
= 23 Rafael DAMIEL WICKBOLD 111.111.139-21 Corrersdio OK!
|| aes2 23 Rafael JOAO LAYISCH 111.111.142-83 Corrersdio OK!
] 23 Rafael WICOLAS BAUMGARTEM 111.111.140-36 Corrersdio OK!
R 23 Rafael VICTOR BROGLIATO 111.111.137-48 Corrersdio OK!
|| esss 23 Rafael MARIANA BASTOS 111.111.137-53 Corrversdo OK!
EE 23 Rafael CARLOS ALYES 1L111.111j0022-95  Conversdio OK!
|| ees7 23 Rafael LUIZ MEURERS 111.111.137-54 Corrversdio OKI
|| eems 23 Rafael ANA BAYER 111.111,145-07 Corrversdio OK!
|| 2eme 23 Rafael LUCAS OREEU 111.111.140-09 Corrversdio OK!
2460 23 Rafael MARIA BAY 111.111.142-88 Corrversdo OK!
3 A K a0 fErra: ORA-Z0002: Encontrado inconsistentia na vahdar oo 0o enderero do prospect ooes,
|| eeez | f7fe0ne 1 23 Rafasl LETICIA BACK 111.111.137-55 Corrversdio OK!
|| eee3  7fzoie 1 23 Rafasl VICTOR CHIARELLOTO 111.111.140-38 Corrversdio OK!
|| eeea  y7fe0ie 1 23 Rafasl FELIPE SCHAFFER 111.111.139-25 Corrversdio OK!
|| eses  1f7jzmis 1a11E1 23 Rafasl DANIEL GRANDO 111.111,140-40 Corrversdio OK! =l
= % Cc 4 2 4 8
Converte  Usuério Atuslizar Inserir  Apagar  Editar Bechar

Clientes ja convertidos

No processo de conversdo podem ocorrer erros os quais serdo listados na coluna “texto”
para que 0os mesmos sejam verificados. Se posicionar 0 mouse sobre o erro o sistema ira
apresentar o erro completo, conforme imagem a seguir.

ApOs ajustar os erros, deve-se efetuar novamente o processo para que o sistema converta os
clientes que ndo foram convertidos na primeira tentiva.

Erro: ORA-2000Z2: Encontrado inconsisténcia na validacdo do endereco do prospect "2565",
* 0 Logradouro + Complemento podem conter no maximo 34 posicies!

Atualmente conkém: 35, Por Favor, diminua 1 posicdo,

ORA-06512: em "MGCMR, TRI_CMR_WALIDA_EMD _PROSPE

Ao consultar os prospects, sera possivel notar que os clientes estdo presentes na base
capturados pelo login que fez a converséo.

Caminho: Gestdo Comercial >> Prospects
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] Prospect

Prospect Editar Exbir  Ajuda

Fithas
[ M Minhas

B Liberadas

§fi Todas i corretores

Prospect | Representantes/Fiadorss | Imovel Desejada | Imvel Apresentado

Arraste aqui o cabesalhe de uma coluna Dara agrupar
Cédiga || Captura... [+ Home: Nome Fantasia - Corretor Representante [¥]| Sstatus [v]|  mMomeroFAC

106 JABC INCORPORACAO E CONSTRUCAD LTDA. SAUDE ENGENHEIROS S/C LTDA Rafael

I 2760 JACLNHA SERVICOS LTDA ACUNHA SERVICOS LTDW Rafael
[l 3604 ADALGISA CRUZ ADALGISA CRUZ Rafasl
I 3447 |ADRIANE COSTA ADRIAKE COSTA Rafael
I 3672 |AGENTE MODELO AGENTE MODELO: Rafael
1384 Agente teste AGENTE TESTE Rafael

il 3687 AGEMTE TESTE 11 AGEMTE TESTE 11 Rafael
| 3688 VAGENTE TESTE 12 AGEMTE TESTE 12 Rafael
I 3675 ALESSAMDRO ZUCA COELHO ALESSAMDRO ZUCA COELHOY Rafael
I 3507 ALIME LULZA ALINE LUIZA Rafael
: 3686 (AMAZOMAS ADMINISTRADORA DE BEMS LTDA AMAZONAS ADMINISTRADCRA DE BENS LTDA Rafasl
[ 2090 ANA ABUEEAR ANA ABLEEAR Rafael
I 2518 LANA BPARTCID ANA APARICIO Rafael
[ 2108 AN ARALID ANA ARAUIO Rafael
i LANA BARDEN ANA BARDEN Rafael

il 2562 ARlA BAYER ANA BAYER Rafael
| 2029 ARIA BELUSKT ANA BELUSKI Rafael
I 318 AlA BEMEDETTI AMNA BENEDETTI Rafael
I 319 |AlA BEPPLER AMNA BEPPLER Rafael
: 2614 ANA BINS ANA BINS Rafasl
[ B77 ANA BISCHOFF ANA BISCHOFF Rafael
I 2756 AN ERAND ANA ERAND Rafael
[ 67 LANA BRUKEL ANA BRUSEL Rafael
2600 LANA BLITKE ANA BUTKE Rafael

il 2844 AR CAVA ANA CAVA Rafael
: 2818 ARA COSTA ANA COSTA Rafael

Kl

ER A Be O (]
Lstagem Tmporter Ocultsr o™ (i s (AU puelar Inser dpagar  Edtar  Fechar
Prospect
E ) . O acC ), Abril, 2014,




